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Υπάρχουν αντίρροπες δυνάμεις μεταξύ των περιβαλλοντικών,

κοινωνικών και οικονομικών πλαισίων, και ο βαθμός στον οποίο μια

εταιρεία στρέφεται προς υψηλές ή χαμηλές πολιτικές βιωσιμότητας

και περιβαλλοντικά διαπιστευτήρια θα καθορίσει πού θα δοθεί

έμφαση

• Oι εταιρείες υψηλής βιωσιμότητας δίνουν προσοχή στις σχέσεις με

τα ενδιαφερόμενα μέρη –για παράδειγμα, σχέσεις με τους

εργαζόμενους, τους πελάτες και τις μη κυβερνητικές οργανώσεις

(ΜΚΟ) για το περιβάλλον– μέσω της συνεργασίας μαζί τους πριν

προκύψει ανάγκη

• Οι εταιρείες χαμηλής βιωσιμότητας θα επικεντρωθούν στο

παραδοσιακό εταιρικό μοντέλο μεγιστοποίησης του κέρδους

Μάρκετινγκ και Ηθική
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• Η ηθική είναι οι ηθικές αρχές και αξίες που διέπουν τις ενέργειες και τις αποφάσεις ενός ατόμου ή μιας

ομάδας. Περιλαμβάνουν αξίες σχετικά με τη σωστή και λάθος συμπεριφορά

• Η ηθική του μάρκετινγκ είναι οι ηθικές αρχές και αξίες που καθοδηγούν τη συμπεριφορά στον τομέα του

μάρκετινγκ και καλύπτουν θέματα όπως η ασφάλεια των προϊόντων, η ειλικρίνεια στις επικοινωνίες

μάρκετινγκ, η τιμιότητα στις σχέσεις με τους πελάτες και τους διανομείς, τα ζητήματα τιμολόγησης και ο

αντίκτυπος των αποφάσεων μάρκετινγκ στο περιβάλλον και την κοινωνία

• Οι πρακτικές μάρκετινγκ έχουν επικριθεί από τους καταναλωτές, ομάδες καταναλωτών και

περιβαλλοντολόγους, οι οποίοι κατηγορούν τους υπεύθυνους μάρκετινγκ ότι βλάπτουν τα συμφέροντα των

καταναλωτών, της κοινωνίας και του περιβάλλοντος
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Ηθικά ζητήματα στο μάρκετινγκ Ι
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• Προϊόν- ασφάλεια προϊόντων: Οι καταναλωτές αναμένουν ότι τα

προϊόντα θα είναι ασφαλή στη χρήση. Προστατεύονται νομικά, που

σημαίνει ότι οι κατασκευαστές και οι μεταπωλητές πρέπει να

διασφαλίζουν ότι όλα τα προϊόντα, φυσικά και ψηφιακά, είναι

ικανοποιητικής ποιότητας, κατάλληλα για τον σκοπό που αγοράζονται

και όπως περιγράφονται

• Τιμολόγηση- Νόμοι για καθορισμό τιμών και αντιμονοπωλιακοί

νόμοι: Μια αντι-ανταγωνιστική πρακτική που σχετίζεται με το

μάρκετινγκ είναι ο καθορισμός τιμών, όπου δύο ή περισσότερες

εταιρείες συνεργάζονται για να αυξήσουν ταυτόχρονα την τιμή των

προϊόντων

Ηθικά ζητήματα στο μάρκετινγκ ΙΙ

copyright @ 2023 ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΠΑΠΑΖΗΣΗ 5

Κεφάλαιο
5

Μέρος
1

• Προώθηση- παραπλανητική διαφήμιση: Στις περισσότερες

ευρωπαϊκές χώρες η διαφήμιση είναι αυστηρά ρυθμισμένη,

ελαχιστοποιώντας τη δυνατότητα παραπλανητικής διαφήμισης.

Η παραπλανητική διαφήμιση μπορεί να έχει τη μορφή

υπερβολικών ισχυρισμών ή απόκρυψης γεγονότων

• Τόπος- αμοιβές τοποθέτησης: Η αμοιβή τοποθέτησης είναι μια

αμοιβή που καταβάλλεται από έναν κατασκευαστή σε έναν

λιανοπωλητή με αντάλλαγμα μια συμφωνία για την τοποθέτηση

ενός προϊόντος στα ράφια του λιανοπωλητή

Ηθική και κοινωνικά, περιβαλλοντικά και πολιτικά ζητήματα
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• Κοινωνικά ζητήματα- υλισμός και βραχυπρόθεσμα οφέλη: Ο υλισμός είναι

μια ηθική ανησυχία που σχετίζεται με την υπερβολική έμφαση στα υλικά αγαθά.

Οι επικριτές του υποστηρίζουν ότι οι άνθρωποι κρίνουν τον εαυτό τους και

κρίνονται από τους άλλους, όχι από το ποιοι είναι, αλλά από αυτό που κατέχουν

• Περιβαλλοντικά ζητήματα- παραγωγή και κατανάλωση: Οι επιχειρήσεις

μπορεί επίσης να θέλουν τα φθηνότερα συστατικά και εξαρτήματα στα προϊόντα

τους και να αναζητούν χώρες όπου η χαμηλού κόστους παραγωγή είναι ιδιαίτερα

κερδοφόρα χρησιμοποιώντας τοπικό εργατικό δυναμικό. Οι περιβαλλοντολόγοι

προτιμούν τη χρήση βιώσιμων πόρων, οι οποίοι μπορεί να είναι πιο ακριβοί

επειδή είναι βιοδιασπώμενοι ή ανακυκλώσιμοι

• Πολιτικά ζητήματα- παγκοσμιοποίηση: Οι πολυεθνικές έχουν μεγάλες δαπάνες

μάρκετινγκ· εκφράζεται ανησυχία για την επιρροή τους στους καταναλωτές, τις

Κυβερνήσεις και τους προμηθευτές, η πρόσβαση των οργανισμών αυτών σε

χρηματοοικονομικούς πόρους δυσχεραίνουν τον ανταγωνισμό έναντι των

μικρότερων αντιπάλων και μειώνουν έτσι τις επιλογές των καταναλωτών
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Προσεγγίσεις μάρκετινγκ και κοινωνία- Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ)
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• Η εταιρική κοινωνική ανευθυνότητα μπορεί να έχει οδυνηρές συνέπειες για τους οργανισμούς

• Η ΕΚΕ δεν είναι κάτι καινούριο. Για πολλά χρόνια, οι εταιρείες έχουν επίγνωση των υποχρεώσεων ως

εργοδότες και καταναλωτές φυσικών πόρων

• Οι περισσότερες πολυεθνικές εταιρείες έχουν πλέον ένα ανώτερο στέλεχος, συχνά με προσωπικό στη

διάθεσή του/ της, ειδικά επιφορτισμένο με την ανάπτυξη και το συντονισμό της λειτουργίας ΕΚΕ

• Η ΕΚΕ βασίζεται στη θεωρία των ενδιαφερόμενων μερών (stakeholder theory) της εταιρείας, η οποία

υποστηρίζει ότι οι εταιρείες δεν διοικούνται μόνο με βάση το συμφέρον των μετόχων τους. Αντιθέτως,

υπάρχει μια σειρά από ομάδες (ενδιαφερόμενα μέρη) που έχουν νόμιμο συμφέρον στην εταιρεία

• Ακολουθώντας αυτή τη θεωρία, ενδιαφερόμενος φορέας μιας εταιρείας είναι ένα άτομο ή ένας όμιλος που

είτε:

➢ Βλάπτεται ή επωφελείται από την εταιρεία

➢ Τα δικαιώματά του μπορούν να παραβιαστούν ή να γίνουν σεβαστά από την εταιρεία

Τυπικά βασικά ενδιαφερόμενα μέρη σε μια επιχείρηση
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ΣΧΗΜΑ 5.3 Τυπικά βασικά

ενδιαφερόμενα μέρη σε μια

επιχείρηση

Μέτοχοι

Κοινότητες

που συνδέονται

µε  την

επιχείρηση

Προµηθευτές

Πελάτες

(συµπεριλαµβανοµένων  

και των ενδιάµεσων)
Εργαζόµενοι

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

Η φύση της ΕΚΕ
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Οικονομικές ευθύνες: ο κύριος ρόλος μιας επιχείρησης ήταν να

παράγει αγαθά και υπηρεσίες όσο το δυνατόν πιο κερδοφόρα

Νομικές ευθύνες: Οι εταιρείες πρέπει να επιτύχουν τις οικονομικές

τους ευθύνες στο πλαίσιο του νόμου. Οι νόμοι αντικατοπτρίζουν τις

αρχές και τα πρότυπα της κοινωνίας που μπορούν να προστατευθούν

στα δικαστήρια

Ηθικές ευθύνες: Παρόλο που η θέσπιση νόμων μπορεί να βασίζεται σε

ηθικούς λόγους, μπορεί να υπάρχουν σημαντικές διακρίσεις, όπως με

την πώληση γενετικά τροποποιημένων (ΓΤ) προϊόντων, που μπορεί να

εγείρουν ηθικά ζητήματα και παρόλα αυτά να είναι νόμιμα

Φιλανθρωπικές ευθύνες: Στην κορυφή της πυραμίδας βρίσκονται οι

φιλανθρωπικές ευθύνες των εταιρειών – αυτές είναι εταιρικές ενέργειες

που ανταποκρίνονται στις προσδοκίες της κοινωνίας ότι οι επιχειρήσεις

πρέπει να είναι υπεύθυνα μέλη της κοινωνίας

ΣΧΗΜΑ 5.4   

Η πυραμίδα της κοινωνικής ευθύνης

Νομικές 
ευθύνες

Ηθικές 
ευθύνες

Οικονομικές
ευθύνες

Φιλανθρωπικές 
ευθύνες
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Οι διαστάσεις της ΕΚΕ
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Διάσταση Βασικά ζητήματα Απάντηση Μάρκετινγκ

Φυσικό περιβάλλον Καταπολέμηση της υπερθέρμανσης του πλανήτη  Έλεγχος

ρύπανσης Διατήρηση ενέργειας και σπάνιων πόρων  Χρήση

φιλικών προς το περιβάλλον συστατικών Ανακύκλωση και

ανακυκλώσιμες συσκευασίες

Βιώσιμο μάρκετινγκ

Κοινωνία

(συμμετοχή της κοινότητας)

Υποστήριξη για την τοπική κοινωνία  Υποστήριξη για

την ευρύτερη κοινότητα

Κοινωνικό μάρκετινγκ  

Μάρκετινγκ σκοπού

Καταναλωτής Ασφάλεια προϊόντων (συμπεριλαμβανομένης της αποφυ- γής

επιβλαβών μακροπρόθεσμων επιπτώσεων) Αποφυγή καθορισμού

τιμών

Ειλικρίνεια στις επικοινωνίες  Σεβασμός της

ιδιωτικότητας

Κοινωνικό μάρκετινγκ

Εφοδιαστική Αλυσίδα Δίκαιη ρύθμιση προτύπων συναλλαγών για προμήθειες (π.χ.

ανθρώπινα δικαιώματα, εργασιακά πρότυπα και πε-

ριβαλλοντική υπευθυνότητα)

Μάρκετινγκ δίκαιου εμπορίου

Εργασιακές Σχέσεις Δίκαιη αμοιβή  Ίσες ευκαιρίες

Κατάρτιση και παροχή κινήτρων

Παροχή πληροφοριών (π.χ. για εξέλιξη σταδιοδρομίας,  

πολιτικές προσλήψεων και ευκαιρίες κατάρτισης)

Εσωτερικό μάρκετινγκ
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