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➢ Ετυμολογικά ο σύνθετος όρος

Συμβουλευτική αποτελείται από το συν

(=μαζί, από κοινού) και το βουλευτική (από 

το αρχαίο ελληνικό ρήμα βουλεύομαι) και 

σημαίνει συ-σκέπτομαι, συν-εξετάζω ένα 

πράγμα από κοινού με κάποιον άλλον



Συμβουλευτική Ψυχολογία (Σ.Ψ.)

«Κλάδος της Εφαρμοσμένης Ψυχολογίας ο οποίος

ενδιαφέρεται για την ενσωμάτωση των ψυχολογικών

αρχών στην θεραπευτική διαδικασία. Η Σ.Ψ. υιοθετεί μια

στοχαστική προσέγγιση από την μεριά του Ψυχολόγου,

συνδυάζοντας τις γνώσεις που απορρέουν από την

επιστημονική ψυχολογική έρευνα αλλά και από την

διαπροσωπική σχέση μεταξύ επαγγελματία και πελάτη»

(BPS, 2003)



APA (American Psychol. Association):

➢ Η ειδικότητα σύμφωνα με την οποία ο Συμβουλευτικός 

Ψυχολόγος βοηθά τον συμβουλευόμενο να βελτιώσει 

την προσωπική του κατάσταση, να ανακουφιστεί από τη 

λύπη και τη στενοχώρια, να επιλύσει τις κρίσιμες 

καταστάσεις που αντιμετωπίζει…Υποστηρίζει την 

ψυχολογική ανάπτυξη και εξέλιξη του συμβουλευόμενου, 

βοηθώντας τον να κάνει καλύτερη χρήση των 

αποθεμάτων και ικανοτήτων που διαθέτει ή δείχνοντάς 

του το δρόμο για την ανάπτυξη νέων μεθόδων που θα 

τον διευκολύνουν να βοηθήσει μόνος του τον εαυτό 

του».



ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ 

➢ Η σχέση συμβούλου-συμβουλευόμενου κομβικής 

σημασίας

➢ Όμως, η κάθε προσέγγιση αντιλαμβάνεται διαφορετικά 

τη σχέση



Ανθρωπιστική προσέγγιση (Carl Rogers)

➢ Τάση πραγμάτωσης ≠ τάση αυτοπραγμάτωσης

➢ Ανάγκη για θετική αναγνώριση μας οδηγεί σε 

εσωτερίκευση των όρων αξίας (δε θα σ’ αγαπάω αν δε 

διαβάσεις τα μαθήματά σου)

➢ Φαινομενολογική προσέγγιση

➢ Κομβικής σημασίας η έννοια του εαυτού και η 

αυταντίληψη

➢ Ασυμφωνία ανάμεσα στο βίωμα (εσωτερική εμπειρία) και 

της αυτοαντίληψης = άγχος

➢ Τρόποι άμυνας = διαστρέβλωση η/και άρνηση



Ανθρωπιστική προσέγγιση (Carl Rogers)

➢ Για να επιτευχθεί συμφωνία χρειάζεται: (α) να μειωθούν 

οι απαιτήσεις προς τον εαυτό και (β) να ενισχυθεί το 

αίσθημα αυταξίας.

➢ Ενσυναίσθηση, γνησιότητα και άνευ όρων θετική 

αναγνώριση



Ο Carl Rogers και οι ικανές και αναγκαίες

θεραπευτικές συνθήκες
α) δύο πρόσωπα βρίσκονται σε ψυχολογική επαφή.

β) o πρώτος, που θα ονομάζουμε πελάτη, βρίσκεται σε 

κατάσταση μη συνοχής και ασυμφωνίας, είναι 

ευτραυμάτιστος και αγχωμένος.

γ) ο δεύτερος, που θα ορίσουμε ως θεραπευτή, είναι σε 

συμφωνία εξωτερική και εσωτερική, είναι ολόκληρος και 

γνήσιος μέσα στη σχέση.  

δ) o θεραπευτής νιώθει μια χωρίς όρους θετική μέριμνα για 

τον πελάτη.  

ε) o θεραπευτής αισθάνεται μια εμπαθητική κατανόηση για 

το εσωτερικό πλαίσιο αναφοράς του πελάτη και επιχειρεί 

να κοινοποιήσει αυτή του την εμπειρία.

στ) H    κοινοποίηση (της ενσυναίσθησης και της 

αποδοχής) έχει σε πολύ μικρό βαθμό πραγματοποιηθεί
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Τάση πραγμάτωσης – τάση 

αυτοπραγμάτωσης

Τάση Πραγμάτωσης: οργανισμική

διαδικασία αξιολόγησης, δηλαδή κατά

πόσο οι εμπειρίες προάγουν το σύνολο

του οργανισμού

Τάση Αυτοπραγμάτωσης:

❖Οι εμπειρίες αξιολογούνται

σύμφωνα με το κατά πόσο

προάγουν τον οργανισμό

και την αυτοαντίληψη

❖Συχνά δίνεται προτεραιότητα στις

εμπειρίες της αυτοαντίληψης

παρά στις εμπειρίες του

οργανισμού

Κοσμική τάση για μεγαλύτερη τάξη, συνθετότητα και αλληλεπίδραση



Ασύμφωνες εμπειρίες σε άτομα

που βρίσκονται σε πλήρη λειτουργία

ΟιΟ ι εμπειρίες συμβολίζονταιε μ π ε ι ρ ί ε ς  σ υ μ β ο λ ί ζ ο ν τ α ι

ΟιΟ ι εμπειρίες εντάσσονται στην ε μ π ε ι ρ ί ε ς  ε ν τ ά σ σ ο ν τ α ι  σ τ η ν  

αυτοαντίληψη,α υ τ ο α ν τ ί λ η ψ η ,

η αυτοαντίληψη τροποποιείται ή η  α υ τ ο α ν τ ί λ η ψ η  τ ρ ο π ο π ο ι ε ί τ α ι  ή  

διευρύνεταιδ ι ε υ ρ ύ ν ε τ α ι



Ασύμφωνες εμπειρίες ατόμων που δε βρίσκονται 

σε πλήρη λειτουργία

Ασύμφωνες εμπειρίες σε άτομα που 

δε βρίσκονται σε πλήρη λειτουργία

Αμυντική συμπεριφοράΆρνηση Διαστρέβλωση

Μη ακριβής συμβολισμός της εμπειρίας  η αυτοαντίληψη παραμένει 

άκαμπτη  η ασυμφωνία εντείνεται. Αποτέλεσμα: παθολογική κατάσταση 

(άγχος και ένταση  διαταραχή)

Το άτομο διαισθάνεται την ασυμφωνία  έντονο άγχος και ισχυρή ένταση

 έκκληση για παροχή βοήθειας

Βοηθητική σχέση συμβολισμός της εμπειρίας  ένταξη της εμπειρίας στην
αυτοαντίληψη  αναδιοργάνωση της αυτοαντίληψης  συμφωνία







Ο σύμβουλος με τα τέσσερα αυτιά ! 



Ενσυναίσθηση 1



Ενσυναίσθηση 2



Ενσυναίσθηση 3



Ανεπιφύλακτη θετική αναγνώριση 1



Ανεπιφύλακτη θετική αναγνώριση 2



Ανεπιφύλακτη θετική αναγνώριση 3



Δεξιότητες προσεκτικής παρακολούθησης

➢ Κλειστές ερωτήσεις (π.χ. πόσο ικανοποιημένη είσαι με 

το αποτέλεσμα;)

➢ Ανοικτές ερωτήσεις (πώς ονειρεύεσαι το μέλλον σου;)

➢ Ελάχιστη ενθάρρυνση (πες μου περισσότερα γι΄ αυτό)

➢ Παράφραση

➢ Αντανάκλαση συναισθήματος (πώς αισθάνεσαι γι΄ αυτό;)

➢ περίληψη



Αντανάκλαση συναισθήματος

➢ Ιδιαίτερη προσοχή στα μεικτά ή αντιθετικά συναισθήματα 

(π.χ. «μου λες ότι δεν κρατάς κακία στον πατέρα σου 

αλλά στη συνέχεια εξέφρασες την οργή που αισθάνεσαι 

απέναντί του»). 

➢ Δώστε έμφαση στην ανακολουθία ανάμεσα στο 

εκπεφρασμένο συναίσθημα και τη μη λεκτική 

συμπεριφορά (π.χ. λες ότι δεν έχεις ιδιαίτερο άγχος για 

την επικείμενη συνέντευξη, αλλά σαν να εκδηλώνεις 

νευρικότητα κάθε φορά που αναφέρεσαι σε αυτήν). 

➢ Χρησιμοποιείστε εκφράσεις όπως «ακούγεται σαν», 

«μοιάζει σαν να νοιώθεις», «διαισθάνομαι ότι»

➢ Μείνετε στο «εδώ και τώρα» και δώστε έμφαση στα 

άμεσα συναισθήματα



Στοιχειώδης ενθάρρυνση και Παράφραση

➢ Επανάληψη των ίδιων λέξεων του 

συμβουλευόμενου

➢ Στην παράφραση χρησιμοποιούμε τις ίδιες 

λέξεις κλειδιά, αλλά προσθέτουμε και 

κάποιες δικές μας παρατηρήσεις.



Περίληψη

➢ Η ανακεφαλαίωση, σύμπτυξη και αποκρυστάλλωση της 

ουσίας όσων ελέχθησαν από τον συμβουλευόμενο.

➢ Η προσεκτική παρακολούθηση και επιλεκτική 

επανάληψη  - με όσον το δυνατόν μεγαλύτερη ακρίβεια -

των κομβικών διαστάσεων των δηλώσεων και της 

συμπεριφοράς του συμβουλευόμενου. 

➢ Προσοχή! Δίνουμε εξίσου έμφαση στα λεκτικά και μη 

λεκτικά στοιχεία της συμπεριφοράς του 

συμβουλευόμενου!



Στόχος της Παράφρασης κ’ Περίληψης

➢ Να βοηθήσουμε το συμβουλευόμενο να 

συνειδητοποιήσει, ενοποιήσει, αποσαφηνίσει και να 

εμβαθύνει σε αυτά που μόλις μας ανακοίνωσε.

➢ Να διορθώσουμε τη δική μας αντίληψη των όσων 

ακούσαμε.

➢ Να δείξουμε στο συμβουλευόμενο ότι τον 

παρακολουθούμε προσεκτικά.



Διαφορά περίληψης - παράφρασης

➢ Η περίληψη καλύπτει μεγαλύτερο χρονικό διάστημα και 

περιλαμβάνει μεγαλύτερη ποικιλία συναισθημάτων/ιδεών 

που εξέφρασε ο συμβουλευόμενος. 



Λειτουργία της περίληψης

➢ Στο ξεκίνημα της συνεδρίας («στην τελευταία μας 

συνάντηση μιλήσαμε για...»)

➢ Αποσαφήνιση της πορείας μιας συνεδρίας («για να 

σταθούμε λίγο εδώ, είπαμε ότι...»)

➢ Στη μετάβαση από ένα θέμα σε ένα άλλο («μέχρι τώρα 

λέγατε ότι ... Τώρα λέτε»)

➢ Σύνοψη όσων ειπώθηκαν στη σημερινή συνάντηση 

(«σήμερα μιλήσαμε για»)

➢ Συγκεφαλαίωση από διάφορες συνεδρίες («τη 

προηγούμενη βδομάδα λέγατε ... σήμερα λέτε»)   



Κατά την περίληψη

➢ Χρησιμοποιείτε παραφράσεις, αντανακλάσεις 

συναισθημάτων για να δείξετε στο συμβουλευόμενο ότι 

τον παρακολουθείτε προσεκτικά.

➢ Εντοπίστε σταθερά και επαναλαμβανόμενα μοτίβα 

σκέψεων, συμπεριφορών, συναισθημάτων. Ψάξτε για 

ασυνέπειες στη σκέψη, συμπεριφορά, συναίσθημα.

➢ Σημειώστε τα βασικά ζητήματα, ώστε να μπορέσετε να 

τα επαναλάβετε στον συμβουλευόμενο.

➢ Να είστε διερευνητικοί. Δώστε στο συμβουλευόμενο τη 

δυνατότητα να διορθώσει αυτά που συνοψίσατε.

➢ Κινηθείτε την κατάλληλη στιγμή. Μη διακόπτετε τον 

συμβουλευόμενο. 



Επιπρόσθετες δεξιότητες 1

➢ Αυτοαποκάλυψη

➢ Αυτοπαρακολούθηση

➢ Διαχείριση ορίων

➢ Δόμηση

➢ Επίγνωση σώματος

➢ Ερωτήσεις

➢ Κατανόηση



Επιπρόσθετες δεξιότητες 2

➢Μαρτυρία

➢Μνήμη

➢Παρακολούθηση διαδικασίας

➢Παρατήρηση

➢Παροχή ανατροφοδότησης 

➢Παροχή πληροφοριών

➢Παροχή συμβουλών



Επιπρόσθετες δεξιότητες 3

➢Πρόκληση

➢Προσεκτική παρακολούθηση

➢ Συντονισμός

➢Φροντίδα

➢ Χρήση σιωπής



Ερωτήσεις – παρατηρήσεις;

Στέφανος Φ. Βασιλόπουλος
Πανεπιστήμιο Πατρών

ΤΕΠΕΚΕ

stephanosv@upatras.gr


