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Statistikìc 'Elegqoc Poiìthtac

Βασικός Σκοπός:

Η μέτρηση και η βελτίωση της ποιότητας των διεργασιών.

Από στατιστικής άποψης, η ποιότητα ορίζεται ως αντιστρόφως ανάλογη της

μεταβλητότητας των ποιοτικών χαρακτηριστικών της παραγωγικής

διαδικασίας που προσδιορίζουν την ποιότητα του προϊόντος.

΄Οσο καλή κι αν είναι μία παραγωγική διαδικασία πάντα σε αυτή υπάρχει μία

ποσότητα φυσικής μεταβλητότητας.

Η μεταβλητότητα αυτή οφείλεται κατά κύριο λόγω στα κοινά αίτια

μεταβλητότητας (π.χ. φυσική μεταβλητότητα που μπορούν να έχουν οι

πρώτες ύλες κατά την παραγωγή ενός προϊόντος.

΄Ομως υπάρχουν και τα ειδικά αίτια μεταβλητότητας (ειδική μεταβλητότητα)

Αυτή η μεταβλητότητα οφείλεται συνήθως σε κακή ή λανθασμένη ρύθμιση

μηχανών παραγωγής, σε ανθρώπινα λάθη, σε κακής ποιότητας πρώτες ύλες

κτλ.

Η ειδική μεταβλητότητα πρέπει να εντοπίζεται και να ελέγχεται με μεγάλη

προσοχή.
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Statistikìc 'Elegqoc Poiìthtac

Stìqoc: H anÐqneush tuqìn allag¸n sth mèsh tim  kai sthn tupik 

apìklish twn qarakthristik¸n miac diergasÐac.

Ousiastik�, mac endiafèrei na doÔme an h diergasÐa èqei all�xei apì

th stigm  pou pistopoi jhke.

KÔria Statistik� ErgaleÐa

Ta statistik� ergaleÐa bohj�ne ston entopismì problhm�twn miac

paragwgik c diadikasÐac all� kai sthn pragmatopoÐhsh poikÐlwn

belti¸sewn sta di�fora st�dia thc diadikasÐac aut c.
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Ta 7 basikìtera statistik� ergaleÐa poiotikoÔ elègqou

Istìgramma

Di�gramma Pareto

Di�gramma AitÐou - Apotelèsmatoc

FÔllo Elègqou

Di�gramma ro c

Di�gramma Diaskìrpishc

Di�gramma Elègqou
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1. Istìgramma

PlhroforÐec

I Κεντρική τάση (μέση τιμή)

I Μεταβλητότητα (εύρος ή τυπική
απόκλιση)

I Σχήμα κατανομής

Προσδιορισμός του αριθμού κλάσεων - Εμπειρικός κανόνας του Sturges:

αριθμός κλάσεων = 1 + 3.32× log(n)

όπου n το πλήθος των παρατηρήσεων.
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1. Istìgramma

I 'Ena istìgramma jewreÐtai axiìpisth
phg  �ntlhshc plhroforÐac ìtan o
arijmìc twn metr sewn apì tic opoÐec
proèkuye eÐnai toul�qiston 50.
I MporeÐ na qrhsimopoihjeÐ wc èna
ergaleÐo melèthc thc sumperifor�c enìc
sust matoc ìtan to sÔsthma eÐnai se
stajer  kat�stash. Se antÐjeth
perÐptwsh, ta istogr�mmata pou
prokÔptoun se diaforetikèc qronikèc
stigmèc mporeÐ na diafèroun shmantik�
metaxÔ touc.

I To istìgramma den parèqei kamÐa plhroforÐa kat� th di�rkeia thc
parakoloÔjhshc katagraf c twn dedomènwn gia tuqìn emf�nish probl matoc
ègkaira, prokeimènou na lhfjoÔn ta aparaÐthta diorjwtik� mètra amèswc. 'Ena
tètoio gr�fhma krÔbei tic allagèc/t�seic sth diergasÐa apì mètrhsh se mètrhsh.
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Di�gramma Stelèqouc - FÔllou (Steam and leaf graph)

I Ειδική περίπτωση ιστογράμματος, το
οποίο περιέχει περισσότερη πληροφορία

για τα δεδομένα από το ιστόγραμμα

I ΄Εχει αντίστοιχη εμφάνιση και
ερμηνεύεται με τον ίδιο τρόπο με το

ιστόγραμμα
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Di�gramma Stelèqouc - FÔllou sto Minitab
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2. An�lush Pareto

Basik  Arq : Ston kìsmo up�rqei �nish katanom  twn diafìrwn

agaj¸n

I 80% perÐpou twn pwl sewn miac etaireÐac antistoiqeÐ sto 20%
perÐpou twn pelat¸n thc.

I 80% perÐpou twn elattwm�twn pou emfanÐzontai se k�poion proðìn

ofeÐletai sto 20% perÐpou twn kathgori¸n aiti¸n elattwm�twn.

Skopìc an�lushc: Na diaqwrÐsei tic shmantikèc pleurèc enìc

probl matoc apì tic ligìtero shmantikèc, ¸ste oi prosp�jeiec

epÐlushc tou na epikentrwjoÔn se autèc.
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Di�gramma Pareto

I Διάγραμμα ορθογωνίων
παραλληλογράμμων όπου το καθένα

από αυτά απεικονίζει τη συχνότητα

εμφάνισης κάποιας πτυχής του

προβλήματος

I Τα υψηλότερα ορθογώνια
υποδεικνύουν τις πιο σημαντικές

πτυχές του προβλήματος.

I ΄Οταν διαπιστωθεί ποιες είναι οι σημαντικότερες πλευρές ενός προβλήματος
τότε γίνεται προσπάθεια να βρεθούν τρόποι αντιμετώπισης τους.

I ΄Οταν οι διορθωτικές ενέργειες εφαρμοστούν τότε κατασκευάζεται νέο
διάγραμμα Pareto για να διαπιστωθεί κατά πόσο οι ενέργειες αυτές είχαν

θετικό αποτέλεσμα.
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An�lush Pareto

Προσδιορισμός προβλήματος

Εντοπισμός επιμέρους πτυχών του προβλήματος

Κατηγοριοποίηση των δεδομένων (στην πράξη οι προκύπτουσες

κατηγορίες πρέπει να είναι το πολύ 10)

Κατασκευή διαγράμματος Pareto (οι βλάβες διατάσσονται σε φθίνουσα
σειρά ως προς τη συχνότητα τους). Υπολογισμός και των αθροιστικών

συχνοτήτων και αθροιστικών σχετικών συχνοτήτων. Σχεδιασμός

τεθλασμένης γραμμής, της οποίας τα σημεία αντιστοιχούν στην

αθροιστική συχνότητα για κάθε ομάδα.

Οι πιο σημαντικές από αυτές τις κατηγορίες αντιστοιχούν συνήθως στο

80% των βλαβών περίπου.
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An�lush Pareto
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An�lush Pareto

I H an�lush Pareto apodeiknÔetai qr simh kai ìtan exet�zontai

probl mata pou aforoÔn sth meÐwsh tou kìstouc.

I Se autèc tic peript¸seic ektìc apì tic bl�bec katagr�fetai kai to

kìstoc episkeu c k�je elatt¸matoc pollaplasi�zontac ton arijmì

twn elattwm�twn k�je kathgorÐac me to antÐstoiqo posì pou

apaiteÐtai gia thn episkeu  k�je elatt¸matoc kai prokÔptei to

sunolikì kìstoc episkeu c an� kathgorÐa elattwm�twn.

H an�lush Pareto se aut n thn perÐptwsh efarmìzetai sthn st lh

pou perièqei to sunolikì kìstoc episkeu c gia k�je el�ttwma.
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An�lush Pareto - 'Askhsh

H dieÔjunsh poiotikoÔ elègqou miac etaireÐac ektupwt¸n epijumeÐ na bg�lei k�poia
sumper�smata gia tic bl�bec pou parousi�zei ènac sugkekrimènoc tÔpoc ektupwt  pou
kataskeu�zei. Gia to skopì autì, promhjeÔthke apì to tm ma sunt rhshc thc etaireÐac
stoiqeÐa pou aforoÔn tic, entìc eggÔhshc, bl�bec pou emfanÐsthkan se 2300 ektupwtèc
autoÔ tou tÔpou, ta opoÐa parousi�zontai ston akìloujo pÐnaka.

(a) Se poiec bl�bec prèpei na dojeÐ megalÔterh barÔthta apì thn pleur� thc dieÔjunshc
poiotikoÔ elègqou kat� thn efarmog  diorjwtik¸n energei¸n, ¸ste na meiwjeÐ drastik� o
qrìnoc pou qrei�zetai to tm ma sunt rhshc thc etaireÐac gia thn epidiìrjwsh tou
sugkekrimènou tÔpou ektupwt ?
(b) Se poiec bl�bec prèpei na dojeÐ megalÔterh barÔthta apì thn pleur� thc dieÔjunshc
poiotikoÔ elègqou kat� thn efarmog  diorjwtik¸n energei¸n, ¸ste na meiwjeÐ drastik� to
kìstoc epidiìrjwshc?
(g) DiaforopoieÐtai h ap�nths  sac sta erwt mata (a) kai (b)? Dikaiolog ste thn
ap�nthsh sac.
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An�lush Pareto - LÔsh

(a) Gia thn kataskeu  tou diagr�mmatoc eis�goume ta dedomèna sto MINITAB.
Sugkekrimèna sth st lh C1 kataqwroÔme ton tÔpo bl�bhc kai sth st lh C2
kataqwrÐzoume to ginìmeno tou sunolikoÔ arijmoÔ blab¸n k�je tÔpou epÐ thn antÐstoiqh
di�rkeia epidiìrjwshc.

Kataskeu�zoume to di�gramma Pareto epilègontac

Stat > Quality tools > Pareto chart

kai sumplhr¸noume sta pedÐa
IIIDefects or attribute data in: C1

IIIFrequencies in: C2

pièzoume OK kai paÐrnoume to akìloujo di�gramma
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An�lush Pareto - LÔsh

(a)

Apì to di�gramma autì prokÔptei ìti oi bl�bec stic opoÐec prèpei na dojeÐ megalÔterh

barÔthta ¸ste na meiwjeÐ drastik� o qrìnoc pou qrei�zetai to tm ma sunt rhshc thc

etaireÐac gia thn epidiìrjwsh tou sugkekrimènou tÔpou ektupwt  eÐnai {Kak  trofodosÐa

qartioÔ} kai {Prìblhma sthn kefal  ektÔpwshc}, oi opoÐec katalamb�noun to 77.9% tou

sunolikoÔ qrìnou epidiìrjwshc.
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An�lush Pareto - LÔsh

(b) Gia na diapistwjeÐ se poiec bl�bec prèpei na dojeÐ megalÔterh barÔthta ¸ste na
meiwjeÐ drastik� to kìstoc epidiìrjwshc tou sugkekrimènou tÔpou ektupwt  to kat�llhlo
di�gramma eÐnai kai p�li èna di�gramma Pareto me b�sh, ìmwc, to sunolikì kìstoc
epidiìrjwshc an� tÔpo bl�bhc. Pollaplasi�zontac ton arijmì blab¸n k�je tÔpou me to
antÐstoiqo kìstoc epidiìrjwshc prokÔptei o akìloujoc pÐnakac:
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An�lush Pareto - LÔsh

(b)

Apì to di�gramma autì prokÔptei ìti oi bl�bec stic opoÐec prèpei na dojeÐ megalÔterh
barÔthta ¸ste na meiwjeÐ drastik� to kìstoc thc etaireÐac gia thn epidiìrjwsh tou
sugkekrimènou tÔpou ektupwt  eÐnai {Kak  trofodosÐa qartioÔ} kai {Prìblhma sthn
kefal  ektÔpwshc}, oi opoÐec eujÔnontai gia to 80.2% tou sunolikoÔ kìstouc
epidiìrjwshc.
(g) Kai apì ta duo diagr�mmata Pareto, tou erwt matoc (a) kai (b), prokÔptei ìti ja
prèpei na dojeÐ megalÔterh barÔthta stic bl�bec {Kak  trofodosÐa qartioÔ} kai
{Prìblhma sthn kefal  ektÔpwshc} ¸ste na meiwjeÐ drastik� tìso o sunolikìc qrìnoc
ìso kai to sunolikì kìstoc epidiìrjwshc.

S. Malef�kh ()DioÐkhsh Poiìthtac (Statistikìc 'Elegqoc Poiìthtac)2022�2023 19 / 27



3. Di�gramma AitÐou - Apotelèsmatoc (Cause and effect
diagram)

I Απεικονίζει τα στοιχεία τα οποία
συνεισφέρουν στη δημιουργία ενός

προβλήματος.

I Ανίχνευση πιθανών αιτιών ενός
προβλήματος.

Κατασκευή:

I Προσδιορισμός προβλήματος
I Σχεδιασμός σκελετού (γενικές κατηγορίες παραγόντων που επηρεάζουν το
πρόβλημα, π.χ. άνθρωποι, υλικά, περιβάλλον κτλ)

I Εφαρμογή του εργαλείου Brainstorming, τα αποτελέσματα τοποθετούνται

πάνω στο διάγραμμα.
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3. Di�gramma AitÐou - Apotelèsmatoc (Cause and effect
diagram)
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3. Di�gramma AitÐou - Apotelèsmatoc (Cause and effect
diagram)
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3. Di�gramma AitÐou - Apotelèsmatoc (Cause and effect
diagram)
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4. FÔllo elègqou

΄Ενα φύλλο στο οποίο αναγράφονται όλοι οι απαραίτητοι έλεγχοι που πρέπει

να γίνουν πριν από την κάθε ενέργεια. Κάθε φορά που ολοκληρώνεται ένας

έλεγχος ο υπεύθυνος βάζει ένα
√
στην αντίστοιχη θέση και έτσι είναι

σίγουρος ότι κανένας έλεγχος δεν παραλείφθηκε.

Πρέπει να τονιστεί ότι τη συλλογή δεδομένων με τη βοήθεια φύλλων ελέγχου

ακολουθεί η επεξεργασία τους, συνήθως με τη χρήση διαγραμμάτων Pareto,

ιστογραμμάτων κτλ.
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4. FÔllo elègqou

S. Malef�kh ()DioÐkhsh Poiìthtac (Statistikìc 'Elegqoc Poiìthtac)2022�2023 25 / 27



5. Di�gramma ro c

I Δομημένη απεικόνιση μιας
διαδικασίας με σκοπό την καλύτερη

κατανόηση της

I Σε αυτό απεικονίζονται τα διάφορα
στάδια, γεγονότα, δραστηριότητες κτλ

μιας διεργασίας καθώς και οι

προϋποθέσεις και η λογική σειρά κατά

την οποία λαμβάνουν χώρα.
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6. Di�gramma diaskìrpishc

I Δείχνει αν υπάρχει συσχέτιση
μεταξύ δύο μεταβλητών.

I Από τη μορφή του νέφους των
σημείων που τελικά προκύπτει είναι

δυνατόν να εξαχθούν συμπεράσματα

σχετικά με το αν υπάρχει κάποια

συσχέτιση μεταξύ των μεταβλητών ή

όχι

http://guessthecorrelation.com/
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