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	Διοίκηση Ολικής Ποιότητας   

	1
	Δέσμευση και συμμετοχή της διοίκησης στη διαχείριση ποιότητας (μετάδοση της δέσμευσης της διοίκησης στην ποιότητα στους εργαζομένους, παροχή κατάλληλων πόρων για την ποιότητα, συζήτηση θεμάτων σχετικά με την ποιότητα, βαρύτητα στην ποιότητα των διεργασιών).

	2
	Στρατηγικός σχεδιασμός ποιότητας (στο σχεδιασμό λαμβάνονται υπόψη οι απαιτήσεις πελατών και η πολιτική ποιότητας, θέσπιση αντικειμενικών στόχων ποιότητας, σύγκριση αποτελεσμάτων διεργασιών με αρχικά σχέδια-στόχους).

	3
	Διοίκηση ποιότητας των εργαζομένων (συλλογή στοιχείων από τους εργαζομένους αναφορικά με το βαθμό ικανοποίησής τους και τις προτάσεις τους για βελτίωση, παροχή κινήτρων βελτίωσης της απόδοσής τους, αναγνώριση όσων συμβάλλουν στην ποιότητα, αξιολόγησή τους,  συμμετοχή τους στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και στη θέσπιση στόχων ποιότητας).

	4
	Διαχείριση ποιότητας των προμηθευτών (διατήρηση στενών και μακροχρόνιων σχέσεων εργασίας με προμηθευτές, συνεργασία με μικρό αριθμό προμηθευτών, επιλογή και αξιολόγηση των προμηθευτών με βάση την ποιότητα, διενέργεια επιθεωρήσεων ποιότητας στους προμηθευτές, συμμετοχή προμηθευτών στη βελτίωση των διεργασιών της επιχείρησης).

	5
	Προσανατολισμός στον πελάτη (διατήρηση στενών επαφών με πελάτες, ανάλυση των αναγκών-απαιτήσεων-  επιθυμιών-προσδοκιών των πελατών, συλλογή  παραπόνων, προτάσεων για βελτίωση και του βαθμού ικανοποίησης των πελατών).

	6
	Διαχείριση ποιότητας διεργασιών (εντοπισμός των μη συμμορφώσεων μέσω επιθεωρήσεων και των κρίσιμων για την ποιότητα διεργασιών, αξιολόγηση των αποδόσεων των διεργασιών, προληπτική συντήρηση εξοπλισμού, εφαρμογή του  στατιστικού ελέγχου διεργασιών, πρόληψη των λαθών στη φάση του σχεδιασμού των διεργασιών, παροχή σαφών οδηγιών εργασίας στους εργαζόμενους). 


	7
	Συνεχής βελτίωση (ανίχνευση των σημείων απωλειών χρόνου κατά τη διάρκεια των διεργασιών, μελέτη και συνεχή βελτίωση των προϊόντων και των διεργασιών, δημιουργία εξειδικευμένων οργανωτικών δομών π.χ. κύκλων-ομάδων και επιτροπών ποιότητας).

	8
	Διοίκηση με βάση πραγματικά γεγονότα (καταγραφή και ανάλυση των δεδομένων ποιότητας π.χ. λαθών-μη συμμορφώσεων και της απόδοσης της επιχείρησης, μελέτη βέλτιστων πρακτικών επιχειρήσεων, ενσωμάτωση των δεδομένων ποιότητας στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, στο σχεδιασμό/έλεγχο και στην καθημερινή εργασία).

	9
	Γνώσεις – επιμόρφωση ανθρώπινου δυναμικού (επάρκεια γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων, εκπαίδευσή τους σε θέματα της ειδικότητάς τους, σε θέματα διαχείρισης ποιότητας και σε τεχνικές επίλυσης προβλημάτων ποιότητας, διάθεση των απαιτούμενων πόρων για την εκπαίδευση).
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