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2 Σίτλοσ Ενότθτασ 

Σκοποί  ενότητασ 
 Να παρουςιάςει ςτον αναγνϊςτθ το αντικείμενο του 

κλάδου τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ. 

 Να παρουςιάςει τον τρόπο ανάπτυξθσ του κλάδου, τθν 
εξζλιξθ και τθν χρθςιμότθτα του. 

 Να παρουςιάςει τα ςτάδια μελζτθσ και τα δομικά 
ςτοιχεία ενόσ τυπικοφ προβλιματοσ Επιχειρθςιακισ 
Ζρευνασ. 

 Να παρουςιάςει τισ διακζςιμεσ μεκοδολογίεσ  τθσ 
Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ. 

 Να αντιπαραβάλλει τον κλάδο τθσ Επιχειρθςιακισ 
Ζρευνασ με τον κλάδο τθσ Οικονομετρίασ. 
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Περιεχόμενα ενότητασ 

 Σι είναι θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα και γιατί ονομάςτθκε 
ζτςι. 

 Εξζλιξθ τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ. 

 Κοινότθτεσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ. 

 ΢τάδια μελζτθσ ενόσ προβλιματοσ. 

 Δομικά ςτοιχεία ενόσ προβλιματοσ. 

 Μζκοδοι τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ. 

 Αντιπαραβολι Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ και 
Οικονομετρίασ. 



Ενότητα 1η 

Ειςαγωγή ςτον κλάδο και ςτο αντικείμενο 
τησ επιχειρηςιακήσ ζρευνασ 
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Τι είναι η επιχειρηςιακή ζρευνα; 

• Επιςτθμονικόσ κλάδοσ που αςχολείται με τθν ανάπτυξθ 
μακθματικϊν υποδειγμάτων για τθν περιγραφι ςυςτθμάτων, 
διαδικαςιϊν και προβλθμάτων με κφριο ςκοπό τθν αριςτοποίθςθ 
τουσ και τθ λιψθ αποφάςεων. 

 
• Επιδιϊκει να κακορίςει τον καλφτερο δυνατό ςχεδιαςμό και να 

ςυντονίςει ζνα ςφςτθμα υπό ςυνκικεσ που απαιτοφν τθν 
κατανομι ςπάνιων παραγωγικϊν πόρων. 

 
• ΢υχνά αναφζρεται και ωσ Διοικθτικι Επιςτιμθ (Management 

Science) ενϊ θ αγγλικι ονομαςία είναι Operations Research (OR). 
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Γιατί «επιχειρηςιακή;» - Ι 

• Αναπτφχκθκε κυρίωσ κατά τον Β’ Παγκόςμιο Πόλεμο ςτθν Αγγλία. 

 

• Ηθτικθκε από τουσ επιςτιμονεσ να διαχειριςτοφν καλφτερα τισ 
νθοπομπζσ και τα υποβρφχια, να διαχειριςτοφν τισ επικζςεισ με 
βόμβεσ και γενικά να βελτιςτοποιιςουν τισ ςτρατιωτικζσ 
επιχειριςεισ.  

 

• Ο όροσ «Επιχειρθςιακι» προζρχεται από τισ πολεμικζσ 
Επιχειριςεισ! 
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Γιατί «επιχειρηςιακή;» - ΙΙ 
• ΢υμμετείχαν διαφορετικζσ ομάδεσ επιςτθμόνων από 

διαφορετικοφσ κλάδουσ (Φυςικοί, Μακθματικοί, Μθχανικοί).  

• Ωσ εκ τοφτου, θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα αποτελεί μια 
διεπιςτθμονικι προςζγγιςθ αναφορικά με τθν λφςθ προβλθμάτων. 

• Σζςςερισ από αυτοφσ βραβεφκθκαν με βραβείο Nobel για τισ 
μετζπειτα εργαςίεσ τουσ. 

Κφριεσ εφαρμογζσ: 

•  Αεράμυνα: Επιχειρθςιακι λειτουργία των ραντάρ 

•  Πόλεμοσ με υποβρφχια ςκάφθ 

•  ΢χεδιαςμόσ περιπολιϊν αεροςκαφϊν 

•  ΢χεδιαςμόσ όπλων (βόμβεσ βυκοφ) 
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Γιατί «ζρευνα;» - Ι 

• Προκειμζνου να διερευνθκεί το πρόβλθμα για το οποίο 
χρειαηόμαςτε λφςθ, χρθςιμοποιοφνται επιςτθμονικζσ μζκοδοι. 

 

• Θ διαδικαςία ξεκινάει δίνοντασ ιδιαίτερθ προςοχι ςτο να 
παρατθριςουμε και να ςχθματίςουμε το πρόβλθμα κακϊσ και να 
ςυλλζξουμε τα απαραίτθτα δεδομζνα. 

 

• ΢χθματίηουμε ζνα επιςτθμονικό (ςυνικωσ μακθματικό) υπόδειγμα 
το οποίο ςκοπό ζχει να περιορίςει τθν πολυπλοκότθτα του 
πραγματικοφ κόςμου προκειμζνου να λφςουμε το πρόβλθμα που 
ζχουμε ςχθματίςει. 
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Γιατί «ζρευνα;» - ΙΙ 

• Τποκζτουμε ότι το πρόβλθμα είναι μια επαρκϊσ ακριβισ 
αναπαράςταςθ των ουςιωδϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ κατάςταςθσ. 

 

• Ζπειτα, διεξάγονται κατάλλθλα πειράματα προκειμζνου να 
ελζγξουμε τθν υπόκεςθ περί αντιπροςωπευτικισ αναπαράςταςθσ 
του πραγματικοφ προβλιματοσ και να τθν προςαρμόςουμε όπου 
χρειάηεται και τελικά να επιβεβαιϊςουμε κάποιεσ από τισ 
υποκζςεισ του υποδείγματοσ. 
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Μετζπειτα εξζλιξη 
• Μετά τον Β’ Παγκόςμιο Πόλεμο κακιερϊκθκε ωσ νζο επιςτθμονικό πεδίο 

και αναπτφχκθκε ραγδαία κυρίωσ ςτισ Θνωμζνεσ Πολιτείεσ τθσ Αμερικισ. 
 
• Οι πρϊτεσ εφαρμογζσ ςτθν βιομθχανία και τθν διοίκθςθ οργανιςμϊν 

ζλαβαν χϊρα κατά τθν διάρκεια τθσ δεκαετίασ του 1950. 
 
• Ωσ ξεχωριςτό μάκθμα ςτα πανεπιςτιμια υπιρχε πριν από το 1960! 
 
• Οι περιςςότεροι αλγόρικμοι και μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται ακόμα 

και ςιμερα, αναπτφχκθκαν κατά τισ δεκαετίασ του 1950 και του 1960. 
 
• Ραγδαία ανάπτυξθ με τθν πρόοδο των Θ/Τ (ανάπτυξθ ειδικϊν 

προγραμμάτων και λογιςμικϊν). 
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Επιχειρηςιακή ζρευνα ςτην πράξη 
• Αςχολείται και με τθν πρακτικι εφαρμογι τθσ διοίκθςθσ του 

οργανιςμοφ. Ζτςι, για να επιτφχει τον ςκοπό τθσ κα πρζπει να παρζχει 
κετικά και κατανοθτά ςυμπεράςματα ςτον λιπτθ αποφάςεων όποτε 
αυτά χρειάηονται. 

 
• Ο ςκοπόσ τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ είναι κάτι παραπάνω από το να 

βελτιϊςει τθν παροφςα κατάςταςθ και εντοπίηεται ςτο να αναγνωρίςει 
τo καλφτερο δυνατό πλάνο δράςθσ. 

 
• Θ ομάδα τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ απαρτίηεται από άτομα με υψθλό 

επίπεδο εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ ςτα μακθματικά, ςτθν ςτατιςτικι 
και ςτθν κεωρία πικανοτιτων, ςτα οικονομικά, τθν διοίκθςθ 
επιχειριςεων, ςτθν επιςτιμθ των υπολογιςτϊν, ςτθν μθχανικι, ςτισ 
ςυμπεριφοριςτικζσ επιςτιμεσ κακϊσ και ςε εξειδικευμζνεσ τεχνικζσ τθσ 
επιχειρθςιακισ ζρευνασ.  
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Κοινότητεσ επιχειρηςιακήσ ζρευνασ 

• Τπάρχουν πολλζσ χϊρεσ που ςυμμετζχουν ςτθν Διεκνι 
Ομοςπονδία Κοινοτιτων Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ (International 
Federation of Operational Research Societies, IFORS). 
 

• Κάκε χϊρα ζχει ιδρφςει και μια εκνικι κοινότθτα για τθν 
Επιχειρθςιακι Ζρευνα.  

 
• ΢τθν Ελλάδα υπάρχει θ Ελλθνικι Εταιρία Επιχειρθςιακϊν Ερευνϊν 

(Ε.Ε.Ε.Ε.)  που ιδρφκθκε το 1963. 

http://ifors.org/web/
http://www.eeee.org.gr/
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Στάδια μελζτησ ενόσ προβλήματοσ  
Οι κφριεσ φάςεισ μιασ τυπικισ μελζτθσ ςτα πλαίςια τθσ Επιχειρθςιακισ 
Ζρευνασ περιλαμβάνουν τα παρακάτω βιματα: 

 
1. Κακοριςμόσ του προβλιματοσ. 
2. Οριςμόσ του ςυςτιματοσ, κακοριςμόσ ςτόχων. 
3. Διατφπωςθ του μακθματικοφ υποδείγματοσ. 
4. Κακοριςμόσ μεταβλθτϊν απόφαςθσ. 
5. ΢υλλογι δεδομζνων, διατφπωςθ μακθματικϊν ςχζςεων, εκλζπτυνςθ 

του υποδείγματοσ όπου κρίνεται αναγκαίο. 
6. Επίλυςθ του μακθματικοφ υποδείγματοσ. 
7. Αλγόρικμοσ επίλυςθσ του μακθματικοφ υποδείγματοσ 
8. Ζλεγχοσ αποτελεςμάτων. 
9. Ανάλυςθ Ευαιςκθςίασ των παραμζτρων του υποδείγματοσ. 
10. Τλοποίθςθ τθσ τελικισ λφςθσ. 
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Δομικά ςτοιχεία ενόσ προβλήματοσ 
Σα βαςικά ςτοιχεία ενόσ μακθματικοφ υποδείγματοσ ςτα πλαίςια τθσ 
Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ είναι τα εξισ: 

 

1. Οι μεταβλθτζσ απόφαςθσ 

2. Θ αντικειμενικι ςυνάρτθςθ 

3. Σο ςφνολο των  περιοριςμϊν 

4. Οι παράμετροι του υποδείγματοσ 

 

 Σο ηθτοφμενο είναι να αποφαςιςτοφν οι τιμζσ των μεταβλθτϊν 
απόφαςθσ ζτςι ϊςτε να βελτιςτοποιθκεί (είτε πρόκειται για 
μεγιςτοποίθςθ ι για ελαχιςτοποίθςθ) τθν αντικειμενικι 
ςυνάρτθςθ υπό το ςφνολο των αντίςτοιχων περιοριςμϊν. 
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Μζθοδοι επιχειρηςιακήσ ζρευνασ 

 Μακθματικόσ Προγραμματιςμόσ (Γραμμικόσ Προγραμματιςμόσ, 
Ακζραιοσ Προγραμματιςμόσ, Μθ-γραμμικόσ προγραμματιςμόσ, 
Δυναμικόσ Προγραμματιςμόσ).  

 Δζνδρα αποφάςεων (Decision Σrees). 

 Πολυκριτθριακι Ανάλυςθ (Multiple Criteria Decision Analysis). 

 Ανάλυςθ δικτφων (Network flows, PERT, CPM). 

 Διαχείριςθ αποκεμάτων (Inventory Control, EOQ). 

 Γραμμζσ (ι Ουρζσ) αναμονισ (Queuing Theory). 

 ΢τοχαςτικζσ Διεργαςίεσ (Stochastic Processes). 

 Θεωρία παιγνίων (Game Theory) 

 Προςομοίωςθ (Simulation) 
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Επιχειρηςιακή ζρευνα και 
οικονομετρία 

Επιχειρηςιακή Ζρευνα 

• Είναι μια μθ παραμετρικι 
προςζγγιςθ. 

• Δεν ςυμπεριλαμβάνει 
κάποιον όρο διατάραξθσ 
ςτο υπόδειγμα. 

• Χρθςιμοποιεί μακθματικά 
(ντετερμινιςτικά) 
υποδείγματα. 

 

Οικονομετρία 

• Είναι μια παραμετρικι 
προςζγγιςθ. 

• ΢υμπεριλαμβάνει όρο 
διατάραξθσ ςτο υπόδειγμα 
κάνοντασ υποκζςεισ για τθν 
κατανομι του. 

• Χρθςιμοποιεί 
οικονομετρικά 
υποδείγματα. 

 



Τζλοσ 1ησ Ενότητασ 

Ειςαγωγή ςτον κλάδο και ςτο αντικείμενο 
τησ επιχειρηςιακήσ ζρευνασ 
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Χρθματοδότθςθ 
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτo πλαίςιo του 

εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο Αθηνών» 
ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθν αναδιαμόρφωςθ του εκπαιδευτικοφ 
υλικοφ.  

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ 
«Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και ςυγχρθματοδοτείται από τθν 
Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ 
πόρουσ. 



΢θμειϊματα 
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΢θμείωμα Ιςτορικοφ Εκδόςεων Ζργου 

Σο παρόν ζργο αποτελεί τθν ζκδοςθ 1.0.   
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΢θμείωμα Αναφοράσ 

Copyright Πανεπιςτιμιο Πατρϊν, Κων/νοσ Κουνετάσ, Επίκουροσ Κακθγθτισ 
και Νικόλαοσ Χατηθςταμοφλου, Τπ. Διδάκτωρ Οικονομικισ Επιςτιμθσ, 2015. 
«Επιχειρθςιακι Ζρευνα και εφαρμογζσ με τθν χριςθ του λογιςμικοφ R. 
Ειςαγωγι ςτον κλάδο και ςτο αντικείμενο τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ». 
Ζκδοςθ: 1.0. Πάτρα 2015.  

Διακζςιμο από τθ δικτυακι διεφκυνςθ: ςφνδεςμο μακιματοσ. 

 

https://eclass.upatras.gr/courses/ECON1318/
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΢θμείωμα Αδειοδότθςθσ 
Σο παρόν υλικό διατίκεται με τουσ όρουσ τθσ άδειασ χριςθσ Creative Commons 
Αναφορά, Μθ Εμπορικι Χριςθ Παρόμοια Διανομι 4.0 *1+ ι μεταγενζςτερθ, Διεκνισ 
Ζκδοςθ.   Εξαιροφνται τα αυτοτελι ζργα τρίτων π.χ. φωτογραφίεσ, διαγράμματα 
κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριζχονται ςε αυτό και τα οποία αναφζρονται μαηί με τουσ 
όρουσ χριςθσ τουσ ςτο «΢θμείωμα Χριςθσ Ζργων Σρίτων».                      

 

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/  
 
Ωσ Μη Εμπορική ορίηεται θ χριςθ: 
• που δεν περιλαμβάνει άμεςο ι ζμμεςο οικονομικό όφελοσ από τθν χριςθ του ζργου, για 

το διανομζα του ζργου και αδειοδόχο 
• που δεν περιλαμβάνει οικονομικι ςυναλλαγι ωσ προχπόκεςθ για τθ χριςθ ι πρόςβαςθ 

ςτο ζργο 
• που δεν προςπορίηει ςτο διανομζα του ζργου και αδειοδόχο ζμμεςο οικονομικό όφελοσ 

(π.χ. διαφθμίςεισ) από τθν προβολι του ζργου ςε διαδικτυακό τόπο 
 

Ο δικαιοφχοσ μπορεί να παρζχει ςτον αδειοδόχο ξεχωριςτι άδεια να χρθςιμοποιεί το ζργο για 
εμπορικι χριςθ, εφόςον αυτό του ηθτθκεί. 

[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Διατιρθςθ ΢θμειωμάτων 

Οποιαδιποτε αναπαραγωγι ι διαςκευι του υλικοφ κα πρζπει 
να ςυμπεριλαμβάνει: 

 το ΢θμείωμα Αναφοράσ 

 το ΢θμείωμα Αδειοδότθςθσ 

 τθ διλωςθ Διατιρθςθσ ΢θμειωμάτων 

 το ΢θμείωμα Χριςθσ Ζργων Σρίτων (εφόςον υπάρχει) 

μαηί με τουσ ςυνοδευόμενουσ υπερςυνδζςμουσ. 

 


