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Στην ενότητα αυτή σκοπός είναι να 
κατανοήσει ο αναγνώστης τις συνθήκες που 
επηρεάζουν την αγοραστική συμπεριφορά 
του καταναλωτή καθώς και της διαμόρφωση 
της στάσης του έναντι των διάφορων 
προϊόντων 

Σκοποί  6ης ενότητας 
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Περιεχόμενα 6ης ενότητας 
• Επιδράσεις περίστασης 

• Ομάδες χαρακτηριστικών περίστασης 

• Γενικές αλήθειες 

• Στάση 

• Σε τι εξυπηρετεί η γνώση των στάσεων 

• Συστατικά της στάσης 

• Θεωρητικές σχολές 

• Διαφήμιση και στάσεις 

• Υπόδειγμα του Fishbein 

• Στρατηγικές αλλαγής στάσεων 
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Επιδράσεις περίστασης 

 Οι μεταβλητές που αναφέρονται στα 
χαρακτηριστικά κάποιας συγκεκριμένης 
κατάστασης, περίστασης, περίπτωσης 
αποκαλούνται επιδράσεις περίστασης 

Κατάσταση 

Προϊόν 

Καταναλωτής 
Αγοραστική 

συμπεριφορά 

Λήψη 
Απόφασης 

Π. Θεοδωρίδης, 2015 
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Ομάδες χαρακτηριστικών 
περίστασης 

• Φυσικό περιβάλλον 

• Κοινωνικό περιβάλλον 

• Η προοπτική του χρόνου 

• Ο καθορισμός του καθήκοντος 

• Προηγούμενες καταστάσεις 
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Γενικές αλήθειες 
• Κάποια ειδικά οφέλη ενός προϊόντος ή 

υπηρεσίας εμφανίζονται μαζί με συγκεκριμένες 
περιστάσεις (π.χ. αντηλιακές κρέμες) 

• Υπάρχουν ομάδες προϊόντων που συνδέονται με 
μια περίσταση (π.χ. οινοπνευματώδη ποτά) 

• Η επιλογή του προϊόντος εξαρτάται από την 
περίσταση την οποία θα χρησιμοποιηθεί 

• Ακόμη και σήμερα πολλοί ξεχνούν τις 
περιστάσεις όταν πραγματοποιούν έρευνες 
αγοράς 
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Στάση 

Στάση είναι: 

• η γενική αρέσκεια ή προτίμηση του 
καταναλωτή για ένα προϊόν ή υπηρεσία 

• Μια προδιάθεση που μαθαίνει ο 
καταναλωτής και με βάση την οποία αντιδρά 
συστηματικά σε σχέση με κάποιο δεδομένο 
αντικείμενο 
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Σε τι εξυπηρετεί η γνώση των 
στάσεων 

• Πρόβλεψη μελλοντικών αγορών 

• Κατανόηση του επιπέδου των πωλήσεων 

• Σχεδίαση και βελτίωση του μείγματος 
μάρκετινγκ 

• Αξιολόγηση νέων προϊόντων σε δοκιμή 

• Αξιολόγηση διαφημιστικών μηνυμάτων (πριν 
και μετά) 
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Συστατικά της στάσης 

• Το γνωστικό στοιχείο (cognitive) 

• Το συγκινησιακό στοιχείο (affective) 

• Το στοιχείο της δράσης (conative) 

• ….με έμφαση στην συγκίνηση (affect) 
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Θεωρητικές σχολές 

• Θεωρίες της γνωστικής συνέπειας 

• Λειτουργικές θεωρίες 

• Θεωρία της παραφωνίας 

• Θεωρίες της μάθησης 

• Θεωρία του εμβολισμού 

• Θεωρία της αυτοαντίληψης του Ben 
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Διαφήμιση και στάσεις 

Στάση για την 
μάρκα 

Στάση για την 
διαφήμιση 

Συναισθήματα 
που προκαλεί 
η διαφήμιση 

Απόψεις για 
την μάρκα 

Γνωστικές 
κρίσεις για την 

διαφήμιση 

Έκθεση στην 
διαφήμιση 

Προσαρμογή από Edell και Burke, 1987 
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Υπόδειγμα του Fishbein 

Αο = νΣΠx Ex 

  X=1 

Αο= η άποψη έναντι αντικειμένου ο 

Πx= η άποψη για το χαρακτηριστικό 

Ex= η εκτίμηση αξιολόγηση της άποψης 

ν= ο συνολικός αριθμός των χαρακτηριστικών 
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Στρατηγικές αλλαγής στάσεων 

• Αύξηση των Πx για την μάρκα μας σε βασικά 
χαρακτηριστικά 

• Αύξηση της σημαντικότητας ενός βασικού 
χαρακτηριστικού Ex 

• Πρόσθεση ενός νέου χαρακτηριστικού στην 
μάρκα x 

• Μείωση της σημαντικότητας ενός αδύναμου 
χαρακτηριστικού 

• Μείωση των Πx των ανταγωνιστικών μαρκών  



Τέλος Ενότητας 6 
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Χρηματοδότηση 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στο πλαίσιο του 

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο Πατρών» 
έχει χρηματοδοτήσει μόνο την αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού 
υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους. 



Σημειώματα 
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Σημείωμα Ιστορικού Εκδόσεων Έργου 

Το παρόν έργο αποτελεί την έκδοση 1.0.   

Έχουν προηγηθεί οι κάτωθι εκδόσεις: 
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Σημείωμα Αναφοράς 

Copyright Πανεπιστήμιο Πατρών, Προκόπιος Θεοδωρίδης. «Συμπεριφορά 
Καταναλωτή. Προδιάθεση του καταναλωτή». Έκδοση: 1.0. Πάτρα 2015. 
Διαθέσιμο από τη δικτυακή διεύθυνση: 
https://eclass.upatras.gr/modules/document/document.php?course=DEAPT1
08. 
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Σημείωμα Αδειοδότησης 
Το παρόν υλικό διατίθεται με τους όρους της άδειας χρήσης Creative Commons 
Αναφορά, Μη Εμπορική Χρήση Παρόμοια Διανομή 4.0 [1] ή μεταγενέστερη, Διεθνής 
Έκδοση.   Εξαιρούνται τα αυτοτελή έργα τρίτων π.χ. φωτογραφίες, διαγράμματα 
κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριέχονται σε αυτό και τα οποία αναφέρονται μαζί με τους 
όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων».                      

 

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/  
 
Ως Μη Εμπορική ορίζεται η χρήση: 
• που δεν περιλαμβάνει άμεσο ή έμμεσο οικονομικό όφελος από την χρήση του έργου, για 

το διανομέα του έργου και αδειοδόχο 
• που δεν περιλαμβάνει οικονομική συναλλαγή ως προϋπόθεση για τη χρήση ή πρόσβαση 

στο έργο 
• που δεν προσπορίζει στο διανομέα του έργου και αδειοδόχο έμμεσο οικονομικό όφελος 

(π.χ. διαφημίσεις) από την προβολή του έργου σε διαδικτυακό τόπο 
 

Ο δικαιούχος μπορεί να παρέχει στον αδειοδόχο ξεχωριστή άδεια να χρησιμοποιεί το έργο για 
εμπορική χρήση, εφόσον αυτό του ζητηθεί. 

[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

