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2 3η Διάλεξη 

Στην συγκεκριμένη ενότητα σκοπός είναι να 
κατανοήσει ο αναγνώστης τους τρόπους 
επιλογής των εναλλακτικών προϊόντων 
διαθέσιμων προς αγορά με βάση τα 
χαρακτηριστικά. 

Σκοποί  3ης ενότητας 



3 3η Διάλεξη 

Περιεχόμενα 3ης ενότητας (1/2) 

• Ανάλυση διακριτών επιλογών 

• Συμψηφιστική διαδικασία 

• Μη συμψηφιστική διαδικασία 

• Συνδετικός κανόνας (Conjunctive rule) 

• Διαζευκτικός κανόνας  (Disjunctive rule) 

• Λεξικογραφικός κανόνας (Lexicographic rule) 

• Κανόνας αποκλεισμού (elimination by aspects) 

• Συνδυασμός κανόνων επιλογής 

 

 



4 3η Διάλεξη 

Περιεχόμενα 3ης ενότητας (2/2) 

• Θεωρία συνόλων επιλογής 

• Οικονομική ερμηνεία συνόλων επιλογής 

• Ψυχολογική ερμηνεία συνόλων επιλογής 

• Χαρακτηριστικά προϊόντων και ανταγωνισμός 

• Κάθετος ανταγωνισμός και χαρακτηριστικά 

• Οριζόντιος ανταγωνισμός και χαρακτηριστικά 

 

 

 



5 3η Διάλεξη 

Ανάλυση διακριτών επιλογών 

 Η ανάλυση διακριτών επιλογών (ΑΔΕ) 
ερμηνεύει την αξιολόγηση του προϊόντος και 
την τελική επιλογή ή απόρριψή του από τον 
καταναλωτή, χρησιμοποιώντας κυρίως τα 
σημαντικά αντικειμενικά χαρακτηριστικά που 
ενσωματώνει το προϊόν 



6 3η Διάλεξη 

Συμψηφιστική διαδικασία 
• Σύμφωνα με την συμψηφιστική διαδικασία, το άτομο αξιολογεί τα 

εναλλακτικά προϊόντα με βάση τα χαρακτηριστικά τους και 
προσδίδει ένα συνολικό δείκτη ελκυστικότητας σε κάθε υποψήφια 
επιλογή 

• Επομένως, σταθμίζονται όλα τα χαρακτηριστικά που ενδιαφέρουν, 
με συντελεστές σπουδαιότητας και διαμορφώνουν την συνολική 
χρησιμότητα κάθε επιλογής. Επιλέγεται το προϊόν με την 
μεγαλύτερη χρησιμότητα 

• Η διαδικασία καλείται συμψηφιστική. Επειδή επιτρέπει 
αντισταθμίσεις (trade-offs) μεταξύ των προϊόντικών 
χαρακτηριστικών, με την έννοια ότι ένα ελκυστικό χαρακτηριστικό 
(π.χ. η γεύση ενός αναψυκτικού)μπορεί να αποζημιώσει το άτομο 
για ένα άλλο ανεπιθύμητο χαρακτηριστικό (π.χ. οι θερμίδες ενός 
αναψυκτικού )αναλόγως φυσικά των προτιμήσεων του ατόμου 



7 3η Διάλεξη 

Μη συμψηφιστική διαδικασία 
• Η μη συμψηφιστική διαδικασία βασίζεται στην υπόθεση 

ότι ο καταναλωτής αξιολογεί τα χαρακτηριστικά των 
εναλλακτικών προϊόντων χωρίς να τα αντισταθμίζει 

• �Ο χαρακτηρισμός της διαδικασίας αξιολόγησης των 
εναλλακτικών επιλογών ως μη-συμψηφιστικής προκύπτει 
από το γεγονός ότι η αξιολόγηση ενός χαρακτηριστικού 
ενός προϊόντος δεν συμψηφίζεται με την αξιολόγηση ενός 
άλλου χαρακτηριστικού του ίδιου προϊόντος 

• �Η αξιολόγηση γίνεται μεμονωμένα για κάθε 
χαρακτηριστικό και όχι συνολικά 



8 3η Διάλεξη 

Συνδετικός κανόνας (Conjunctive rule) 

 Όταν ο καταναλωτής χρησιμοποιεί τον 
συνδετικό κανόνα καθορίζει ένα σημείο 
ελάχιστης αποδοχής για κάθε κριτήριο. Κάθε 
προϊόν που θα βρεθεί κατά την αξιολόγησή 
του κάτω από το ελάχιστο σημείο σε 
οποιοδήποτε κριτήριο απορρίπτεται 



9 3η Διάλεξη 

Διαζευκτικός κανόνας  
(Disjunctive rule) 

• Όταν ο καταναλωτής χρησιμοποιεί τον διαζευκτικό 
κανόνα καθορίζει ένα σημείο ελάχιστης αποδοχής για 
κάθε κριτήριο. Κάθε εναλλακτική επιλογή που φτάνει 
ή υπερβαίνει κατά την αξιολόγησή της αυτό το σημείο 
για οποιοδήποτε κριτήριο διατηρείται καταρχήν 
μεταξύ των επιλογών του καταναλωτή 

• �Ο διαζευκτικός κανόνας μοιάζει με τον συνδετικό 
κανόνα. Η διαφορά έγκειται στο ότι αυτός προκρίνει 
επιλογές που καλύπτουν ελάχιστες απαιτήσεις, ενώ ο 
προηγούμενος συνδετικός κανόνας διαγράφει 
επιλογές που δεν καλύπτουν ελάχιστες απαιτήσεις 



10 3η Διάλεξη 

Λεξικογραφικός κανόνας 
(Lexicographic rule) 

•  Όταν ο καταναλωτής χρησιμοποιεί τον λεξικογραφικό 
κανόνα, επιλέγει το προϊόν με τον καλύτερο βαθμό στο 
σημαντικότερο χαρακτηριστικό. Ο λεξικογραφικός κανόνας 
υποθέτει μια σαφή ιεράρχηση των χαρακτηριστικών βάσει 
της σπουδαιότητάς τους. 

• Όταν ακολουθείται ο λεξικογραφικός κανόνας, το 
σημαντικότερο χαρακτηριστικό είναι εκείνο που καθορίζει 
αποκλειστικά ποιο προϊόν θα επιλέγει τελικώς από τον 
καταναλωτή. Ο λεξικογραφικός κανόνας περιγράφει 
ατομικές προτιμήσεις που δίνουν καθοριστική σημασία σε 
ένα και μόνο κριτήριο και πρακτικά δεν λαμβάνουν 
καθόλου υπόψη τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά του 
προϊόντος 



11 3η Διάλεξη 

Κανόνας αποκλεισμού 
(elimination by aspects) 

• Όταν το άτομο εφαρμόζει τον κανόνα αποκλεισμού, 
αρχίζοντας από το σπουδαιότερο χαρακτηριστικό 
αποκλείει τα προϊόντα που δεν ικανοποιούν ένα ελάχιστο 
όριο. 

• Ο κανόνας αποκλεισμού διαγράφει διαδοχικά από το 
σύνολο των υποψήφιων για αγορά προϊόντων, εκείνα που 
δεν ικανοποιούν ένα ελάχιστο όριο στα προϊοντικά 
χαρακτηριστικά 

• Η διαδικασία συνεχίζεται από το σπουδαιότερο 
χαρακτηριστικό,  προχωρεί με το αμέσως επόμενο σε 
σπουδαιότητα χαρακτηριστικό, και συνεχίζεται μέχρι να 
μείνει μόνο μια εναλλακτική 

 



12 3η Διάλεξη 

Συνδυασμός κανόνων επιλογής 

• Κανόνας αποκλεισμού: η εφαρμογή του οδηγεί στην 
μείωση των υποψήφιων για αγορά προϊόντων. 
Διαγράφονται όσα δεν ικανοποιούν κάποιες ελάχιστες 
απαιτήσεις.  

• �Κανόνας συμψηφισμού: εφαρμόζεται για την τελική 
επιλογή μεταξύ των προϊόντων που προκρίθηκαν από 
το προηγούμενο στάδιο 

• �Ο συνδυασμός κανόνων απλοποιεί την συμψηφιστική 
διαδικασία, εμπλουτίζοντάς την με ένα μη 
συμψηφιστικό στάδιο 

 



13 3η Διάλεξη 

Θεωρία συνόλων επιλογής 

• Σύμφωνα με την θεωρία του συνόλου επιλογής, 

ο καταναλωτής δεν αξιολογεί όλες τις διαθέσιμες 

εναλλακτικές επιλογές πριν αποφασίσει τελικά 

το προϊόν που θα αγοράσει.  

• �Αντιθέτως, ο καταναλωτής διαμορφώνει ένα 

σύνολο επιλογής (choice set), το οποίο δεν 

αποτελείται από όλα τα ανταγωνιστικά 

προϊόντα, αλλά μόνο μερικά 



14 3η Διάλεξη 

• Η πρώτη εξήγηση προέρχεται από την οικονομική επιστήμη. Ο 
καταναλωτής αναζητά πληροφορίες μόνο όταν τα οφέλη από την 
αναζήτηση και αξιολόγηση πληροφοριών υπερβαίνουν το σχετικό 
κόστος, το οποίο αφορά κόπο, χρόνο, σκέψη κλπ 

• Επομένως, προκειμένου να περιορίσει το κόστος αξιολόγησης 
προϊόντων, ο καταναλωτής δεν εξετάζει όλες τις εναλλακτικές 
επιλογές, αλλά καταλήξει σε ένα περιορισμένο αριθμό, ώστε να 
απλοποιήσει και να συντομεύσει την όλη διαδικασία επιλογής 

• Το φαινόμενο αυτό είναι περισσότερο έντονο σε συχνά 
αγοραζόμενα, φθηνά και απλά προϊόντα, όπου η εκτεταμένη 
προσπάθεια αξιολόγησης όλων των εναλλακτικών λύσεων αφενός 
συνεπάγεται κόστος και αφετέρου δεν επιφέρει και ιδιαίτερο 
όφελος 

Οικονομική ερμηνεία συνόλων 
επιλογής 



15 3η Διάλεξη 

• Ο περιορισμός των υποψηφίων για αγορά προϊόντων και ο 
σχηματισμός ενός συνόλου επιλογής είναι μια μέθοδος 
αντιμετώπισης της πολυπλοκότητας, εκ μέρους του 
καταναλωτή. Χρησιμοποιώντας απλά κριτήρια, ο 
καταναλωτής «φιλτράρει» τις εναλλακτικές λύσεις και 
διαμορφώνει ένα περιορισμένο σύνολο επιλογής, πριν 
προβεί σε λεπτομερή αξιολόγηση των εναλλακτικών 
επιλογών που παρέμειναν 

• �Γενικότερα, οι πάρα πολλές εναλλακτικές επιλογές μπορεί 
να καθιστούν τις αγοραστικές αποφάσεις περισσότερο 
σύνθετες  και δύσκολες, ενώ η ικανοποίηση από την τελική 
επιλογή μπορεί να είναι μικρότερη 

Ψυχολογική ερμηνεία συνόλων 
επιλογής 



16 3η Διάλεξη 

Χαρακτηριστικά προϊόντων και 
ανταγωνισμός 

• Όσο περισσότερο όμοια είναι δυο προϊόντα ως προς τα 
χαρακτηριστικά τους τόσο εντονότερος είναι ο ανταγωνισμός 
μεταξύ τους. Προϊόντα που ενσωματώνουν παρόμοια 
χαρακτηριστικά καλύπτουν παρόμοιες ανάγκες και επομένως, 
ευκολότερα το ένα αντικαθιστά το άλλο 

• Προϊόντα με παρόμοια χαρακτηριστικά απευθύνονται σε 
καταναλωτές με παρόμοιες προτιμήσεις και επομένως, 
ανταγωνίζονται το ίδιο τμήμα αγοράς 

• �Μπορούμε να εντοπίσουμε τους κύριους ανταγωνιστές στα 
προϊόντα με παρόμοια χαρακτηριστικά με το δικό μας προϊόν 

• �Ο βαθμός ομοιότητας (ενσωμάτωσης παρόμοιων 
χαρακτηριστικών) καθορίζει τον βαθμό ανταγωνισμού μεταξύ δυο 
προϊόντων 



17 3η Διάλεξη 

Κάθετος ανταγωνισμός και 
χαρακτηριστικά 

• Οι επιχειρήσεις ανταγωνίζονται σε ένα ή περισσότερα 
χαρακτηριστικά που αξιολογούνται θετικά από την αγορά 
(χωρητικότητα σκληρού δίσκου, σύστημα ασφαλείας 
αυτοκινήτου κλπ) 

• �Η επιχείρηση προσπαθεί να βελτιώσει την θέση της είτε 
αυξάνοντας ή προσθέτοντας ένα καθολικά επιθυμητό 
χαρακτηριστικό (π.χ. αυτονομία κινητού τηλεφώνου) είτε 
μειώνοντας ή αφαιρώντας ένα καθολικά ανεπιθύμητο 
χαρακτηριστικό (π.χ. κατανάλωση αυτοκινήτου) 

• �Η προσπάθεια αυτή αφορά την ιεράρχηση των προϊόντων 
στην αγορά βάσει ενός ή περισσοτέρων χαρακτηριστικών 
και για αυτό καλείται κάθετος ανταγωνισμός 



18 3η Διάλεξη 

• Αφορά χαρακτηριστικά τα οποία δεν έχουν ίδια 
αντιμετώπιση απ όλους τους καταναλωτές. Η αξιολόγησή 
τους είναι υποκειμενική και δεν υπάρχει ομοφωνία στην 
θεώρησή τους ως αρνητικά ή θετικά χαρακτηριστικά (π.χ. 
χρώμα προϊόντος, γεύση αναψυκτικού) 

• �Τα χαρακτηριστικά αυτά καλούνται οριζόντια 
χαρακτηριστικά 

• �Δεν υπάρχει μιας κοινής αποδοχής ιεράρχηση των 
προϊόντων ως προς τέτοια χαρακτηριστικά από την πλευρά 
των καταναλωτών 

Οριζόντιος ανταγωνισμός και 
χαρακτηριστικά 



Τέλος Ενότητας 3  



20 3η Διάλεξη 

Χρηματοδότηση 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στο πλαίσιο του 

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο Πατρών» 
έχει χρηματοδοτήσει μόνο την αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού 
υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους. 



Σημειώματα 
  



22 3η Διάλεξη 

Σημείωμα Ιστορικού Εκδόσεων Έργου 

Το παρόν έργο αποτελεί την έκδοση 1.0.   

Έχουν προηγηθεί οι κάτωθι εκδόσεις: 

 



23 3η Διάλεξη 

Σημείωμα Αναφοράς 

Copyright Πανεπιστήμιο Πατρών, Προκόπιος Θεοδωρίδης. «Συμπεριφορά 
Καταναλωτή. Ανάλυση διακριτών επιλογών». Έκδοση: 1.0. Πάτρα 2015. 
Διαθέσιμο από τη δικτυακή διεύθυνση: 
https://eclass.upatras.gr/modules/document/document.php?course=DEAPT1
08. 



24 3η Διάλεξη 

Σημείωμα Αδειοδότησης 
Το παρόν υλικό διατίθεται με τους όρους της άδειας χρήσης Creative Commons 
Αναφορά, Μη Εμπορική Χρήση Παρόμοια Διανομή 4.0 [1] ή μεταγενέστερη, Διεθνής 
Έκδοση.   Εξαιρούνται τα αυτοτελή έργα τρίτων π.χ. φωτογραφίες, διαγράμματα 
κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριέχονται σε αυτό και τα οποία αναφέρονται μαζί με τους 
όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων».                      

 

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/  
 
Ως Μη Εμπορική ορίζεται η χρήση: 
• που δεν περιλαμβάνει άμεσο ή έμμεσο οικονομικό όφελος από την χρήση του έργου, για 

το διανομέα του έργου και αδειοδόχο 
• που δεν περιλαμβάνει οικονομική συναλλαγή ως προϋπόθεση για τη χρήση ή πρόσβαση 

στο έργο 
• που δεν προσπορίζει στο διανομέα του έργου και αδειοδόχο έμμεσο οικονομικό όφελος 

(π.χ. διαφημίσεις) από την προβολή του έργου σε διαδικτυακό τόπο 
 

Ο δικαιούχος μπορεί να παρέχει στον αδειοδόχο ξεχωριστή άδεια να χρησιμοποιεί το έργο για 
εμπορική χρήση, εφόσον αυτό του ζητηθεί. 

[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

