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Μπαζάνης-Ταμπακοπούλου

Πρώτο ερωτηματολόγιο
Το παρόν ερωτηματολόγιο έχει ως στόχο την καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης αναφορικά με το Παλαιό Λιμάνι της Πάτρας υπό το πρίσμα μιας ευφυούς και ανθεκτικής αναβάθμισης της περιοχής, ενώ παράλληλα διερευνώνται οι ανάγκες των πολιτών στα πλαίσια του εγχειρήματος αυτού. Η σύνταξη και διανομή του ερωτηματολογίου γίνεται στα πλαίσια εκπόνησης διπλωματικής εργασίας σπουδαστών του τμήματος Πολιτικών Μηχανικών Πανεπιστημίου Πατρών.    

A. ΥΠΑΡΧΟΥΣΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

1. Τι είδους δημόσιους χώρους επισκέπτεσθε στην Πάτρα, είτε μόνη/μόνος είτε με παρέα;
· Επισκέπτομαι κλειστούς δημόσιους χώρους μόνη/μόνος
· Επισκέπτομαι κλειστούς δημόσιους χώρους με παρέα
· Επισκέπτομαι ανοικτούς δημόσιους χώρους μόνη/μόνος
· Επισκέπτομαι ανοικτούς δημόσιους χώρους με παρέα
· Δεν επισκέπτομαι δημόσιους χώρους αυτήν την περίοδο για διάφορους λόγους (π.χ. κινητικό πρόβλημα) αλλά θα ήθελα να τους επισκέπτομαι
· Δεν επισκέπτομαι ποτέ κανένα δημόσιο χώρο


2. Ποιους κλειστούς δημόσιους χώρους της Πάτρας επισκέπτεσθε ή θα μπορούσατε να επισκέπτεσθε;
· Αγορά Αργύρη
· Δημοτικό Θέατρο Απόλλων
· Γυμναστήριο «Τόφαλος»
· Συνεδριακό Κέντρο Πανεπιστημίου Πατρών
· Παλαιό Νοσοκομείο
· Αρχαιολογικό μουσείο Πατρών
· Δημοτική Βιβλιοθήκη
· Άλλο:…

3. Ποιους ανοικτούς δημόσιους χώρους της Πάτρας επισκέπτεσθε;
	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Νότιο Πάρκο
	1
	2
	3
	4
	5

	Μαρίνα-Θεατράκι
	1
	2
	3
	4
	5

	Μώλος Αγ. Νικολάου
	1
	2
	3
	4
	5

	Μώλος Άστιγγος
	1
	2
	3
	4
	5

	Περιοχή Φάρου
	1
	2
	3
	4
	5

	Περιοχή Πλαζ
	1
	2
	3
	4
	5

	Πλατεία Γεωργίου
	1
	2
	3
	4
	5

	Πλατεία Όλγας
	1
	2
	3
	4
	5

	Πλατεία Ψηλών Αλωνίων
	1
	2
	3
	4
	5








4. Γιατί προτιμάτε να επισκέπτεσθε ανοικτούς και όχι κλειστούς χώρους;
	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Διαθέτουν χώρους πρασίνου
	1
	2
	3
	4
	5

	Δίνουν αίσθημα ελευθερίας
	1
	2
	3
	4
	5

	Δίνουν εντονότερο αίσθημα ασφάλειας
	1
	2
	3
	4
	5

	Προσφέρουν περισσότερη άνεση - δροσιά
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι διασυνδεδεμένοι ηλεκτρονικά - wifi
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι πιο απλόχωροι
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι πιο προσβάσιμοι
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι φροντισμένοι
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι πιο φιλικοί
	1
	2
	3
	4
	5

	Έχουν περισσότερο κόσμο
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι πιο ήσυχοι
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να καπνίζω ελεύθερα
	1
	2
	3
	4
	5




5. Για ποιους λόγους επισκέπτεσθε τους ανοικτούς δημόσιους χώρους της Πάτρας;

	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Για χαλάρωση
	1
	2
	3
	4
	5

	Για περπάτημα
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να γυμναστώ
	1
	2
	3
	4
	5

	Για περίπατο με την οικογένειά μου
	1
	2
	3
	4
	5

	Να βγάλω βόλτα το μωρό/τα παιδιά
	1
	2
	3
	4
	5

	Να επισκεφθώ ένα χώρο παιχνιδιού
	1
	2
	3
	4
	5

	Nα επισκεφθώ ένα χώρο εστίασης
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να συναντήσω φίλους
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να κάνω ποδήλατο
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να τρέξω
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να απολαύσω την φύση
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να περπατήσω τον σκύλο
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να παρακολουθήσω κάποιο πολιτιστικό γεγονός
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να μην νοιώθω μοναξιά
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να δουλέψω με τον υπολογιστή μου
	1
	2
	3
	4
	5

	Για να δουλέψω με τον υπολογιστή μου
	1
	2
	3
	4
	5

	Να συναντήσω κάποιον συνεργάτη
	1
	2
	3
	4
	5




6. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα κυριώτερα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι δημόσιοι χώροι της Πάτρας;

	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Δύσκολη πρόσβαση
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη φροντίδας για άτομα με κινητικά προβλήματα
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη ασφάλειας
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη πρασίνου-φύσης
	1
	2
	3
	4
	5

	Δεν είναι άνετοι
	1
	2
	3
	4
	5

	Δεν είναι φιλικοί
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι αφρόντιστοι
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη χώρου για περπάτημα
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη χώρου για τρέξιμο
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη χώρου για ποδήλατο
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη χώρου για άλλη άθληση
	1
	2
	3
	4
	5

	Κατεστραμμένες υποδομές
	1
	2
	3
	4
	5

	Μειωμένη καθαριότητα
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι γεμάτοι με πολύν κόσμο
	1
	2
	3
	4
	5

	Είναι έρημοι
	1
	2
	3
	4
	5

	Μη ηλεκτρονικά διασυνδεδεμένες υποδομές (υπηρεσίες έξυπνης πόλης)
	1
	2
	3
	4
	5




7. Συνολικά, πόσο ικανοποιημένοι είστε με τους ανοιχτούς δημόσιους χώρους στην Πάτρα;

	[bookmark: _Hlk528093847]Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



8. Πόσο σημαντικούς θεωρείτε τους παρακάτω παράγοντες για την επιλογή και την παραμονή σας σε έναν ανοικτό δημόσιο χώρο;

	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Άνεση
	1
	2
	3
	4
	5

	Ασφάλεια
	1
	2
	3
	4
	5

	Χώροι πρασίνου-φύσης
	1
	2
	3
	4
	5

	Χώροι άθλησης-παιχνιδιού
	1
	2
	3
	4
	5

	Ηλεκτρονική διασύνδεση και ενημέρωση
	1
	2
	3
	4
	5

	Προσβασιμότητα
	1
	2
	3
	4
	5

	Ποιότητα αέρα-επίπεδα μόλυνσης
	1
	2
	3
	4
	5

	Έλλειψη ηχορρύπανσης
	1
	2
	3
	4
	5

	Χώροι φροντισμένοι
	1
	2
	3
	4
	5

	Χώροι φιλικοί
	1
	2
	3
	4
	5

	Εκσυγχρονισμένες υποδομές
	1
	2
	3
	4
	5

	Συναντώ φίλους/ γνωστούς
	1
	2
	3
	4
	5

	Δεν έχει πολύν κόσμο
	1
	2
	3
	4
	5

	Εύκολη μετακίνηση από το ένα σημείο του χώρου σε κάποιο άλλο
	1
	2
	3
	4
	5




9. Ποια είναι η άποψή σας για την αύξηση του πρασίνου που έχει γίνει στους ανοικτούς δημόσιους χώρους της Πάτρας;

	Θετική
	Μάλλον θετική
	Ουδέτερη
	Μάλλον αρνητική
	Αρνητική

	1
	2
	3
	4
	5




10. Ποια είναι η άποψή σας για την αύξηση των ηλεκτρονικών υποδομών-υπηρεσιών που έχει γίνει στους ανοικτούς δημόσιους χώρους της Πάτρας;

	Θετική
	Μάλλον θετική
	Ουδέτερη
	Μάλλον αρνητική
	Αρνητική

	1
	2
	3
	4
	5





11. Πόσο συμβάλλουν οι ανοικτοί δημόσιοι χώροι στα ακόλουθα:

	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Παροχή χώρου για δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου
	1
	2
	3
	4
	5

	Παροχή πνευματικής σταθερότητας
	1
	2
	3
	4
	5

	Παροχή κοινωνικής συνοχής
	1
	2
	3
	4
	5

	Μείωση της ρύπανσης αέρα και περιβάλλοντος
	1
	2
	3
	4
	5

	Διατήρηση υγιούς ατομικής φυσικής κατάστασης
	1
	2
	3
	4
	5

	Διατήρηση υγιούς οικολογικής κατάστασης
	1
	2
	3
	4
	5

	Πρόληψη της αδιάκριτης αστικής ανάπτυξης
	1
	2
	3
	4
	5

	Αύξηση της αξίας γης στην περιοχή
	1
	2
	3
	4
	5

	Βελτίωση της ομορφιάς της πόλης
	1
	2
	3
	4
	5

	Προσέλκυση νέων κατοίκων και οικογενειών
	1
	2
	3
	4
	5

	Προσέλκυση νέων επιχειρήσεων
	1
	2
	3
	4
	5

	Υποστήριξη ανάπτυξης της πόλης
	1
	2
	3
	4
	5




12. Πώς θα χαρακτηρίζατε την ζήτηση για βελτιωμένους ανοιχτούς δημόσιους χώρους στο Δήμο Πατρέων;

	Πάρα πολύ μεγάλη
	Πολύ μεγάλη
	Αρκετά μεγάλη
	Μικρή
	Πολύ μικρή

	1
	2
	3
	4
	5



13. Αν έχετε την δυνατότητα βελτίωσης των χώρων αυτών, σε τι θα δώσετε προτεραιότητα;

	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Άνεση
	1
	2
	3
	4
	5

	Ασφάλεια
	1
	2
	3
	4
	5

	Αύξηση χώρων πρασίνου, φύσης
	1
	2
	3
	4
	5

	Αύξηση χώρων άθλησης και παιχνιδιού
	1
	2
	3
	4
	5

	Ηλεκτρονική διασύνδεση και ενημέρωση
	1
	2
	3
	4
	5

	Προσβασιμότητα
	1
	2
	3
	4
	5

	Φροντίδα για να βρίσκονται σε καλή κατάσταση
	1
	2
	3
	4
	5

	Φροντίδα για ΑΜΕΑ
	1
	2
	3
	4
	5

	Σχέδιο αρχιτεκτονικής για να είναι φιλικοί
	1
	2
	3
	4
	5

	Ρύπανση αέρα
	1
	2
	3
	4
	5

	Ηχορύπανση
	1
	2
	3
	4
	5

	Εκσυγχρονισμός υποδομών
	1
	2
	3
	4
	5



14. Ποιες μέρες επισκέπτεσθε κυρίως τον ανοικτό δημόσιο χώρο (θεωρείστε αυτόν που επισκέπτεστε πιο συχνά);
· Δευτέρα
· Τρίτη
· Τετάρτη
· Πέμπτη
· Παρασκευή
· Σάββατο
· Κυριακή
· Αργίες

15. Πόσο φιλικοί θεωρούνται οι δημόσιοι ανοικτοί χώροι της Πάτρας απέναντι σε:

	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Άτομα με κινητικές δυσκολίες
	1
	2
	3
	4
	5

	Άτομα με προβλήματα όρασης
	1
	2
	3
	4
	5

	Ηλικιωμένους
	1
	2
	3
	4
	5

	Μη ομιλούντες την ελληνική γλώσσα
	1
	2
	3
	4
	5




16. Σε τι βαθμό θα επηρεάσουν τα παρακάτω την άνεση, την ασφάλεια και την εξυπηρέτηση στους δημόσιους ανοικτούς χώρος;

	
	Κλίμακα σπουδαιότητας

	
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	Διακοπή λειτουργίας αστικών συγκοινωνιών
	1
	2
	3
	4
	5

	Έντονη κυκλοφοριακή συμφόρηση
	1
	2
	3
	4
	5

	Τεχνικά προβλήματα (π.χ.: διακοπή ρεύματος)
	1
	2
	3
	4
	5

	Διακοπή κυκλοφορίας οχημάτων
	1
	2
	3
	4
	5

	Τρομοκρατική ενέργεια
	1
	2
	3
	4
	5

	Φυσικές καταστροφές
	1
	2
	3
	4
	5

	Ακραία καιρικά φαινόμενα
	1
	2
	3
	4
	5





Β. ΑΝΑΠΛΑΣΗ ΛΙΜΕΝΑ

1. Σε ποιον βαθμό, κατά την γνώμη σας, η δημιουργία χώρων πρασίνου στην περιοχή του παλαιού λιμανιού της Πάτρας θα αυξήσει την ελκυστικότητά του;

	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



2. Σε ποιον βαθμό, κατά την γνώμη σας, η δημιουργία ποδηλατοδρόμων στην περιοχή του παλαιού λιμανιού της Πάτρας θα αυξήσει την ελκυστικότητά του;

	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



3. Σε ποιον βαθμό, κατά την γνώμη σας, η απαγόρευση της χρήσης μηχανοκίνητων τροχοφόρων οχημάτων στην περιοχή του παλαιού λιμανιού της Πάτρας θα αυξήσει την ελκυστικότητά του;

	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



4. Σε ποιον βαθμό, κατά την γνώμη σας, η μείωση του θορύβου στην περιοχή του παλαιού λιμανιού της Πάτρας θα αυξήσει την ελκυστικότητά του;

	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



5. Πόσο σημαντική θεωρείτε την μείωση των αέριων ρύπων για την ελκυστικότητα του παλαιού λιμανιού της Πάτρας;
	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



6. Πόσο ενήμεροι είστε σχετικά με την χρήση και την λειτουργία νέων ψηφιακών μέσων και ευφυών ιδεών εντός του λιμένα (π.χ.: φωτισμός ηλιακής ενέργειας, ηλιακά ρολόγια);

	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



7. Πόσο σημαντική θεωρείτε την χρήση ψηφιακών μέσων στο χώρο του παλαιού λιμανιού της Πάτρας;



	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5



8. Πόσο δεκτικοί είστε στην χρήση και την λειτουργία νέων ψηφιακών μέσων εντός του λιμένα;

	Πολύ λίγο
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ
	Πάρα πολύ

	1
	2
	3
	4
	5




9. Επιλέξτε ποιες από τις παρακάτω ευφυείς ιδέες θα σας ενδιέφερε να περιληφθούν εντός του παλαιού λιμένα:
· Ηλεκτρονικοί πίνακες που θα απεικονίζουν τα ποσοστά ρύπων στο κέντρο της Πάτρας
· Ηλιακά ρολόγια που θα λειτουργούν σύμφωνα με την Ανατολή και την Δύση του ήλιου
· Ανάγλυφα πεζοδρόμια που θα εξυπηρετούν την κυκλοφορία ατόμων με προβλήματα όρασης
· Χρήση ηλεκτρικών ποδηλάτων
· Χρήση ηλεκτρικών σκούτερ
· Εγκατάσταση φωτισμού ηλιακής ενέργειας
· Τοποθέτηση έξυπνων καθισμάτων
· Ηλεκτρονική πλατφόρμα στην οποία οι πολίτες θα έχουν την δυνατότητα να καταγράφουν τα προβλήματα του λιμένα και να προτείνουν νέες ιδέες


Γ. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
1. Φύλο:
· Άνδρας
· Γυναίκα

2. Ηλικία:
· 17-25
· 26-35
· 36-45
· 46-55
· 56-65
· 66-75
· 76 και άνω

3. Ενασχόληση:
· Δημόσιος υπάλληλος
· Ιδιωτικός υπάλληλος
· Επιχειρηματίας
· Ελεύθερος επαγγελματίας
· Οικιακά
· Συνταξιούχος
· Γεωργός / Κτηνοτρόφος
· Φοιτητής
· Άνεργος και αναζητώ εργασία
· Άνεργος και δεν αναζητώ εργασία
· Άλλο:…

4. Οικογενειακή κατάσταση:
· Έγγαμος/η
· Άγαμος/η
· Χήρος/α
· Διαζευγμένος/η

5. Εκπαίδευση:
· Απόφοιτος Δημοτικού
· Απόφοιτος Γυμνασίου
· Απόφοιτος Λυκείου
· Απόφοιτος Πανεπιστημίου / ΤΕΙ
· Κάτοχος Μεταπτυχιακού / Διδακτορικού Διπλώματος




6. Αριθμός όλων των ατόμων (ενήλικοι και ανήλικοι) που κατοικούν μαζί μου:
· 0
· 1
· 2
· 3
· 4 
· 5 ή περισσότερα

7. Αριθμός ανηλίκων/παιδιών που κατοικούν μαζί μου:
· 0
· 1
· 2
· 3
· 4 ή περισσότερα

8. Αριθμός υπερηλίκων ατόμων (άνω των 75 ετών) που κατοικούν μαζί μου:
· 0
· 1
· 2
· 3 ή περισσότεροι



9. Αριθμός ΑΜΕΑ (είτε υπερήλικες είτε όχι) που κατοικούν μαζί μου:
· 0
· 1
· 2
· 3 ή περισσότερα


10. Αριθμός ατόμων που κατοικούν μαζί μου και έχουν άδεια οδήγησης:
· 0
· 1
· 2
· 3 ή περισσότερα

11. Αριθμός ατόμων που κατοικούν μαζί μου και εργάζονται:
· 0
· 1
· 2
· 3 ή περισσότερα


12. Αριθμός ενεργών αυτοκινήτων που ανήκουν στα άτομα της κατοικίας μου:
· 0
· 1
· 2
· 3 ή περισσότερα


13. Αριθμός ποδηλάτων ή μοτοποδηλάτων ή άλλων μικρών οχημάτων στην κατοικία μου:
· 0
· 1
· 2
· 3 ή περισσότερα


14. Αριθμός κατοικιδίων στην κατοικία μου:
· 0
· 1
· 2
· 3 ή περισσότερα


15. Έχω λογαριασμό σε κοινωνικό δίκτυο:
· Facebook
· Twitter
· Instagram
· LinkedIn
· Pinterest

16. Συνολικό (μεικτό) ετήσιο εισόδημα:
· <5.000€
· 5.001€ - 10.000€
· 10.001€ - 20.000€
· 20.001€ - 30.000€
· 30.001€ - 40.000€
· 40.001€ - 50.000€
· >50.000€
· Δεν απαντώ

[bookmark: _Toc55645457]5.4 Απαιτήσεις χρηστών – Παρουσίαση ερωτηματολογίου

Δεύτερο ερωτηματολόγιο
Με σκοπό τον προσδιορισμό των απαιτήσεων των χρηστών με βάση τον βέλτιστο συνδυασμό κόστους, μετακίνησης, ασφάλειας, άνεσης και εξυπηρέτησης, που θα διέπουν το νέο καθεστώς μετακίνησης του αναπλασμένου παλαιού λιμένα Πατρών, δημιουργήθηκε το κάτωθι ερωτηματολόγιο. Η επιλογή των συγκεκριμένων παραγόντων έγινε διότι αντιπροσωπεύουν τις απαιτήσεις των πολιτών στην ομαλή λειτουργία του λιμένα. 
Οι προαναφερθέντες παράγοντες ορίσθηκαν στα αρχικά κεφάλαια της εργασίας. Κάθε παράγων αντιπροσωπεύεται ως εξής:
	- Χαμηλό επίπεδο      → 1
- Μεσαίο επίπεδο     → 2
- Υψηλό επίπεδο       → 3





1. Αρχικά, βαθμολογήστε την υπάρχουσα κατάσταση μετακίνησης ως προς το κάθε χαρακτηριστικό ξεχωριστά από το 1 έως το 3 :

	
	Αριθμός επιπέδου

	Κόστος
	

	Ασφάλεια
	

	Άνεση
	

	Εξυπηρέτηση
	




2. Βαθμολογήστε σε κλίμακα από το 1 μέχρι το 9 κάθε περίπτωση, με 1: ελάχιστα επιθυμητή κατάσταση και 9: πλήρως επιθυμητή κατάσταση. Η βαθμολόγηση αυτή αφορά στην προτίμησή σας στην νέα πρόταση σε σχέση με την τρέχουσα κατάσταση.

Σημείωση: Με σκοπό την δημιουργία ενός εύληπτου ερωτηματολογίου φροντίσαμε να παρουσιάσουμε μόνον τις αιχμές των πιθανών συνδυασμών των μεταβλητών. Θεωρήθηκε, ακόμα, σωστό να παρακάμψουμε άτοπες προτάσεις (π.χ.: μέγιστη αύξηση ασφάλεια με πολύ μικρό κόστος, ή αυξημένο κόστος χωρίς την αντίστοιχη αύξηση στους άλλους δείκτες), καθώς αποτελούν λογικά σφάλματα.  
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