
Δρ. Δημήτρης 

Κούτουλας Περί ξενοδοχείων



Τα τουριστικά καταλύματα

• Οι τουρίστες που απουσιάζουν από τον τόπο κατοικίας τους για 
διάστημα μεγαλύτερο της μιας ημέρας, έχουν ανάγκη καταλύματος.

• «Tουριστικό κατάλυμα (tourist accommodation) είναι κάθε εγκατάσταση 
που παρέχει στους τουρίστες τη δυνατότητα διανυκτέρευσης έναντι 
αντιτίμου.» (Middleton 1988)

• Τύποι καταλυμάτων:

α. εξυπηρετούμενα καταλύματα (serviced accommodation): ξενοδοχεία, 
ξενώνες κ.λπ.

β. αυτοεξυπηρετούμενα καταλύματα (self-catering accommodation): 
κάμπινγκ, τροχόσπιτα, ενοικιαζόμενα διαμερίσματα και σπίτια κ.λπ.

γ. άλλα καταλύματα όπως λ.χ. θαλαμηγοί, κρουαζιερόπλοια, ξενώνες 
νεότητας

κοκ.



Τα ξενοδοχεία

• Τα ξενοδοχεία αποτελούν την κυρίαρχη μορφή καταλυμάτων.

• «Το ξενοδοχείο είναι ένα κατάλυμα υψηλού επιπέδου, το οποίο 

ανταποκρίνεται με την κατασκευή, τον εξοπλισμό και τη διακόσμηση των 

χώρων του αλλά και με τη διαχείρισή του στον επικρατούντα τρόπο ζωής 

και διατροφής.» (Bernecker 1955)

• Ξενοδοχεία χρήσιμα όχι μόνο για τουρίστες αλλά και για τον ντόπιο 
πληθυσμό:

– Ενταγμένα στην κοσμική ζωή της πόλης

– Σημεία συνάντησης

– Εστιατόρια και μπαρ

– Αίθουσες εκδηλώσεων

– Άστεγα ζευγάρια



Τα ξενοδοχεία

• Ελλάδα: 

– πάνω από 10.000 ξενοδοχεία

– πάνω από 880.000 ξενοδοχειακές κλίνες

– πάνω από 180.000 εργαζόμενοι



Τα ξενοδοχεία

• Το ξενοδοχείο επιτελεί λειτουργίες νοικοκυριού:

– Υπνοδωμάτιο και καθιστικό (όπου υπάρχει): 

• Αποτελεί τον προσωπικό χώρο του ταξιδιώτη 

• Παρέχει ασφάλεια στον ίδιο και τις αποσκευές του 

• Επιτρέπει τον ύπνο, την ξεκούραση, το ρεμβασμό, τον έρωτα, 
την υποδοχή επισκεπτών κοκ. 

• Δίνει σε όσους ταξιδεύουν για επαγγελματικούς λόγους τη 
δυνατότητα να εργαστούν (σε αυτό χρησιμεύουν διευκολύνσεις 
όπως η ύπαρξη γραφείου με κατάλληλο φωτισμό, οι 
τηλεπικοινωνιακές συνδέσεις κ.λπ.). 

• Επιτρέπει την κατανάλωση γευμάτων (room service). 

• Χώρος ενημέρωσης, επικοινωνίας και ψυχαγωγίας χάρη στις 
προσφερόμενες συσκευές (τηλέφωνο, τηλεόραση, βίντεο, 
ραδιόφωνο, στερεοφωνικό, minibar, ηλεκτρονικά παιχνίδια).
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Τα ξενοδοχεία

• Το ξενοδοχείο επιτελεί λειτουργίες νοικοκυριού:

– Μπάνιο: Ικανοποιεί τις καθημερινές ανάγκες αφόδευσης, ατομικής 
υγιεινής και καλλωπισμού.

– Εστιατόριο: Ικανοποιεί την καθημερινή ανάγκη για τροφή 
(προσφέροντας γεύματα έτοιμα για κατανάλωση) αλλά και για 
κοινωνικές συναναστροφές.

– Πλυντήριο ρούχων: Αναλαμβάνει τον καθαρισμό των ρούχων.

– Σαλόνια, μπαρ και κέντρα διασκέδασης: Σε αυτούς τους χώρους 
μπορούν οι πελάτες να διασκεδάσουν και να έχουν κοινωνικές 
συναναστροφές με συνταξιδιώτες, με άλλους πελάτες του 
καταλύματος ή με ντόπιους.
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Τα ξενοδοχεία

• Το ξενοδοχείο επιτελεί λειτουργίες νοικοκυριού:

– Αθλητικές εγκαταστάσεις: Oι αντιλήψεις περί υγιεινής διαβίωσης 
που παγιώθηκαν τις τελευταίες δεκαετίες είχαν ως αποτέλεσμα, 
πολλοί άνθρωποι να θεωρούν πια αναγκαία την τακτική άθληση. Oι 
τουρίστες συνεπώς επιζητούν αθλητικές εγκαταστάσεις τόσο κατά τη 
διάρκεια των διακοπών τους όσο και στα επαγγελματικά τους ταξίδια.

– Επαγγελματικές εγκαταστάσεις και υπηρεσίες: Όσοι ταξιδεύουν 
για επαγγελματικούς λόγους χρησιμοποιούν διάφορες ευκολίες που 
τους παρέχονται στα καταλύματα όπως οι συνεδριακές 
εγκαταστάσεις, η χρήση εξοπλισμένου γραφείου, γραμματειακή 
υποστήριξη κοκ.
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Τα ξενοδοχεία

• Τα ξενοδοχεία οφείλουν να αντανακλούν το βιοτικό επίπεδο των 
πελατών τους.

• Μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των πελατών στα ξενοδοχεία:

=

Επίσης: μέγεθος δωματίων, τηλεόραση, κλιματισμός κοκ.

χωρίς 
τρεχούμενο 

νερό

με κοινόχρηστο 
μπάνιο

με ιδιαίτερο 
μπάνιο

συγκατοίκηση 
πολλών ατόμων, 
ακόμα και ξένων

καθείς το 
δωμάτιό του



Τα ξενοδοχεία

Κοντολογίς:

• Τα ξενοδοχεία υποκαθιστούν το νοικοκυριό ως προς τις καθημερινές 

ανάγκες ενός τουρίστα.

• Τα ξενοδοχεία αποτελούν σημείο αναφοράς για την κοινωνική ζωή 

ενός τόπου.

• Τα ξενοδοχεία αποτελούν θεμελιώδη προϋπόθεση για την ανάπτυξη 

του τουρισμού.

• Τα ξενοδοχεία προσφέρουν εργασία και εισόδημα σε χιλιάδες 

ελληνικές οικογένειες.

• Τα ξενοδοχεία προμηθεύονται μεγάλη γκάμα προϊόντων από 

χιλιάδες επιχειρήσεις.
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ
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Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ



Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ
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Ο ξενοδοχειακός κλάδος της Ελλάδας



Ο ξενοδοχειακός κλάδος της 
Ελλάδας

• Μέσο μέγεθος: 44 δωμάτια

• Κυριαρχούν τα μικρά οικογενειακά ξενοδοχεία.
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Ο ξενοδοχειακός κλάδος της 
Ελλάδας

• Υψηλή εποχικότητα: 

– ετήσιο εισόδημα σε λίγους μήνες

– υποαπασχολούμενο προσωπικό 

– υποαπασχολούμενο κεφάλαιο

• Εξάρτηση από τους tour operators στα μεγάλα νησιά: 

– πίεση για μείωση τιμών

• Αυξανόμενη εξάρτηση από τους ΟΤΑ: 

– υψηλές προμήθειες



Η κατάταξη ξενοδοχείων

• Από ένα μέχρι πέντε αστέρια

• Η κατηγορία των πέντε αστέρων είναι η πιο ανομοιογενής
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Ποικιλομορφία ξενοδοχείων
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Ποικιλομορφία ξενοδοχείων



Operations



Source: https://media.mitsishotels.com/uploads/2022/10/Mitsis_Annual_Report_2021.pdf











Διεύθυνση

Room Division

Front Office 
(Υποδοχή)

Housekeeping Maintenance

Food & 
Beverage

Εστιατόριο Μπαρ κοκ.

Λογιστήριο, 
Προσωπικό 

κοκ.

Spa, 
Ψυχαγωγία 

κοκ.

Κρατήσεις-
Πωλήσεις-

Μάρκετινγκ

Operations



Front Office (Υποδοχή)

Check-In Check-Out



Front Office (Υποδοχή)

• Προϊστάμενος Υποδοχής

• Ρεσεψιονίστ (υπάλληλοι υποδοχής)

• Γκρουμ (Bellboys)

• Concierge

• Παρκαδόροι

• Guest Relations (resort hotels)



Housekeeping (Οροφοκομία)

• Προϊσταμένη Ορόφων (Housekeeper)

• Καμαριέρες

• Υπεύθυνη πλυντηρίου-λινοθήκης (Laundry)

• Συντηρητής (Μαστρο-Μήτσος)



Food & Beverage (F&B)

• Κουζίνα

– Chef

– Sous Chef

– Μάγειροι (Chef de Partie) και Βοηθοί

– Λάντζα 

• Τραπεζαρία

– Μαιτρ

– Κάπταιν

– Σερβιτόρος

– Βοηθός Σερβιτόρου - Runner

– Πάσο

– Sommelier



Food & Beverage (F&B)

• F&B Director

• Υπεύθυνος Αποθήκης και Προμηθειών

• Επίσης μπαρ, δεξιώσεις κοκ.



Κρατήσεις-Πωλήσεις-Μάρκετινγκ

• Στέλεχος Κρατήσεων

• Στελέχη Πωλήσεων ή Μάρκετινγκ

• Στέλεχος Δημοσίων Σχέσεων

• κοκ.

• Διεύθυνση Μάρκετινγκ (σπανίζει)



Διοίκηση

• General Manager (επίσης Hotel Manager)

– Operations Manager

– Sales Manager
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