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Ενότθτα 1: Ρερί Ξενοδοχείων
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Σχολι Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων
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΢κοποί  ενότθτασ

• Θ ςθμαςία των ξενοδοχείων για τον ελλθνικό 
τουριςμό

• Ροιοτικζσ παράμετροι



Περί Ξενοδοχείων
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Σουριςτικά καταλφματα
• Οι τουρίςτεσ που απουςιάηουν από τον τόπο 

κατοικίασ τουσ για διάςτθμα μεγαλφτερο τθσ μιασ 
θμζρασ, ζχουν ανάγκθ καταλφματοσ.

• «Tουριςτικό κατάλυμα (tourist accommodation) 
είναι κάκε εγκατάςταςθ που παρζχει ςτουσ 
τουρίςτεσ τθ δυνατότθτα διανυκτζρευςθσ ζναντι 
αντιτίμου.» (Middleton 1988)

• Τφποι καταλυμάτων:
a) εξυπθρετοφμενα καταλφματα (serviced accommodation): 

ξενοδοχεία, ξενϊνεσ κ.λπ.

b) αυτοεξυπθρετοφμενα καταλφματα (self-catering 
accommodation): κάμπινγκ, τροχόςπιτα, ενοικιαηόμενα 
διαμερίςματα και ςπίτια κ.λπ.

c) άλλα καταλφματα όπωσ λ.χ. καλαμθγοί, κρουαηιερόπλοια, 
ξενϊνεσ νεότθτασ κοκ.
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Ξενοδοχεία
• Τα ξενοδοχεία αποτελοφν τθν κυρίαρχθ μορφι 

καταλυμάτων.

• «Το ξενοδοχείο είναι ζνα κατάλυμα υψθλοφ 
επιπζδου, το οποίο ανταποκρίνεται με τθν 
καταςκευι, τον εξοπλιςμό και τθ διακόςμθςθ των 
χϊρων του αλλά και με τθ διαχείριςι του ςτον 
επικρατοφντα τρόπο ηωισ και διατροφισ.» 
(Bernecker 1962)

• Ελλάδα: 

– πάνω από 9.000 ξενοδοχεία

– πάνω από 700.000 ξενοδοχειακζσ κλίνεσ

– πάνω από 100.000 εργαηόμενοι
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Ξενοδοχεία (2)

• Το ξενοδοχείο επιτελεί λειτουργίεσ νοικοκυριοφ:

– Τπνοδωμάτιο και κακιςτικό (όπου υπάρχει): 

• Αποτελεί τον προςωπικό χϊρο του ταξιδιϊτθ 

• Ραρζχει αςφάλεια ςτον ίδιο και τισ αποςκευζσ του 

• Επιτρζπει τον φπνο, τθν ξεκοφραςθ, το ρεμβαςμό, τον ζρωτα, τθν 
υποδοχι επιςκεπτϊν κοκ. 

• Δίνει ςε όςουσ ταξιδεφουν για επαγγελματικοφσ λόγουσ τθ 
δυνατότθτα να εργαςτοφν (ςε αυτό χρθςιμεφουν διευκολφνςεισ 
όπωσ θ φπαρξθ γραφείου με κατάλλθλο φωτιςμό, οι 
τθλεπικοινωνιακζσ ςυνδζςεισ κ.λπ.). 

• Επιτρζπει τθν κατανάλωςθ γευμάτων (room service). 

• Χϊροσ ενθμζρωςθσ, επικοινωνίασ και ψυχαγωγίασ χάρθ ςτισ 
προςφερόμενεσ ςυςκευζσ (τθλζφωνο, τθλεόραςθ, βίντεο, 
ραδιόφωνο, ςτερεοφωνικό, minibar, θλεκτρονικά παιχνίδια).
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Ξενοδοχεία (3)

• Το ξενοδοχείο επιτελεί λειτουργίεσ νοικοκυριοφ:

– Μπάνιο: Ικανοποιεί τισ κακθμερινζσ ανάγκεσ αφόδευςθσ, 
ατομικισ υγιεινισ και καλλωπιςμοφ.

– Εςτιατόριο: Ικανοποιεί τθν κακθμερινι ανάγκθ για τροφι 
(προςφζροντασ γεφματα ζτοιμα για κατανάλωση) αλλά 
και για κοινωνικζσ ςυναναςτροφζσ.

– Πλυντιριο ροφχων: Αναλαμβάνει τον κακαριςμό των 
ροφχων.

– ΢αλόνια, μπαρ και κζντρα διαςκζδαςθσ: Σε αυτοφσ τουσ 
χϊρουσ μποροφν οι πελάτεσ να διαςκεδάςουν και να 
ζχουν κοινωνικζσ ςυναναςτροφζσ με ςυνταξιδιϊτεσ, με 
άλλουσ πελάτεσ του καταλφματοσ ι με ντόπιουσ.
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Ξενοδοχεία (4)

• Το ξενοδοχείο επιτελεί λειτουργίεσ νοικοκυριοφ:

– Ακλθτικζσ εγκαταςτάςεισ: Oι αντιλιψεισ περί υγιεινισ 
διαβίωςθσ που παγιϊκθκαν τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ είχαν 
ωσ αποτζλεςμα, πολλοί άνκρωποι να κεωροφν πια 
αναγκαία τθν τακτικι άκλθςθ. Oι τουρίςτεσ ςυνεπϊσ 
επιηθτοφν ακλθτικζσ εγκαταςτάςεισ τόςο κατά τθ διάρκεια 
των διακοπϊν τουσ όςο και ςτα επαγγελματικά τουσ 
ταξίδια.

– Επαγγελματικζσ εγκαταςτάςεισ και υπθρεςίεσ: Πςοι 
ταξιδεφουν για επαγγελματικοφσ λόγουσ χρθςιμοποιοφν 
διάφορεσ ευκολίεσ που τουσ παρζχονται ςτα καταλφματα 
όπωσ οι ςυνεδριακζσ εγκαταςτάςεισ, θ χριςθ 
εξοπλιςμζνου γραφείου, γραμματειακι υποςτιριξθ κοκ.
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Ξενοδοχεία (5)
• Τα ξενοδοχεία οφείλουν να αντανακλοφν το βιοτικό 

επίπεδο των πελατϊν τουσ.

• Μεταβαλλόμενεσ απαιτιςεισ των πελατϊν ςτα 
ξενοδοχεία:

χωρίσ τρεχοφμενο νερό  με κοινόχρθςτο μπάνιο  με ιδιαίτερο μπάνιο

ςυγκατοίκθςθ πολλϊν ατόμων, ακόμα και ξζνων  κακείσ το δωμάτιό του

Επίςθσ: μζγεκοσ δωματίων, τθλεόραςθ, κλιματιςμόσ κοκ.

• Ξενοδοχείο και ντόπιοσ πλθκυςμόσ:

– Ενταγμζνα ςτθν κοςμικι ηωι τθσ πόλθσ

– Σθμεία ςυνάντθςθσ

– Εςτιατόρια και μπαρ

– Αίκουςεσ εκδθλϊςεων

– Άςτεγα ηευγάρια
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Ξενοδοχεία (6)
Κοντολογίσ:

• Τα ξενοδοχεία υποκακιςτοφν το νοικοκυριό ωσ προσ τισ 
κακθμερινζσ ανάγκεσ ενόσ τουρίςτα.

• Τα ξενοδοχεία αποτελοφν ςθμείο αναφοράσ για τθν 
κοινωνικι ηωι ενόσ τόπου.

• Τα ξενοδοχεία αποτελοφν κεμελιϊδθ προχπόκεςθ για 
τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ.

• Τα ξενοδοχεία προςφζρουν εργαςία και ειςόδθμα ςε 
χιλιάδεσ ελλθνικζσ οικογζνειεσ.

• Τα ξενοδοχεία προμθκεφονται μεγάλθ γκάμα προϊόντων 
από χιλιάδεσ επιχειριςεισ.
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Σουριςτικι ηιτθςθ για τθν Ελλάδα

ΥΩΡΕ΢ ΠΡΟΕΛΕΤ΢Η΢ 

ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ 

ΣΟΤΡΙ΢ΣΩΝ

ΑΦΙΞΕΙ΢

ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ 

ΣΟΤΡΙ΢ΣΩΝ 

ΕΣΟ΢ 2014

Ι. ΥΩΡΕ΢ ΕΤΡΩΠΗ΢ 19.477.049

ΙΙ. ΥΩΡΕ΢ Α΢ΙΑ΢ 1.411.665

ΙΙΙ. ΥΩΡΕ΢ ΑΦΡΙΚΗ΢ 49.043

ΙV. ΥΩΡΕ΢ ΑΜΕΡΙΚΗ΢ 890.318

V. ΥΩΡΕ΢ ΩΚΕΑΝΙΑ΢ 205.387

VI. ΢ΤΝΟΛΟ 22.033.463

Ι. ΧΩ΢ΕΣ ΕΥ΢ΩΡΘΣ ΙΙ. ΧΩ΢ΕΣ ΑΣΙΑΣ

ΙΙΙ. ΧΩ΢ΕΣ ΑΦ΢ΙΚΘΣ ΙV. ΧΩ΢ΕΣ ΑΜΕ΢ΙΚΘΣ

V. ΧΩ΢ΕΣ ΩΚΕΑΝΙΑΣ

Πίνακας 1

Πηγή: Έρεσνα Σσνόρων της Τράπεζας της Ελλάδος Γράφημα 1

Πηγή: Έρεσνα Σσνόρων της Τράπεζας της Ελλάδος
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Σουριςτικι ηιτθςθ για τθν Ελλάδα (2)

ΥΩΡΑ 

ΠΡΟΕΛΕΤ΢Η΢

ΑΦΙΞΕΙ΢ 

ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ 

ΣΟΤΡΙ΢ΣΩΝ 

2014

Ην. Βαζίλειο 2.089.529

Γερμανία 2.459.228

Ιηαλία 1.117.712

Γαλλία 1.463.157

Ολλανδία 657.339

Σουηδία 337.771

Αυζηρία 285.132

Γανία 240.419

Η.Π.Α. 591.853

0
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2.000.000
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ΑΦΙΞΕΙ΢ ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ ΣΟΤΡΙ΢ΣΩΝ ΑΝΑ 
ΚΤΡΙΟΣΕΡΗ ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΤ΢Η΢ (ΕΣΟ΢ 2014)

Πίνακας 2

Πηγή: Έρεσνα Σσνόρων της Τράπεζας της Ελλάδος

Γράφημα 2

Πηγή: Έρεσνα Σσνόρων της Τράπεζας της Ελλάδος
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Σουριςτικι ηιτθςθ για τθν Ελλάδα (3)

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΑ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΑ ΠΛΗΝ 
CAMPINGS CAMPINGS

ΔΙΑΝΤΚΣΕΡΕΤ΢ΕΙ΢ (ΕΣΟ΢ 2013) ΠΛΗΡΟ
- ΣΗΣΑ  

%

ΔΙΑΝΤΚΣΕΡΕΤ΢ΕΙ΢ (ΕΣΟ΢ 2013)

ΗΜΕΔΑΠΟΙ ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ ΢ΤΝΟΛΟ ΗΜΕΔΑΠΟΙ ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ ΢ΤΝΟΛΟ

΢ΤΝΟΛΟ ΧΩΡΑ΢ 13.027.293 57.061.724 70.089.017 45.20% 716.172 686.269 1.402.441
ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & 
ΘΡΑΚΗ 844.519 851.113 1.695.632 27.50% 77.389 48.675 126.064

ΚΕΝΣΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 1.990.614 5.484.542 7.475.156 43.40% 357.634 167.868 525.502

ΔΤΣΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 271.500 45.404 316.904 18.70% 0 0 0

ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ 1.036.294 773.954 1.810.248 26.60% 40.430 35.723 76.153

ΗΠΕΙΡΟ΢ 620.646 228.163 848.809 26.40% 26.443 23.446 49.889

ΙΟΝΙΑ ΝΗ΢ΙΑ 655.934 7.067.410 7.723.344 57.60% 13.409 80.930 94.339

ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 825.422 631.959 1.457.381 29.10% 32.300 62.240 94.540

΢ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 804.143 376.852 1.180.995 21.10% 40.884 16.965 57.849

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗ΢Ο΢ 1.362.969 850.751 2.213.720 25.30% 90.605 140.027 230.632

ΑΣΣΙΚΗ 2.217.362 4.233.258 6.450.620 37.40% 6.382 22.634 29.016

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 345.148 1.147.375 1.492.523 32.90% 0 0 0

ΝΟΣΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 1.127.643 16.191.989 17.319.632 53.80% 25.277 64.992 90.269

ΚΡΗΣΗ 925.099 19.178.954 20.104.053 60.70% 5.419 22.769 28.188

Πίνακας 3

Πηγή: http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-

themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
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Σουριςτικι ηιτθςθ για τθν Ελλάδα (4)

ΗΜΕΔΑΠΟΙ ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ ΢ΤΝΟΛΟ

΢ΤΝΟΛΟ ΧΩΡΑ΢ 13.743.465 57.747.993 71.491.458

ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ 921.908 899.788 1.821.696

ΚΕΝΣΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 2.348.248 5.652.410 8.000.658

ΔΤΣΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 271.500 45.404 316.904

ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ 1.076.724 809.677 1.886.401

ΗΠΕΙΡΟ΢ 647.089 251.609 898.698

ΙΟΝΙΑ ΝΗ΢ΙΑ 669.343 7.148.340 7.817.683

ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 857.722 694.199 1.551.921

΢ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 845.027 393.817 1.238.844

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗ΢Ο΢ 1.453.574 990.778 2.444.352

ΑΣΣΙΚΗ 2.223.744 4.255.892 6.479.636

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 345.148 1.147.375 1.492.523

ΝΟΣΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 1.152.920 16.256.981 17.409.901

ΚΡΗΣΗ 930.518 19.201.723 20.132.241

ΔΙΑΝΤΚΣΕΡΕΤ΢ΕΙ΢ ΢Ε ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ CAMPINGS (ΕΣΟ΢ 2013)

13.027.293

57.061.724

716.172 686.269
0
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CAMPINGSΠίνακας 4

Πηγή:http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-

themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_

00&mytabs=0
Γράφημα 3

Πηγή: http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-

themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_

00&mytabs=0

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
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Σουριςτικι ηιτθςθ για τθν Ελλάδα (5)

ΑΝΑΤΟΛΙΚ
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ΜΑΚΕΔΟΝΙ
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ΝΟΤΙΟ 
ΑΙΓΑΙΟ

Κ΢ΘΤΘ

ΘΜΕΔΑΡΟΙ 921.908 2.348.248 271.500 1.076.724 647.089 669.343 857.722 845.027 1.453.574 2.223.744 345.148 1.152.920 930.518

ΑΛΛΟΔΑΡΟΙ 899.788 5.652.410 45.404 809.677 251.609 7.148.340 694.199 393.817 990.778 4.255.892 1.147.375 16.256.981 19.201.723
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ΔΙΑΝΤΚΣΕΡΕΤ΢ΕΙ΢ ΢Ε ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ CAMPINGS (ΕΣΟ΢ 2013)

Γράφημα 4

Πηγή:http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-

themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_

00&mytabs=0

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
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Σουριςτικι ηιτθςθ για τθν Ελλάδα (6)

Εξάρτθςθ των παρακεριςτικϊν ξενοδοχείων από τθν πελατεία των tour 
operators

Γράφημα 5s. 94-123 [ISBN: 978-1-84511-156-4]
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Ο Ξενοδοχειακόσ κλάδοσ τθσ Ελλάδασ (1)

Θ Ελλάδα διακζτει:

• Ράνω από 9.000 ξενοδοχεία

• Ράνω από 700.000 κλίνεσ

• Μζςο μζγεκοσ: 41,6 δωμάτια – 80,3 κλίνεσ

• 650 ξενοδοχεία με 100 δωμάτια και πάνω

• Μζςο μζγεκοσ ςτα υπόλοιπα ξενοδοχεία: 27,5 
δωμάτια – 52 κλίνεσ

• Κυριαρχοφν τα μικρά οικογενειακά ξενοδοχεία.
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Ο Ξενοδοχειακόσ κλάδοσ τθσ Ελλάδασ (2)
Κατανομι ξενοδοχείων ςτισ επιμζρουσ κατθγορίεσ (ΞΕΕ):

5*****   

4****

3***

2**

1*

Μονάδεσ

5*****   

4****

3***

2**

1*

Κλίνεσ

Γράφημα 6

Πηγή: Ξενοδοτειακό Επιμελητήριο Ελλάδος 

Γράφημα 7

Πηγή: Ξενοδοτειακό Επιμελητήριο Ελλάδος 
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Ο Ξενοδοχειακόσ κλάδοσ τθσ Ελλάδασ (3)

• Υψθλι εποχικότθτα: 

– ετιςιο ειςόδθμα ςε λίγουσ μινεσ

– υποαπαςχολοφμενο προςωπικό 

– υποαπαςχολοφμενο κεφάλαιο

• Εξάρτθςθ από τουσ tour operators: 

– πίεςθ για μείωςθ τιμϊν

– φκίνουςεσ αφίξεισ τουριςτϊν

• Ωςτόςο αναπτφςςεται μια νζα τουριςτική αγορά:

– Ρροϊκθςθ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν ςτο Διαδίκτυο

– Αεροπορικζσ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ
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Ο Ξενοδοχειακόσ κλάδοσ τθσ Ελλάδασ (4)

Δίκτυο αεροπορικϊν εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ ςτθν Ευρϊπθ το 2000…

… και το 2006

Εικόνα 1

Πηγή: CAA 2006 
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Ο Ξενοδοχειακόσ κλάδοσ τθσ Ελλάδασ (5)

• Μειϊνονται οι ευκαιρίεσ ςτον οργανωμζνο 
τουριςμό

• Ρολλζσ οι ευκαιρίεσ ςτουσ ανεξάρτθτουσ τουρίςτεσ

Για να αναπτφξουμε τθ νζα τουριςτικι αγορά 
χρειαηόμαςτε:

– Καλά ξενοδοχεία ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ

– Ζνα αξιόπιςτο ςφςτθμα κατάταξθσ των ξενοδοχείων

• Οι οργανωμζνοι τουρίςτεσ ζχουν τθ ςιγουριά των 
tour operators (ζχουν δικό τουσ ςφςτθμα κατάταξθσ 
ξενοδοχείων).
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Η ςθμερινι κατάςταςθ ωσ προσ τθν 
κατάταξθ των ξενοδοχείων

• Ρολλά αςτζρια χωρίσ αντίκριςμα κατόπιν τθσ 
αυτοκατάταξθσ 

• Ξενοδοχεία «πζντε» αςτζρων που προςφζρουν 
υπθρεςίεσ τεςςάρων και τριϊν αςτζρων

• Δεν πιςτοποιείται με αξιόπιςτο τρόπο το επίπεδο των 
υπθρεςιϊν και θ ποιότθτα των εγκαταςτάςεων που κα 
ςυναντιςει ο ξενοδοχειακόσ πελάτθσ

• Εν τζλει, για τουσ ξζνουσ τουρίςτεσ παίηουν ελάχιςτο 
ρόλο τα «αςτζρια»

– Οι οργανωμζνοι τουρίςτεσ ακολουκοφν τθν «αςτεροποίθςθ» των tour 
operators

– Οι ανεξάρτθτοι τουρίςτεσ ανατρζχουν ςε ξενοδοχειακοφσ οδθγοφσ και 
fora κφρουσ (π.χ. Trip Advisor, Star Service, Guide Michelin κοκ.)
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Κατάταξθ ξενοδοχείων ςτο εξωτερικό

• Κατάταξθ ξενοδοχείων εδϊ και πολλζσ δεκαετίεσ (με 
αςτζρια κοκ.)

• Οφείλεται ςτθν ανάγκθ των ταξιδιωτϊν για 
αντικειμενικι και αξιόπιςτθ πλθροφόρθςθ ςχετικά 
με τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ, εγκαταςτάςεισ και 
ανζςεισ

• H πιςτοποίθςθ ενόσ ξενοδοχείου με ζναν αρικμό 
αςτεριϊν αποτελεί για τον τουρίςτα μια 
διαβεβαίωςθ ότι το ξενοδοχείο κα του παράςχει 
υπθρεςίεσ ςφμφωνεσ με τισ προδιαγραφζσ τθσ 
αντίςτοιχθσ κατθγορίασ
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Κατάταξθ ξενοδοχείων ςτο εξωτερικό 
(2)

• Τα τελευταία χρόνια εκςυγχρονίςτθκαν ςε πολλζσ χϊρεσ 
τα επίςθμα ςυςτιματα κατάταξθσ ξενοδοχείων

• Ζμφαςθ ςτισ υπθρεςίεσ και τισ ανζςεισ!!!

• Κατάταξθ από:

– Κρατικοφσ φορείσ (Υπουργεία, ΕΟΤ κοκ.) – π.χ. Γαλλία, Αγγλία

– Ξενοδοχειακοφσ Φορείσ (Ομοςπονδίεσ, Επιμελθτιρια) – π.χ. 
Γερμανία, Αυςτρία, Ελβετία

– Εταιρίεσ κατόπιν ανάκεςθσ – π.χ. Ιρλανδία, Ουαλία

• Επίςθσ ανεπίςθμεσ κατατάξεισ με μεγάλο κφροσ από:

– εκδοτικοφσ οίκουσ

– λζςχεσ αυτοκινθτιςτϊν

– tour operators κοκ.
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Κατάταξθ ξενοδοχείων ςτο εξωτερικό 
(3)

• Θ κατθγορία των πζντε αςτζρων είναι ςε πολλζσ 
χϊρεσ – και ςτθν Ελλάδα – θ πιο ανομοιογενισ

• Ειςαγωγι ζκτου αςτεριοφ από ξενοδοχειακοφσ 
οδθγοφσ και tour operators

• Ειδικζσ διακρίςεισ (Grand Luxe, Superior)

• ΘΡΑ: πολφ αυςτθρά κριτιρια για πζμπτο αςτζρι
(AAA, Mobil)
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Προςδοκίεσ ξενοδοχειακϊν πελατϊν

Δουλεφουν ςκλθρά 11 μινεσ το χρόνο.

Τουσ τρϊει το άγχοσ και θ κακθμερινότθτα.

Δεν ζχουν αρκετό χρόνο για τουσ οικείουσ τουσ.

Κάνουν οικονομίεσ.

Ρεριμζνουν πϊσ και πϊσ να ζρκουν ςτθν Ελλάδα για μία ι 
δφο εβδομάδεσ διακοπϊν.

Ζχουν επενδφςει ςτισ διακοπζσ τουσ:

• Ελπίδεσ και προςδοκίεσ

• Χριματα που κόπιαςαν να βγάλουν

• Ρολφτιμο χρόνο
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Περιδιαβαίνοντασ ζνα ξενοδοχείο
Άφιξθ ςτο ξενοδοχείο:

• Οδικι πρόςβαςθ

• Χϊροσ ςτάκμευςθσ

• Ρρόςοψθ κτιρίου, εξωτερικοί χϊροι, κιποι

• Είςοδοσ

• Υποδοχι  καρδιά του ξενοδοχείου

– Κάνουμε check-in και παίρνουμε το κλειδί μασ

– Ηθτάμε πλθροφορίεσ

– Μασ ενθμερϊνει για τυχόν επιςκζπτεσ μασ

– Τακτοποιοφμε το λογαριαςμό μασ

– κοκ.
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Περιδιαβαίνοντασ ζνα ξενοδοχείο (2)
Δωμάτιο/Διαμζριςμα/΢ουίτα:

• Το κφριο προϊόν του ξενοδοχείου

• Το προςωρινό νοικοκυριό μασ

• Φπνοσ, ιδιωτικόσ χϊροσ, αποκικθ για τα πράγματά μασ, 
ψυχαγωγία, ενθμζρωςθ, εργαςία κοκ.

• Μπάνιο:
– Χϊροσ ατομικισ υγιεινισ και καλλωπιςμοφ

– Συχνά με ςθμαντικά προβλιματα (μζγεκοσ, υγιεινι, ανακαίνιςθ, 
μυρωδιζσ)

• Ενδεχομζνωσ:
– Ραραςκευι φαγθτοφ

– Υποδοχι καλεςμζνων

– Άκλθςθ, αναψυχι
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Περιδιαβαίνοντασ ζνα ξενοδοχείο (3)

Εςτιατόριο:

• Επιτελεί τθ δεφτερθ ςθμαντικότερθ λειτουργία νοικοκυριοφ

• Μενοφ ςφμφωνο με τισ προτιμιςεισ και τισ διατροφικζσ 
ανάγκεσ των πελατϊν

• Μενοφ που αντανακλά τθν ιςτορία, τισ παραδόςεισ και τισ 
ςυνικειεσ του τόπου

• Ρρωινό

Άλλοι κοινόχρθςτοι χϊροι:

• Μπαρ

• Κακιςτικό
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Περιδιαβαίνοντασ ζνα ξενοδοχείο (4)

Εγκαταςτάςεισ αναψυχισ:
• Ριςίνα (εξωτερικι, εςωτερικι, κερμαινόμενθ, καλαςςινό νερό 

κοκ.)

• Γυμναςτιριο

• Ραιδικι χαρά

• Γιπεδα

• Ραραλία (οργανωμζνθ, με καλάςςια ςπορ κοκ.)

• Spa

Παρεχόμενεσ Τπθρεςίεσ:
• Κακαριςμόσ δωματίων (πρωί/βράδυ κοκ.)

• Room Service (ωράριο, εφροσ μενοφ, ταχφτθτα κοκ.)

• Ρλφςιμο και ςιδζρωμα ροφχων
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Περιδιαβαίνοντασ ζνα ξενοδοχείο (5)

Αίκουςεσ ςυνεδρίων και δεξιϊςεων:

• Αίκουςεσ

• Συμπλθρωματικοί χϊροι

• Υπθρεςίεσ

Τπθρεςίεσ για επαγγελματικό ταξίδι:

• Business Center

• Γραμματειακι υποςτιριξθ

• Σφνδεςθ με το διαδίκτυο:

– Internet Corner

– ςτο δωμάτιο (dataport, Ethernet, wireless, interactive TV)

– ςε κοινόχρθςτουσ χϊρουσ (wireless)



• d.koutoulas@gmail.com



Τζλοσ Ενότθτασ
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Χρθματοδότθςθ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτo πλαίςιo του 

εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο Πατρϊν» 
ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθν αναδιαμόρφωςθ του εκπαιδευτικοφ 
υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ 
«Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και ςυγχρθματοδοτείται από τθν 
Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ 
πόρουσ.



΢θμειϊματα
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΢θμείωμα Ιςτορικοφ Εκδόςεων Ζργου

Το παρόν ζργο αποτελεί τθν ζκδοςθ 1.0.  
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΢θμείωμα Αναφοράσ

Copyright Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν, Δθμιτρθσ Κοφτουλασ 2015.  «Διοίκθςθ  
Ξενοδοχείων. Ρερί Ξενοδοχείων». Ζκδοςθ: 1.0. Ράτρα 2015. Διακζςιμο από 
τθ δικτυακι διεφκυνςθ: https://eclass.upatras.gr/courses/BMA533/.
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΢θμείωμα Αδειοδότθςθσ
Το παρόν υλικό διατίκεται με τουσ όρουσ τθσ άδειασ χριςθσ Creative Commons 
Αναφορά, Μθ Εμπορικι Χριςθ Πχι Ραράγωγα Ζργα 4.0 *1+ ι μεταγενζςτερθ, 
Διεκνισ Ζκδοςθ.   Εξαιροφνται τα αυτοτελι ζργα τρίτων π.χ. φωτογραφίεσ, 
διαγράμματα κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριζχονται ςε αυτό και τα οποία αναφζρονται 
μαηί με τουσ όρουσ χριςθσ τουσ ςτο «Σθμείωμα Χριςθσ Ζργων Τρίτων».                     

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

Ωσ Μθ Εμπορικι ορίηεται θ χριςθ:
• που δεν περιλαμβάνει άμεςο ι ζμμεςο οικονομικό όφελοσ από τθν χριςθ του ζργου, για 

το διανομζα του ζργου και αδειοδόχο
• που δεν περιλαμβάνει οικονομικι ςυναλλαγι ωσ προχπόκεςθ για τθ χριςθ ι πρόςβαςθ 

ςτο ζργο
• που δεν προςπορίηει ςτο διανομζα του ζργου και αδειοδόχο ζμμεςο οικονομικό όφελοσ 

(π.χ. διαφθμίςεισ) από τθν προβολι του ζργου ςε διαδικτυακό τόπο

Ο δικαιοφχοσ μπορεί να παρζχει ςτον αδειοδόχο ξεχωριςτι άδεια να χρθςιμοποιεί το ζργο για 
εμπορικι χριςθ, εφόςον αυτό του ηθτθκεί.
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΢θμείωμα Χριςθσ Ζργων Σρίτων (1/2)

Το Ζργο αυτό κάνει χριςθ των ακόλουκων ζργων:

Διαφάνεια 4: Ρθγι: Middleton, Victor T.C. (1988), Marketing in Travel and 
Tourism (Oxford: Heinemann Professional Publishing).

Διαφάνεια 5: Ρθγι: Bernecker, Paul (1962), Grundzüge der Fremdenverkehrslehre 
und Fremdenverkehrspolitik - Band 1: Grundlagenlehre des Fremdenverkehrs (Wien: 
Österreichischer Gewerbeverlag).
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΢θμείωμα Χριςθσ Ζργων Σρίτων (1/2)
Το Ζργο αυτό κάνει χριςθ των ακόλουκων ζργων:

Εικόνα 1: Ρθγι: CAA 2006

Γράφθμα 1,2 : Ρθγι: Ζρευνα Συνόρων τθσ Τράπεηασ τθσ Ελλάδοσ,

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2
001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf

Γράφθμα 3,4 : Ρθγι: http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-
themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0

Γράφθμα 5: Ρθγι : Koutoulas, D. (2006). The Market Influence of Tour Operators on 
the Hospitality Industry: The Case of Greek Resort Hotels. In: Papatheodorou, A. 
(ed.). Corporate Rivalry and Market Power: Competition Issues in the Tourism 
Industry. London: I.B. Tauris Publishers. 94-123 [ISBN: 978-1-84511-156-4]

Γράφθμα 6, 7 : Ρθγι: Ξενοδοχειακό Επιμελθτιριο Ελλάδοσ , 

http://www.grhotels.gr/GR/BussinessInfo/library/DocLib/2015-HOTELS-TOTAL.pdf

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A2001/PressReleases/A2001_STO04_DT_QQ_04_2014_01_F_GR.pdf
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΢θμείωμα Χριςθσ Ζργων Σρίτων (2/2)

Το Ζργο αυτό κάνει χριςθ των ακόλουκων ζργων:

Πίνακεσ

Πίνακασ 1,2: Ρθγι: Ζρευνα Συνόρων τθσ Τράπεηασ τθσ Ελλάδοσ

Πίνακασ 3,4: Ρθγι: http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-
themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A2001&r_param=STO12&y_param=2013_00&mytabs=0

