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Πανεπιστήμιο Πατρών
Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων
Θέμα: “Ο ρόλος των Influencers στην καταναλωτική συμπεριφορά και στο brand loyalty ”
Η έρευνα διενεργείται αποκλειστικά για ερευνητικούς σκοπούς του Τμήματός μας. Οι απαντήσεις σας αναλύονται μόνο συγκεντρωτικά (μαζί με όλα τα συγκεντρωμένα ερωτηματολόγια). Έχει εκτιμηθεί πως θα χρειαστεί να αφιερώσετε περίπου 15 λεπτά από τον πολύτιμο χρόνο σας, για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Σας ευχαριστούμε που μας δίνετε την ευκαιρία να πραγματοποιήσουμε αυτήν την πρωτότυπη μελέτη, τα αποτελέσματα της οποίας νομίζουμε ότι θα έχουν πολύ μεγάλο ενδιαφέρον.
Όν/μο φοιτητή/τριας για τον/την οποίο/α γίνεται η συμπλήρωση:.............................................................................

Αρ. Μητρώου του/της........................................
Αύξων # Ερωτηματολογίου:..................
Ημ/νια:......../....../2019
Ο/Η Social Media Influencer (ο επηρεάζων) είναι ο/η χρήστης (celebrity ή φίλος/γνωστός), ο οποίος/η οποία, μέσω της δραστηριότητάς του/της στα social media, βοηθά τους followers να διαμορφώσουν γνώμη σχετικά με προϊόντα, τόπους προορισμού, καταστήματα, νέες τάσεις τις μόδας, εφαρμογές τεχνολογίας, χόμπυ, κλπ. 

Ακολουθείτε έναν τουλάχιστον influencer στα social media;         1)Ναι   (   2)Όχι(
Εάν ναι, συνεχίστε παρακαλώ παρακάτω. Εάν όχι, ευχαριστούμε για την συμμετοχή σας στην έρευνα!
Α) ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟΥΣ INFLUENCERS ΤΟΥΣ ΟΠΟΙΟΥΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΕΙΤΕ ΤΑΚΤΙΚΑ
Παρακαλώ πριν απαντήσετε στις ερωτήσεις σκεφτείτε έναν influencer που ακολουθείται για να πληροφορηθείτε για προϊόντα/ brands (μάρκες) / υπηρεσίες και έχοντας αυτόν στο νου σας απαντήστε στα παρακάτω: 

Q1. Ο/Η influencer που ακολουθείται στα social media είναι...:
1) Διάσημος/μη καλλιτέχνης (Celebrity)     ( 


2) Διάσημος/μη στον τομέα του/της    (


3) Γνωστός από τα Social Media (


4)Φίλος (
 Q2. Επιλέξτε τα  Social Media μέσα στα οποία ακολουθείτε αυτόν/αυτήν τον/ την influencer (μπορείτε να τσεκάρετε πάνω από ένα SM);
1.Facebook  ( 

2. Instagram  ( 
3. YouTube  ( 

4. TikTok ( 

Q3. Ως προς το φύλο, ο/η influencer είναι:
 

1) Άνδρας (


2) Γυναίκα  (
Q4. Σε ποια ηλικιακή τάξη ανήκει ;

1) Κάτω των 18 ετών   (
2) 19 -25    (
3) 26-32    (
4) 33-40   (
5)  41-50   (


6) 50+(
Q5. Πόσους followers/friends έχει περίπου; 
1) Κάτω από 100   (
2) 101-500    (
3) 501-1000    ( 4) 1001-10000 (  5) 10001-50000( 6) 50001-100000(
6) 100001-500000(
7) πάνω από 500000(
Q6. Περίπου πόσο χρόνο περνάτε καθημερινά στα Social Media ; 
1) Λιγότερο από 30 λεπτά   (
2) 1 - 2 ώρες  (  3) 2,1 - 3 ώρες   (
 4) 3 ώρες  + (
Παρακαλώ σκεφτείτε ένα συγκεκριμένο προϊόν/ υπηρεσία/ μάρκα/ η το πρόβλημα που, πρόσφατα, σας βοήθησε ο influencer να πληροφορηθείτε ή να διαμορφώσετε γνώμη/επιθυμία για αυτό, για την συμπλήρωση όλων των παρακάτω ερωτήσεων. 
Q7. Το προϊόν/υπηρεσία που έχετε κατά νου σε ποια από τις παρακάτω κατηγορίες εντάσσεται (παρακαλώ να επιλέξετε μόνο 1);

	1. Μόδα/ ομορφιά (ρούχα, παπούτσια, καλλυντικά)
	

	2. Υπηρεσίες ψυχαγωγίας και αναψυχής (θέατρο/ταινία κλπ.)
	

	3. Τεχνολογικό προϊόν μικρής σχετικά χρηματικής αξίας (κινητό, εργαλείο, κλπ)
	

	4. Τεχνολογικό προϊόν μεγάλης σχετικά χρηματικής αξίας (αυτοκίνητο, τηλεόραση, ψυγείο, ηλεκτρικό είδος, Η/Υ, κλπ.)
	

	5. Θέματα υγείας/ Διατροφή/Μαγειρική/αστρονομία
	

	6. Κατοικίδια
	

	7. Τουριστικοί προορισμοί
	

	8. Θέματα κοινωνικών σχέσεων
	

	9. Θέματα πολιτικών σχέσεων
	

	10. Άλλο αναφέρατε τι
	


Q8. Παρακαλώ να αναφέρετε το προϊόν/ υπηρεσία/μάρκα/πρόβλημα που έχετε στο μυαλό σας (π.χ ρούχα, καφές, κινητό κλπ.):………..
Q9. Σκεπτόμενοι το συγκεκριμένο προϊόν/ υπηρεσία που αναφέρατε παραπάνω, απαντήστε στις παρακάτω ερωτήσεις επιλέγοντας από μια κλίμακα από το 1 έως το 7 (1= πολύ λίγο, 7=πάρα πολύ): 
Για εμένα το προϊόν/ υπηρεσία αυτό είναι:
	Ασήμαντο
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	Σημαντικό

	Βαρετό
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	Ενδιαφέρον

	Μη Σχετικό
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	σχετικό

	Μη Συναρπαστικό
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	συναρπαστικό

	Δεν σημαίνει τίποτα για εμένα
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	Σημαίνει πολλά για εμένα

	Μη Ελκυστικό
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	ελκυστικό

	Όχι Γοητευτικό
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	γοητευτικό

	Άνευ αξίας
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	πολύτιμο

	Μη χρήσιμο
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	Χρήσιμο

	Μη Επιθυμητό
	1 - 2 - 3 – 4 - 5 – 6 - 7
	Επιθυμητό


Q10. Παρακαλώ σημειώστε τον βαθμό που συμφωνείτε αναφορικά με το ενδιαφέρον σας στη συγκεκριμένη κατηγορία αυτού του προϊόντος/υπηρεσίας, κλπ., που έχετε στο μυαλό σας όταν συμπληρώνετε αυτό το ερωτηματολόγιο.
	
	Συμφωνώ απόλυτα
	Συμφωνώ
	Ούτε  Συμφωνώ ούτε διαφωνώ
	Διαφωνώ
	Διαφωνώ απόλυτα 

	1. Γενικά έχω ισχυρό ενδιαφέρον σε αυτή την κατηγορία προϊόντος.- In general, I have a strong interest in this product category 
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Αυτή η κατηγορία προϊόντος είναι σημαντική για εμένα-This product category is very important to me.
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Βαριέμαι όταν άλλοι άνθρωποι μου μιλούν για αυτήν την κατηγορία προιόντος-I get bored when other people talk to me about this product category(r)  
	(
	(
	(
	(
	(


Q11. Υπάρχει κάποια συγκεκριμένη μάρκα/ brand για την οποία ενδιαφέρεστε/ ψάχνετε πληροφορίες ή αγοράζετε συνήθως ή θεωρείται τον εαυτό σας πιστό/η σε αυτή αναφορικά με το προϊόν που δηλώσατε παραπάνω;

1)Ναι (  2) Όχι (
Q12. Παρακαλώ σημειώστε τον βαθμό που συμφωνείτε αναφορικά με την προσήλωσή σας στην συγκεκριμένη Μάρκα αυτού του προϊόντος/υπηρεσίας, κλπ., που έχετε στο μυαλό σας όταν συμπληρώνετε αυτό το ερωτηματολόγιο.

	
	Συμφωνώ απόλυτα
	Συμφωνώ
	Ούτε  Συμφωνώ ούτε διαφωνώ
	Διαφωνώ
	Διαφωνώ απόλυτα 

	1. Συνήθως αγοράζω προϊόντα μιας συγκεκριμένης μάρκας αυτού του προϊόντος
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Θεωρώ τον εαυτό μου πιστό στη μάρκα αυτού του προϊόντος
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Συνήθως με απασχολεί ποια μάρκα αυτού του προϊόντος θα αγοράσω
	(
	(
	(
	(
	(

	4. Όταν συνηθίζω να αγοράζω μια συγκεκριμένη μάρκα αυτού του προϊόντος, αποφεύγω να την αλλάζω 
	(
	(
	(
	(
	(

	5. Όταν μου αρέσει μία συγκεκριμένη μάρκα  αυτού του προϊόντος, σπάνια το αλλάζω για να δοκιμάσω κάποια διαφορετική μάρκα
	(
	(
	(
	(
	(

	6. Ακόμα και αν προϊόντα που με ενδιαφέρουν διατίθενται σε πολλές μάρκες, πάντα τείνω να αγοράζω μία  συγκεκριμένη μάρκα από αυτό το προϊόν
	(
	(
	(
	(
	(

	7. Έχω αγαπημένες μάρκες, αλλά όταν κάποιες άλλες μάρκες συμπεριλαμβάνουν δώρα τείνω να αγοράζω αυτές
	(
	(
	(
	(
	(

	8. Είναι πολύ πιθανόν να αγοράσω μια μάρκα η οποία περιλαμβάνει δώρα/ δείγματα δωρεάν και μεγάλες εκπτώσεις. 
	(
	(
	(
	(
	(

	9. Έχω επηρεαστεί στο να αγοράσω μια μάρκα που σε κανονικές συνθήκες δεν θα την επέλεγα, μόνο και μόνο επειδή συνοδευόταν από δώρα, δείγματα δωρεάν κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	10. Όταν επιλέγω να αγοράσω ένα προϊόν συγκεκριμένης μάρκας, είναι πιθανό να συνεχίσω να το αγοράζω αγνοώντας άλλες μάρκες
	(
	(
	(
	(
	(

	11. Θα δοκίμαζα μια μάρκα που προτείνει κάποιος influencer που ακολουθώ.
	(
	(
	(
	(
	(

	12. Θα άλλαζα την μάρκα στην οποία είμαι πιστός/ή, για να αγοράσω αυτήν που προτείνει ο SMI.
	(
	(
	(
	(
	(

	13. Έχω αγοράσει μια  διαφορετική μάρκα αυτού του προϊόντος, από αυτή που προτιμώ, μόνο και μόνο επειδή την προτείνει, ή την χρησιμοποιεί ο Influencer που ακολουθώ.
	(
	(
	(
	(
	(

	14. Στο άμεσο μέλλον θα αγοράσω την μάρκα αυτού του προϊόντος που συστήνει ο Influencer που ακολουθώ
	(
	(
	(
	(
	(

	15. Οι influencer μπορούν να αυξήσουν ή να μειώσουν την προσήλωση του καταναλωτή σε μια μάρκα 
	(
	(
	(
	(
	(


Q13.Πόσο σημαντικό ρόλο έπαιξε καθένα από τα παρακάτω είδη περιεχομένου που ανάρτησε ο/η influencer στα social media στο να διαμορφώσετε γνώμη, ή να πάρετε πληροφόρηση σχετικά με το θέμα το οποίο αναφέρατε παραπάνω. 

	
	Πολύ Σημαντικό
	Αρκετά Σημαντικό
	Μέτρια Σημαντικό
	Σχετικά Σημαντικό
	Ελάχιστα Σημαντικό

	1. Φωτογραφία με το προϊόν/υπηρεσία, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Video με το προϊόν/υπηρεσία, κλπ. 
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Σχόλια για το προϊόν/υπηρεσία/ εφαρμογή/τόπο, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	4. Σύγκριση μεταξύ μαρκών ίδιου προϊόντος
	(
	(
	(
	(
	(

	5. Επίδειξη και περιγραφή του προϊόντος/εφαρμογής, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	6. Φιλοξενία στην σελίδα του/της, σχολίων και άλλων χρηστών, αγοραστών
	(
	(
	(
	(
	(

	7. Φιλοξενία στην σελίδα του/της εικόνων και άλλων χρηστών, αγοραστών, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	8. Νέες ιδέες για χρήση του προϊόντος/ υπηρεσίας/εφαρμογής, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	9. Περιγραφή της εμπειρίας του προϊόντος/υπηρεσίας/εφαρμογής, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	10. Storytelling από μια προσωπική εμπειρία
	(
	(
	(
	(
	(

	11. Unboxing του προϊόντος/εφαρμογής, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	12. Live δοκιμή προϊόντος/εφαρμογής, κλπ. 
	(
	(
	(
	(
	(


Q14. Παρακαλώ δηλώστε σε ποιο βαθμό συμφωνείτε σχετικά με τις παρακάτω προτάσεις που αφορούν την εξοικείωσή σας με τους social media influencers και τους λόγους που τους ακολουθείτε αναφορικά με την αξιοπιστία, την εξειδίκευση, την εμπιστοσύνη που σας εμπνέουν: 
	Οι SMI που ακολουθώ....
	Συμφωνώ απόλυτα
	Συμφωνώ
	Ούτε  Συμφωνώ ούτε διαφωνώ
	Διαφωνώ
	Διαφωνώ απόλυτα

	1.  Οι SMI μου εμπνέουν εμπιστοσύνη.
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Οι SMI μου εμπνέουν ασφάλεια.
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Οι SMI είναι ειλικρινείς.
	(
	(
	(
	(
	(

	4. Οι SMI είναι πειστικοί.
	(
	(
	(
	(
	(

	5. Οι SMI είναι ειδικοί στα προϊόντα που προωθούν.
	(
	(
	(
	(
	(

	6. Οι SMI μου μοιάζουν στην νοοτροπία.
	(
	(
	(
	(
	(

	7. Οι SMI μου είναι αρεστοί.
	(
	(
	(
	(
	(

	8. .Οι SMI  που είναι φιλικοί.
	(
	(
	(
	(
	(

	9. Οι SMI φαίνονται ότι έχουν παρόμοιο τρόπο ζωής/ενδιαφέροντα μαζί μου.
	(
	(
	(
	(
	(

	10. Οι SMI είναι τα είδωλά μου.
	(
	(
	(
	(
	(

	11. Οι SMI έχουν παρόμοιο ντύσιμο και εμφάνιση με μένα.
	(
	(
	(
	(
	(

	12. Οι SMI έχουν παρόμοια κουλτούρα και αξίες με μένα.
	(
	(
	(
	(
	(

	13. Οι SMI έχουν πιστοποιημένες εξειδικευμένες γνώσεις αναφορικά με τα προϊόντα που προωθούν.
	(
	(
	(
	(
	(

	14. Όσους περισσότερους followers/friends έχει κάποιος/α influencer, τόσο περισσότερο τον εμπιστεύομαι.
	(
	(
	(
	(
	(

	15. Όσα περισσότερα likes έχει κάποιος/α influencer, τόσο περισσότερο τον εμπιστεύομαι.
	(
	(
	(
	(
	(

	16. Όσες περισσότερες αναρτήσεις έχει κάποιος/α influencer, τόσο περισσότερο τον εμπιστεύομαι.
	(
	(
	(
	(
	(

	17. Όσο περισσότερο διάσημος/η είναι ο/η influencer, τόσο πιο αξιόπιστες θεωρώ τις προτάσεις του/της.
	(
	(
	(
	(
	(

	18. Εμπιστεύομαι την γνώμη, τις κριτικές και τις προτάσεις των influencers περισσότερο από ότι την προβολή στην τηλεόραση, ραδιόφωνο, περιοδικά, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(


Β). ΣΧΕΣΗ INFLUENCER ΜΕ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ
Q15. Πραγματοποιείται ηλεκτρονικές αγορές και αν ναι πόσα χρήματα διαθέσατε κατά μέσο όρο το τελευταίο δίμηνο:
1) Λιγότερα από 50 €    (   
2)  50-100€    (     3) 101-150€    (
4) 151-200€   (      5) 201-250€   (
6)  251-300€     (
         
7) Πάνω από 300€    (    
Q16. Πόσα προϊόντα/υπηρεσίες αγοράσατε το τελευταίο δίμηνο αφού τα είδατε στις σελίδες κοινωνικής δικτύωσης των influencers που ακολουθείτε;

1) Κανένα ( 
2) 1-2 προϊόντα ( 
3) 3 προϊόντα ( 
4) 4-5 προϊόντα 
(5) Πάνω από 5 (
Q17. Παρακαλώ δηλώστε σε ποιο βαθμό συμφωνείτε σχετικά με τις παρακάτω προτάσεις που αφορούν την πιθανή συμβολή των Social Media Influencers στις αγοραστικές σας αποφάσεις αναφορικά με τα  προϊόντα/υπηρεσίες/brands που προβάλλουν οι influencers που ακολουθείται: 
	
	Συμφωνώ απόλυτα
	Συμφωνώ
	Ούτε  Συμφωνώ ούτε διαφωνώ
	Διαφωνώ
	Διαφωνώ απόλυτα


	1. Οι influencers επηρεάζουν τις αγοραστικές μου αποφάσεις.
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Έχω αγοράσει ένα προϊόν/ μάρκα βασισμένος/η σε κάποια ανάρτηση/ πληροφορία των influencers. 
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Το προϊόν που προβάλλει ο SMI είναι πολύ πιθανό να θέλω να το αγοράσω. 
	(
	(
	(
	(
	(

	4. Είμαι διατεθειμένος/νη να πληρώσω περισσότερα χρήματα για να αγοράσω τα προϊόντα που προβάλλουν influencers που εκτιμώ.
	(
	(
	(
	(
	(

	5. Το προϊόν που προβάλλει ο SMI  το προτείνω σε φίλους μου στα social media.
	(
	(
	(
	(
	(

	6. Το προϊόν είναι πολύ πιθανό να το αγοράσω, όταν βρίσκω πληροφορίες σχετικά με αυτό από τον/την influencer.
	(
	(
	(
	(
	(

	7. Το προϊόν είναι πολύ πιθανό να το αγοράσω την επόμενη φορά που θα το χρειαστώ.
	(
	(
	(
	(
	(

	8. Το προϊόν μου αρέσει περισσότερο όταν δω ότι το χρησιμοποιεί ο/η influencer.
	(
	(
	(
	(
	(

	9. Όσο περισσότερο μου αρέσει ο influencer, τόσο περισσότερο θέλω να αγοράσω το προϊόν/μάρκα που προβάλλει.
	(
	(
	(
	(
	(

	10. Όσα περισσότερα likes/ hits έχει ένας influencer, τόσο πιο πιθανό είναι να επιλέξω το προϊόν/υπηρεσία που προβάλλει.
	(
	(
	(
	(
	(

	11. Όσα περισσότερους followers/friends έχει ένας/μία influencer, τόσο πιο πιθανό είναι  να επιλέξω το προϊόν/υπηρεσία/ προορισμό, κλπ. που προβάλλει
	(
	(
	(
	(
	(

	12. Όσα περισσότερα post shares έχει ένας/μία influencer, τόσο πιο πιθανό είναι να επιλέξω το προϊόν/υπηρεσία/ προορισμό, κλπ. που προβάλλει..
	(
	(
	(
	(
	(

	13. Όταν αισθάνομαι οικεία την προσωπικότητα του/της influencer, τότε αυτό επηρεάζει θετικά την γνώμη που έχω για την μάρκα/ εταιρία
	(
	(
	(
	(
	(

	14. Χρησιμοποιώ τις προτάσεις των influencers ως κύρια πηγή πληροφοριών πριν αγοράσω κάποιο προϊόν/ μάρκα/προορισμό, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	15. Εμπιστεύομαι την γνώμη και τις κριτικές των φίλων μου περισσότερο από μια διαφήμιση στην τηλεόραση, ραδιόφωνο, διαδίκτυο, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	16. Λαμβάνω πολύ σοβαρά υπόψη τα αρνητικά σχόλια που αναρτά ο/η influencer για προϊόντα/μάρκες, κλπ.
	(
	(
	(
	(
	(

	17. Είμαι διατεθειμένος/νη να αγοράσω ένα προϊόν που η ποιότητά του δεν είναι εμφανής, μόνο και μόνο επειδή κάποιος από τους influencers έχει αναρτήσει ένα  θετικό σχόλιο για αυτό
	(
	(
	(
	(
	(

	18. Τα κολακευτικά emojis που μπορεί να αναρτήσει ο/η influencer, με επηρεάζουν θετικά στο να αγοράσω κάποιο προϊόν, η να επισκεφθώ κάποιο μέρος.
	(
	(
	(
	(
	(

	19. Τα αρνητικά emojis που μπορεί να αναρτήσει ο/η influencer, με αποθαρρύνουν στο να αγοράσω κάποιο προϊόν, ή να επισκεφθώ κάποιο μέρος.
	(
	(
	(
	(
	(

	20. Όταν χρησιμοποιώ τα ίδια προϊόντα/ μάρκες που χρησιμοποιεί ο influencer που ακολουθώ, αισθάνομαι ικανοποίηση.
	(
	(
	(
	(
	(

	21. Έχω αγοράσει αυθόρμητα, έστω μια φορά ένα προϊόν για το οποίο είχε κάνει ανάρτηση κάποιος από τους influencers που ακολουθώ
	(
	(
	(
	(
	(

	22. Πολύ συχνά ο influencer με επηρεάζει στο να κάνω μια αυθόρμητη αγορά.
	(
	(
	(
	(
	(

	23. Αγοράζω προϊόντα ή μάρκες που δεν χρειάζομαι μόνο και μόνο επειδή τα προωθεί κάποιος SMI που ακολουθώ
	(
	(
	(
	(
	(

	24. Απολαμβάνω να αγοράζω προϊόντα τα οποία συνοδεύονται από δείγματα δωρεάν/ δώρα
	(
	(
	(
	(
	(

	25. Απολαμβάνω να αγοράζω προϊόντα τα οποία συνοδεύονται από μεγάλες εκπτώσεις/ δώρα 
	(
	(
	(
	(
	(


Q18. Παρακαλώ δηλώστε σε ποιο βαθμό συμφωνείτε σχετικά με τις παρακάτω προτάσεις που αφορούν την πιθανή συμβολή των Social Media Influencers στις αγοραστικές σας αποφάσεις: 

	Ο/Η influencer που ακολουθώ με βοηθά...
	Συμφωνώ απόλυτα
	Συμφωνώ
	Ούτε  Συμφωνώ ούτε Διαφωνώ
	Διαφωνώ
	Διαφωνώ απόλυτα

	1. Με βοηθά να πάρω αποφάσεις σχετικά με θέματα για τα οποία δεν έχω αρκετή πληροφόρηση.
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Με βοηθά να επιλέξω προϊόντα/υπηρεσίες που είναι αποδεκτά από τον κοινωνικό μου περίγυρο.
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Με βοηθά να επιλέξω προϊόντα/ υπηρεσίες που εκφράζουν την προσωπικότητά μου.
	(
	(
	(
	(
	(

	4. Με βοηθά να επιλέξω προϊόντα/ υπηρεσίες που εκφράζουν τα χαρακτηριστικά μου.
	(
	(
	(
	(
	(

	5. Με βοηθά  να μειώσω τον χρόνο αναζήτησης πληροφόρησης σχετικά με τα θέματα που με απασχολούν.
	(
	(
	(
	(
	(

	6. Με βοηθά μειώσω τον κίνδυνο να ξοδέψω χρήματα για κάποιο προϊόν/υπηρεσία που μπορεί να μην αξίζει.
	(
	(
	(
	(
	(

	7. Με βοηθά να αισθάνομαι ποιο ασφαλής όσον αφορά την ποιότητα του προϊόντος που θέλω να αγοράσω.
	(
	(
	(
	(
	(

	8. ...  να αισθάνομαι κοινωνικά αποδεκτός/τη, διότι έτσι ακολουθώ τα πρότυπα της κοινωνικής ομάδας στην οποία θέλω να ανήκω
	(
	(
	(
	(
	(


Γ). ΠΕΙΤΕ ΜΑΣ ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΣΑΣ
Q19. Είστε :  1) Άντρας  (   2)  Γυναίκα  (
Q20.  Εκπαίδευση:
1) Απόφοιτος Γυμνασίου/Λυκείου (
2)Φοιτητής/τρια ΑΕΙ (
3) Σπουδαστής/στρια ιδιωτικής σχολής (
4) Απόφοιτος ΑΕΙ/ΤΕΙ   (   
5) Μεταπτυχιακό (φοιτητής/κάτοχος)  (   
6) Διδακτορικό Δίπλωμα (   
Q21.
Η ηλικία σας βρίσκεται μεταξύ:

1) 18-20     (      2) 21-25    (
3) 26-30   (
4) 31-35   (

5) 36-40    (
 
6) 41-45    (      7) 46-50    (
8) 50-55   (
9) 56-60   (

10) 60+     (
Q22.
Το μηνιαίο οικογενειακό εισόδημά σας βρίσκεται μεταξύ:


1) έως 400 €  (
2) 401 -500€  (
3) 501-700 €  (
4) 701-800 €  (
  5) 801-1000€  (

6) 1001-1500€ (
7)1501- 2000€ (
8) 2001-2500€ ( 
9) 2501-3000 (
10) 3001+   (
Q23. Το εισόδημα σας προέρχεται από:

1) Εργάζομαι  (
2) Γονείς (
3) Γιαγιά/παππούς  (
4) Σύζυγος (
5) Άλλο ..................
Q24. Τόπος κατοικίας: 1) Πρωτεύουσα ( 
2) Μεγάλη πόλη (
3) Μικρή πόλη(
4) Χωριό (
ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΠΟΛΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΑΣ
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