
Γηνίθεζε Λεηηνπξγηψλ

3.  Γηνίθεζε Έξγσλ I

(Ειζαγωγικέρ έννοιερ)
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Θεκαηνινγία

Η ζηπαηηγική ζημαζία ηηρ διοίκηζηρ  

έπγων 

Παπαδείγμαηα έπγων

Οι βαζικέρ θάζειρ ζηη διοίκηζη έπγων

Κύπια χαπακηηπιζηικά και ζηοιχεία έπγων 
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Ζ ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο 

Γηνίθεζεο Έξγσλ – Γέθπξα Ρίνπ-Αληηξξίνπ 

 Ζ 2ε θαισδησηή γέθπξα ζηνλ θφζκν (1ε κέρξη 2013). 

 Μήθνο= 2.252m, πιάηνο= 27,2m

 Μέγηζην βάζνο ζεκειίσζεο= 65m ππφ ηελ ζάιαζζα.

Αληέρεη ζε ζεηζκφ > 7,5 ξίρηεξ. ε ζχγθξνπζε κε 

ηάλθεξ εθηνπίζκαηνο 180.000 ηφλσλ. ε ηαρχηεηα 

αλέκνπ 265 km/h (=ηπθψλαο θαηεγνξίαο 5). 

 Κφζηνο 800 εθαη. € Γηάξθεηα δσήο= 120 ρξφληα.



 Απφ ην 2013, ε κεγαιχηεξε θαισδησηή γέθπξα ζηνλ 

θφζκν είλαη ε γέθπξα Γηαμίλγθ-Σανμίλγθ ζηελ Κίλα, πνπ 

ελψλεη ηε Σαλγθάε κε ηελ πεξηνρή Σανμίλγθ θαη έρεη κήθνο 

10.137 m θαη κέγηζην πιάηνο 780,29 m

Ζ ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο 

Γηνίθεζεο Έξγσλ – Γηαμίλγθ-ανμίλγθ 
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Ζ ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο 

Γηνίθεζεο Έξγσλ - ζπλέρεηα

 Microsoft Windows 10:

Δθαηνληάδεο 

πξνγξακκαηηζηψλ

Δθαηνκκχξηα γξακκέο 

θψδηθα (> 50 εθαηνκ.)

Δθαηνκκχξηα δνιάξηα 

θφζηνο αλάπηπμεο

Ford – Δπαλαζρεδηαζκφο 

ηνπ κνληέινπ Mustang:

450 άηνκα νκάδα αλάπηπμεο

Κφζηνο $700 εθαηνκκχξηα
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Κίλδπλνη θαη Αβεβαηφηεηα

Κάζε έξγν έρεη έλα βαζκφ αβεβαηφηεηαο θαη έηζη 
δηαηξέρεη πάληα ηνλ θίλδπλν απνηπρίαο. 

Πεξηπηψζεηο αβεβαηφηεηαο:
σο πξνο ηνλ ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ

σο πξνο ην θφζηνο

σο πξνο ηελ ηερλνινγία

Πεγέο αβεβαηφηεηαο: 
δηαθπκάλζεηο ζηηο επηδφζεηο ησλ κεξψλ πνπ 

ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, 

έιιεηςε αθξίβεηαο ή αλεπάξθεηαο δεδνκέλσλ, 

αδπλακία ζσζηήο πξφβιεςεο ιφγσ απεηξίαο



Άηομο Ομάδα Οπγανιζμόρ Κοινοππαξία 

οπγανιζμών

Σε εθνικό 

επίπεδο 
Πολςεθνικό 

Πολςπλοκόηηηα
Χαμηλή Ψηλη 

Αβεβαιόηηηα

Χαμηλή

Ψηλή

Πξσηφηππν 

ζχγγξακκα Γακήιηα 

ηειεηή

Αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ

Δμεξεχλεζε 

γηα πεηξέιαην 

ή θπζηθφ αέξην

Βαζηθή 

επηζηεκνληθή 

έξεπλα

Γηεζλέο 

ζπλέδξην

Γηαθεκηζηηθή 

θακπάληα

Απνζηνιή 

ζηελ 

Αληαξηηθή

Γεμακελφ-

πινην

Υεκηθφ 

εξγνζηάζην

Καηαζθεπή 

αεξνδξφκηνπ

Καηαζθεπή  

Airbus

Τπφγεηα 

ζήξαγγα 

Δπξσπατθφ 

πξφγξακκα

Απηνθηλε-

ηφδξνκνο

Πξφγξακκα 

νηθνλνκηθήο 

ζηαζεξφηεηαο

ηξαηησηηθή 

επηρείξεζε 

Πνιππινθφηεηα θαη αβεβαηφηεηα              

σο δηαζηάζεηο έξγνπ
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Έξγα Πιεξνθνξηθήο - % Δπηηπρίαο 

 Τα έξγα πιεξνθνξηθήο (ινγηζκηθφ, πιηθφ) απνηπγράλνπλ ζε 
πνζνζηφ 65% !

 Πάλσ απφ ηα κηζά μεθεχγνπλ απφ ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο 
θαη ζηφρνπο

 Μέρξη θαη ην 75% ησλ έξγσλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 
αθπξψλνληαη

 45% θαηά κέζν φξν μεπεξλνχλ ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ, 

 63% μεπεξλνχλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ρξνληθή δηάξθεηα 

 47% παξαδίδνληαη ζηνλ πειάηε αιιά δελ ρξεζηκνπνηνχληαη

 29% ελψ απνπιεξψλνληαη απφ ηνλ πειάηε δελ 
παξαδίδνληαη πνηέ απφ ηνλ αλάδνρν

 19% εγθαηαιείπνληαη πξηλ λα νινθιεξσζνχλ
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Σί είλαη Έξγν;

 Μια πποζωπινή πποζπάθεια πος αναλαμβάνεηαι 

για ηην παπαγωγή ενόρ μοναδικού πποϊόνηορ 

(PMBoK 2000)

 Έσει, μία καθοπιζμένη απσή (ηην έγκπιζη -

απόθαζη για να πποσωπήζει) 

 και ένα καθοπιζμένο ηέλορ (ηην επίηεςξη ηων 

ζκοπών και ζηόσων). 

 Είναι μια μοναδική («μια κι έξω») δπαζηηπιόηηηα

πος καηά κανόνα δεν επαναλαμβάνεηαι. 



Παξάδεηγκα έξγνπ - 1

Έξγν: Δπέθηαζε θαη αλαβάζκηζε ησλ 
εγθαηαζηάζεσλ επεμεξγαζίαο πγξψλ απνβιήησλ 
Γήκνπ Ρίνπ

ηφρνο: Δληφο ηεο επφκελεο 3εηίαο λα νινθιεξσζεί 
ην απνρεηεπηηθφ ζχζηεκα ηνπ Γήκνπ Ρίνπ.

θνπφο: Να θαιπθζνχλ νη απμαλφκελεο αλάγθεο γηα 
απνρέηεπζε θαη λα πξνζηαηεπζεί ε πνηφηεηα ηνπ 
ζαιάζζηνπ πδάηηλνπ πεξηβάιινληνο. 

πλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο: €5.500.000  

Γηάξθεηα έξγνπ: 3 έηε. 



Παξάδεηγκα έξγνπ - 2

Έξγν: Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε θνξεηψλ Ζ/Τ ζε 

φια ηα δεκνηηθά ζρνιεία ηνπ λνκνχ Αραταο. 

ηφρνο: Αλαβάζκηζε ππνινγηζηηθνχ εμνπιηζκνχ 

δεκνηηθψλ ζρνιείσλ

θνπφο: Αχμεζε εξγαζηεξηαθψλ σξψλ ζηα 

καζήκαηα  Πιεξνθνξηθήο ζηα δεκνηηθά ζρνιεία.

πλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο έξγνπ: €420.000 (+ 5-εηε 

εγγχεζεο θαη ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο)

Γηάξθεηα έξγνπ: 6 κήλεο κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζχκβαζεο.
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Παξάδεηγκα έξγνπ - 3

Έξγν: Τν Χεθηαθφ Άικα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ: 
Ηιεθηξνληθέο Υπεξεζίεο κίαο Σηάζεο. 

Σηφρνο: Παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο φινπο 
ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο κε ην Παλ/κην Παηξψλ κε ηελ 
πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη αλάπηπμε Εληαίνπ 
Σπζηήκαηνο Υπεξεζηψλ Αθαδεκατθήο Δηνίθεζεο. 

Σθνπφο: Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ Δεκφζηαο 
Δηνίθεζεο γηα ην Παλ/κίν.

Σπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο: 2.870.280 € κε ΦΠΑ. 

Δηάξθεηα έξγνπ: 30 κήλεο  
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ρέζε Έξγσλ θαη άιισλ

πζηεκάησλ Παξαγσγήο

πςειή

Όγθνο κηθξφο κεγάινο

Πνηθηιία

Project

ρακειή

Job

Batch

Mass

Continuous

Έξγνπ

Καηά 
παξαγγειία

Παξηίδαο

Μαδηθή

πλερήο 
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Φάζεηο ζηνλ Κχθιν Εσήο Έξγσλ

Ανθπωποώπερ 

Έναπξη Ππογ/ζμόρ Εκηέλεζη Τεπμαηιζμόρ
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 Έλαξμε – (ελλνηνινγηθφο ζρεδηαζκφο):

Καζνξηζκφο ζθνπνχ, ζηφρσλ, πξνυπνινγηζκνχ. 

Οξγάλσζε νκάδαο αλάπηπμεο, δνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ.

 Πξνγξακκαηηζκφο - (αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο) –-

Πιήξεο θαη ιεπηνκεξήο θαζνξηζκφο πξνδηαγξαθψλ. 

Δίθηπν έξγνπ δηαδνρήο δξαζηεξηνηήησλ, 

Φξνλνπξνγξάκκαηα, πιάλα δέζκεπζεο πφξσλ.

 Δθηέιεζε

Εθηέιεζε ηεο πξαγκαηηθήο δνπιεηάο ηνπ έξγνπ.

 Σεξκαηηζκφο

Τν έξγν παξαδίδεηαη, νη πφξνη απνδεζκεχνληαη, 

Τν έξγν θιείλεη.

Φάζεηο ζηνλ Κχθιν Εσήο Έξγσλ
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Φάζεηο ζηνλ θχθιν δσήο ελφο 
έξγνπ θαη νη επηδξάζεηο ηνπο

Κόζηορ έπγος

Έναπξη Ππογ/ζμόρ Εκηέλεζη Τεπμαηιζμόρ

Χπήζη Πόποι

Αβεβαιόηηηα

Δημιοςπγικόηηηα

Ενδιαθέπον 

πελάηη



 ρεδηαζκφο

 ηφρνη

Πφξνη

Γνκή αλάιπζεο 
εξγαζηψλ (WBS)

Οξγάλσζε (νκάδα 
αλάπηπμεο)

Υξνληθφο 
Πξνγξακκαηηζκφο

Γξαζηεξηφηεηεο 

Υξφλνη έλαξμεο & ιήμεο

Γίθηπν έξγνπ

Έιεγρνο

Παξαθνινχζεζε, ζχγθξηζε, αλαζεψξεζε, δηφξζσζε

Οη 3 βαζηθέο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ



Πεγή εηθφλαο: Heizer/ & Render Operations Management, Prentice Hall

Before Start of project During

project Timeline project

Οη 3 βαζηθέο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ



Before Start of project During

project Timeline project

Οη 3 βαζηθέο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ
Πεγή εηθφλαο: Heizer/ & Render Operations Management, Prentice Hall



Before Start of project During

project Timeline project

Οη 3 βαζηθέο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ
Πεγή εηθφλαο: Heizer/ & Render Operations Management, Prentice Hall



Before Start of project During

project Timeline project

Οη 3 βαζηθέο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ
Πεγή εηθφλαο: Heizer/ & Render Operations Management, Prentice Hall
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 Καθοπιζμόρ ζηόσων

 Πεπιγπαθή έπγος

 Δομή ανάλςζηρ 

επγαζιών έπγος (WBS)

 Πποζδιοπιζμόρ πόπων

 Οπγάνωζη έπγος

ρεδηαζκφο έξγσλ
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Οξγάλσζε Έξγσλ
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Οξγαλσηηθέο δνκέο έξγσλ

Οξγαλσηηθή δνκή θαηά έξγν 

(Pure Project)

Οξγαλσηηθή δνκή θαηά ιεηηνπξγίεο  

(Functional Project)

Οξγαλσηηθή δνκή κήηξαο 

(Matrix Project)
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Οξγαλσηηθή δνκή θαηά έξγν          

«Pure Project»

 Κιαζζηθή ηεξαξρηθή δνκή κε έλαλ θχξην ππεχζπλν ζηνλ 

νπνίν αλαθέξνληαη άκεζα φινη φζνη εκπιέθνληαη ζην έξγν 

θαη πνπ ζπλήζσο απνηεινχλ κηα απηνηειή νκάδα πιήξσο 

απαζρνινχκελε ζ’ απηφ.



© Αλδξέαο Νεάξρνπ Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ΤΔΕ

ΤΕΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
32

Πιενλεθηήκαηα

 Υπάξρεη έλαο ππεχζπλνο κε πιήξε έιεγρν φινπ ηνπ έξγνπ

 Τα κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ αλαθέξνληαη ζε έλα ππεχζπλν

 Σχληνκεο «γξακκέο» επηθνηλσλίαο

 Η δέζκεπζε θαη ε θηλεηνπνίεζε ησλ κειψλ είλαη κεγάιε

Οξγαλσηηθή δνκή θαηά έξγν          

«Pure Project» - 2
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Μεηνλεθηήκαηα

 Πνιιαπιή ρξήζε πφξσλ

 Οη επξχηεξνη νξγαλσηηθνί ζηφρνη θαη πνιηηηθέο αγλννχληαη

 Πεξηνξηζκέλε «κεηαθνξά εκπεηξίαο»

 Τα κέιε ηεο νκάδαο αλεζπρνχλ γηα ην κέιινλ ηνπο κεηά ην 
πέξαο ηνπ έξγνπ

Οξγαλσηηθή δνκή θαηά έξγν          

«Pure Project» - 3
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Οξγαλσηηθή δνκή θαηά ιεηηνπξγίεο 
«Functional Project»

 Η νκάδα απαξηίδεηαη απφ ζηειέρε πνπ θπζηθά αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο.
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Οξγαλσηηθή δνκή θαηά ιεηηνπξγίεο 
«Functional Project»

Πιενλεθηήκαηα

 Έλα κέινο κπνξεί λα απαζρνιεζεί ζε πνιιά έξγα

 Η ηερληθή γλψζε θαη εκπεηξία «κέλεη» ζηελ νκάδα αθφκε θαη κεηά ηελ

απνρψξεζε θάπνησλ κειψλ

 Οη ζπκκεηέρνληεο παξακέλνπλ ζηε «θπζηθή» ηνπο ζέζε κεηά ηελ

πεξάησζε ηνπ έξγνπ

 Δεκηνπξγείηαη «θξίζηκε κάδα» εηδηθψλ γηα δηάθνξα πεδία εθαξκνγψλ
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Οξγαλσηηθή δνκή θαηά ιεηηνπξγίεο 
«Functional Project» - 2

Μεηνλεθηήκαηα

 Πεξηνξηζκέλνο ελζνπζηαζκφο θαη δέζκεπζε ησλ κειψλ

 Πηπρέο ηνπ έξγνπ, κε ζρεηηθέο κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο, 

δελ αληηκεησπίδνληαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή

 Οη αλάγθεο ηνπ πειάηε ζεσξνχληαη δεπηεξεχνπζεο ή 

ηθαλνπνηνχληαη κε ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε
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Marketing Απνζήθε R&D Λνγηζηήξην

Έξγν 1

Έξγν 2

Έξγν 3

Έξγν 4

 

   

 



Οξγαλσηηθή δνκή κήηξαο 

(Matrix Project)
Πεγή εηθφλαο: Heizer/ & Render Operations Management, Prentice Hall



Οξγαλσηηθή δνκή κήηξαο 

(Matrix Project) - 2

Πιενλεθηήκαηα

 Απμεκέλε επηθνηλσλία κεηαμχ ηκεκάησλ

 Έλαο ππεχζπλνο απνθαζίδεη γηα ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ

 Η πνιιαπιή ρξήζε πφξσλ ειαρηζηνπνηείηαη

 Οη ζπκκεηέρνληεο παξακέλνπλ ζηε «θπζηθή» ηνπο ζέζε 
κεηά ηελ πεξάησζε ηνπ έξγνπ

 Οη πνιηηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ ηεξνχληαη εληφο ηνπ έξγνπ.
Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ΤΔΕ

ΤΕΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
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Οξγαλσηηθή δνκή κήηξαο 

(Matrix Project) - 2

Μεηνλεθηήκαηα

 Ύπαξμε δχν αθεληηθψλ (Υπεχζπλνο Έξγνπ / Υπεχζπλνο 
Τκήκαηνο)

 Η επηηπρία εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα 
επηθνηλσληαθά ραξίζκαηα ηνπ ππεπζχλνπ ηνπ έξγνπ

 Υπάξρεη θίλδπλνο κεησκέλεο απφδνζεο ηεο νκάδαο θαζψο 
θάζε ππεχζπλνο έξγνπ επηδηψθεη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 
κεγαιχηεξε απαζρφιεζε πφξσλ

Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ΤΔΕ

ΤΕΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
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© Αλδξέαο Νεάξρνπ Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ΤΔΕ

ΤΕΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
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Γνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ 

(Work Breakdown 

Structure, WBS)
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Γνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ 
(Work Breakdown Structure, WBS)

 Πξφθεηηαη γηα ζεκειηψδεο εξγαιείν ζηε δηαρείξηζε έξγσλ. 

 Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ νξγάλσζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ ζε κηθξφηεξεο, πην δηαρεηξίζηκεο 

ελφηεηεο. 

 Παξνπζηάδεη ηελ ηεξαξρηθή απνδφκεζε ηνπ έξγνπ, απφ ηα 

γεληθά ζηνηρεία κέρξη ηηο αλαγθαίεο παξαδνηέεο εξγαζίεο, 

 Ο ξφινο ηεο WBS είλαη ζεκειηψδεο, αθνχ βνεζά ζηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε, πξνγξακκαηηζκφ θαη 

παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ηνπ έξγνπ.



© Αλδξέαο Νεάξρνπ Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ΤΔΕ

ΤΕΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
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Γνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ 
(Work Breakdown Structure, WBS)

1. Έξγν

2. Κχξηεο εξγαζίεο ζην έξγν

3. Τπν-εξγαζίεο θάζε θχξηαο εξγαζίαο

4. Γξαζηεξηφηεηεο (παθέηα εξγαζηψλ) 

πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ
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Έξγν: MS-Windows 10

Γνκή αλάιπζεο έξγνπ (WBS)

Επίπεδο Α/Α Δπαζηηπιόηηηα

1 1.0 Ανάπηςξη ηος Λ.Σ. Windows 10

2 1.1 Ανάπηςξη ηων GUIs

2 1.2 Εγγύηζη για ζςμβαηόηηηα με ηιρ

πποηγούμενερ εκδόζειρ ηων Windows 

3 1.2.1 Σςμβαηόηηηα με Windows 8

3 1.2.2 Σςμβαηόηηηα με Windows 7

3 1.2.3 Σςμβαηόηηηα με Windows XP

4 1.2.3.1 Διαζθάλιζη ειζαγωγήρ απσείων



Παξάδεηγκα WBS γηα ηελ 

θαηαζθεπή ελφο αεξνδξνκίνπ:
 Δπίπεδν 1: Οιηθφ έξγν (Καηαζθεπή Αεξνδξνκίνπ

 Επίπεδο 2: Μεγάλα υποςυςτήματα του ζργου
1. Καταςκευή διαδρόμων προςγείωςησ/απογείωςησ

o Σχεδιαςμόσ διαδρόμων

o Εργαςίεσ εκςκαφήσ και διαμόρφωςησ

o Καταςκευή επιφανειών διαδρόμων

o Σήμανςη και φωτιςμόσ

2. Κεντρικόσ τερματικόσ ςταθμόσ
o Σχεδιαςμόσ τερματικοφ ςταθμοφ

o Θεμελίωςη και καταςκευή κτιρίου

o Εγκατάςταςη ηλεκτρολογικών ςυςτημάτων

o Εγκατάςταςη κλιματιςμοφ και εξαεριςμοφ

o Εγκατάςταςη ςυςτημάτων αςφαλείασ

o Εςωτερική διαμόρφωςη και εξοπλιςμόσ Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ΤΔΕ

ΤΕΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
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Παξάδεηγκα WBS γηα ηελ 

θαηαζθεπή ελφο αεξνδξνκίνπ:
 Επίπεδο 2: ςυνζχεια

3. Υποδομζσ μεταφορών (δρόμοι και χώροι ςτάθμευςησ)
o Σχεδιαςμόσ δικτφου μεταφορών

o Καταςκευή χώρων ςτάθμευςησ

o Καταςκευή οδικών ςυνδζςεων με το δίκτυο πόλησ

4. Υποςτηρικτικζσ εγκαταςτάςεισ
o Σχεδιαςμόσ και καταςκευή αποθηκών καυςίμων

o Καταςκευή υποδομών ςυντήρηςησ αεροςκαφών

o Καταςκευή πυροςβεςτικών ςταθμών

5. Συςτήματα πληροφορικήσ και ελζγχου
o Εγκατάςταςη ςυςτημάτων ελζγχου πτήςεων

o Συςτήματα check-in επιβατών και διαχείριςη αποςκευών

o Δίκτυο τηλεπικοινωνιών και διαδικτφου
45



Παξάδεηγκα WBS γηα ηελ 

θαηαζθεπή ελφο αεξνδξνκίνπ:
 Επίπεδο 2: ςυνζχεια
6. Αςφάλεια και τήρηςη κανονιςμών

o Έλεγχοσ και πιςτοποίηςη πυραςφάλειασ

o Εγκατάςταςη ςυςτημάτων παρακολοφθηςησ και ελζγχου 
πρόςβαςησ

7. Περιβαλλοντική διαχείριςη
o Σχζδιο διαχείριςησ αποβλήτων καταςκευήσ

o Ενςωμάτωςη περιβαλλοντικών πρακτικών (π.χ. 
ανακφκλωςη υλικών)

o Εργαςίεσ δενδροφφτευςησ και αποκατάςταςησ του 
φυςικοφ περιβάλλοντοσ

 Επίπεδο 3: Περαιτζρω ανάλυςη κάθε χωριςτοφ 
ςυςτήματοσ…

46
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Έξγν: Καηαζθεπή νηθίαο - WBS



Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ΤΔΕ

ΤΕΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
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Γεληθή κνξθή WBS
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Κχξηα ζηνηρεία ελφο Έξγνπ
 Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS): 

 Μέζνδνο δηαίξεζεο ηνπ έξγνπ ζε ζπζηαηηθά, παξαδνηέα, εξγαζίεο.

 Παξαδνηέα:
 Παθέηα εξγαζίαο. Μέζε δηάξθεηα  απφ 20 κέξεο

 Γηαδνρή ησλ εξγαζηψλ: 
 Αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ (εξγαζηψλ)

 Υξνληθέο πξνπνξείεο (time leads) ή πζηεξήζεηο (lags): 
 Πεξηπηψζεηο φπνπ απαηηείηαη πξνπνξεία ή πζηέξεζε κεηαμχ ηεο 

νινθιήξσζεο κηαο εξγαζίαο θαη ηεο έλαξμεο ηεο επφκελεο. 

 Οξφζεκν (Milestone): 
 Γεγνλφο πνπ νξίδεη ηελ ζεκαληηθή πξφνδν ή ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ.   

 Πφξνη:  
 Αλζξψπηλν δπλακηθφ, εμνπιηζκφο, θεθάιαην, απνζέκαηα πξψησλ πιψλ. 

 Υξνληθνί Πεξηνξηζκνί:  
 Ηκεξνκελίεο νινθιήξσζεο εξγαζηψλ, ρξήζεο & απνδέζκεπζεο πφξσλ
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Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο έξγσλ
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 Καζνξηζκφο εξγαζηψλ

 Αλαγλψξηζε ησλ ζρέζεσλ πξνηεξαηφηεηαο κεηαμχ 

εξγαζηψλ

 Γξνκνιφγεζε εξγαζηψλ

 Οξηζκφο ρξφλσλ (δηάξθεηαο) εξγαζηψλ & θφζηνπο

 Τπνινγηζκφο απαηηήζεσλ ζε πιηθά & εξγαηηθφ 

δπλακηθφ

 Καζνξηζκφο θξίζηκσλ εξγαζηψλ

Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο έξγσλ
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Γηαγξάκκαηα Gantt 

Μέζνδνο ηνπ θξίζηκνπ δξφκνπ -

Critical Path Method (CPM)

Μέζνδνο PERT (Program 

Evaluation & Review Technique)

© 1984-1994 T/Maker Co.

Σερληθέο δηνίθεζεο έξγσλ
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Ιαλ Φε Μαξ Απξ Μαε Ινπ Ινπι

Φξνληθή πεξίνδνο
Εξγαζία

Α

Β

Γ

Γηαγξάκκαηα Gantt
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Γηαγξάκκαηα Gantt - 2

Πφξνο 1

Πφξνο 2

Πφξνο 3

Υξφλνο

Δξγαζία 4

Δξγαζία 3

Αδξαλήο ρξφλνο
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 Σερληθέο δηθηχσλ. Αλαπηχρζεθαλ δεθαεηία ηνπ ‘50

Η CPM  απφ ηνπο J.E. Kelly θαη M.R. Walker (1957).
Φξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ εκεξνκεληψλ 
ζπληήξεζεο ζε ρεκηθά εξγνζηάζηα (DuPont 1957)

 Η PERT απφ ηνπο Booz, Allen & Hamilton ζε ζπλεξγαζία 
κε ην ακεξηθάληθν πνιεκηθφ λαπηηθφ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ 
θαηαζθεπήο ηνπ ππξαχινπ Polaris (U.S. Navy Special 
Projects Office 1958)

 Θεσξνχλ ζρέζεηο πξνηεξαηφηεηαο θαη αιιειεμαξηήζεηο 

κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ

 Υξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν ππνινγηζκνχ ηνπ 

ρξφλνπ πινπνίεζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο

Σερληθέο PERT θαη CPM
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1. Αλ θάζε δξαζηεξηφηεηα (εξγαζία) νινθιεξσζεί 

ζχκθσλα κε ην ζρέδην, πφηε ζα νινθιεξσζεί ην έξγν; 

2. Πνηέο είλαη νη θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ; 

3. Πνηέο εξγαζίεο κπνξνχλ λα θαζπζηεξήζνπλ (αλ είλαη 

αλαγθαίν) θαη γηα πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα; 

4. ε πνηά ρξνληθή ζηηγκή πξέπεη λα αξρίζεη θαη πφηε 

πξέπεη λα ηειεηψζεη θάζε εξγαζία;

5. Πνηά είλαη ε πηζαλφηεηα ην έξγν λα νινθιεξσζεί ζε 

κηα ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία;

ε πνηά εξσηήκαηα κπνξνχλ λα 
απαληήζνπλ νη PERT & CPM;
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6. Δίλαη ην έξγν εληφο ησλ ρξνληθψλ νξίσλ πνπ ηέζεθαλ 

ζην ρξνλνδηάγξακκα; 

7. Ξεπεξάζηεθε ή φρη ν πξνυπνινγηζκφο; 

8. Τπάξρνπλ αξθεηνί πφξνη δηαζέζηκνη γηα ηελ έγθαηξε 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ;

9. Αλ ην έξγν πξέπεη λα ηειεηψζεη πξηλ απφ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκέλν ρξφλν ιήμεο, κε πνηφ ηξφπν ζα 

επηηεπρζεί απηφ κε ην ειάρηζην θφζηνο;

10. Αμίδεη λα αλαιεθζνχλ επηπιένλ έμνδα γηα ηελ 

επηηάρπλζε νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ (πνηψλ);

ε πνηά εξσηήκαηα κπνξνχλ λα 
απαληήζνπλ νη PERT & CPM;
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Σα 6 θνηλά βήκαηα γηα PERT & CPM

1. Καζφξηζε ην έξγν θαη πξνεηνίκαζε ηε δνκή 

αλάιπζεο ηνπ ζε δξαζηεξηφηεηεο (εξγαζίεο)

2. Καζφξηζε ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ.  

(δει. ηε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ).

3. ρεδίαζε ην δίθηπν ηνπ έξγνπ (γξάθεκα πνπ 

ζπλδέεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κεηαμχ ηνπο)
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Σα 6 θνηλά βήκαηα γηα PERT & CPM

4. Δθρψξεζε ρξφλνπο θαη/ή θφζηε ζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηα.

5. Τπνιφγηζε ηε δηαδξνκή ζην δίθηπν κε ηνλ 

κέγηζην ρξφλν νινθιήξσζεο. Απηή θαιείηαη  

θξίζηκε δηαδξνκή.

6. Υξεζηκνπνίεζε ην δίθηπν ηνπ έξγνπ γηα 

βνήζεηα ζηνλ ζρεδηαζκφ, πξνγξακκαηηζκφ 

θαη έιεγρν ηνπ έξγνπ.


