
Παλεπηζηήκην Παηξώλ

Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ© Αλδξέαο Νεάξρνπ

1

Γηνίθεζε Λεηηνπξγηώλ

Δπηρεηξεζηαθέο Λεηηνπξγίεο 

θαη Παξαγσγηθόηεηα

- 2ν κάζεκα -
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Θεκαηνινγία

εκαζία ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 

 Ιζηνξηθή αλαδξνκή

 Industry 4.0

Δκπνξεύκαηα έλαληη ππεξεζηώλ

Παξαγσγηθόηεηα – Αληαγσληζηηθόηεηα

ηόρνη απόδνζεο ηεο Γηνίθεζεο Λεηηνπξγηώλ
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Σν “Hardware” θάζε νξγαληζκνύ

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Πξντόληα (Ση λα παξαρζεί;) - product design

Γηαδηθαζίεο (Πσο λα παξαρζεί;) - process planning

Γπλακηθόηεηα (Πόζν πνιύ λα παξαρζεί;) - capacity planning

Δγθαηαζηάζεηο (Πνπ λα παξαρζεί;) - facility planning

Σν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Γηνίθεζεο - MIS

Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα έλα νξγαληζκό 

απνηεινύλ ηελ βαζηθή ππνδνκή ηνπ. Απηό πνπ 

αλαθέξεηαη σο «hardware» ηνπ νξγαληζκνύ. 
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Σν “Hardware” θάζε νξγαληζκνύ

Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα έλα νξγαληζκό 

απνηεινύλ ηελ βαζηθή ππνδνκή ηνπ. Απηό πνπ 

αλαθέξεηαη σο «hardware» ηνπ νξγαληζκνύ. 

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Πξντόληα (Σί λα παξαρζεί;) - product design

Γηαδηθαζίεο (Πώο λα παξαρζεί;) - process planning

Γπλακηθόηεηα (Πόζν πνιύ λα παξαρζεί;) - capacity planning

Δγθαηαζηάζεηο (Πνύ λα παξαρζεί;) - facility planning

Σν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Γηνίθεζεο - MIS
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Σν “Software” θάζε νξγαληζκνύ
Οη ηαθηηθέο & ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο γηα έλα 

νξγαληζκό αλαθέξνληαη σο «software» ηνπ 

νξγαληζκνύ. Θέηνπλ ην hardware ζε ιεηηνπξγία. 

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Γηνίθεζε Πνηόηεηαο (Πσο λα βειηηώζσ;) – Quality management

Απνζέκαηα & Logistics (Πσο λα δηαηεξήζσ, πσο λα δηαλέκσ;)

- Inventory & Logistics (Supply-Chain) management

Υξνληθόο Πξνγ/ζκόο (Πόηε λα εθηειέζσ ηηο παξαγγειίεο;) –

Operations Scheduling

Γηνίθεζε Έξγσλ (Πσο λα δηαρεηξηζηώ κεγάια έξγα;) -

Project management
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Σν “Software” θάζε νξγαληζκνύ
Οη ηαθηηθέο & ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο γηα έλα 

νξγαληζκό αλαθέξνληαη σο «software» ηνπ 

νξγαληζκνύ. Θέηνπλ ην hardware ζε ιεηηνπξγία. 

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Γηνίθεζε Πνηόηεηαο (Πώο λα βειηηώζσ;) – Quality management

Απνζέκαηα & Logistics (Πώο λα δηαηεξήζσ, πώο λα δηαλέκσ;)

- Inventory & Logistics (Supply-Chain) management

Υξνληθόο Πξνγ/ζκόο (Πόηε λα εθηειέζσ ηηο παξαγγειίεο;) –

Operations Scheduling

Γηνίθεζε Έξγσλ (Πώο λα δηαρεηξηζηώ κεγάια έξγα;) -

Project management
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ΙΣΟΡΙΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ 

ΣΖΝ ΔΞΔΛΙΞΖ ΣΖ 

ΓΙΟΙΚΖΖ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ
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Ζ γξακκή παξαγσγήο ηεο Ford (θαηαζθεπή 1913). 

Ζ έκπλεπζε ήξζε κεηά από επίζθεςε ζε έλα ζθαγείν!
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Any colour you like provided it is Black! - Standardised

Vertically integrated – even 

farmed sheep!

Model T Ford

1909.

1909 Model T Ford
Any colour you like provided it is black!
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Ford Model T

Σν ζεκαληηθόηεξν απηνθίλεην 

ηνπ 20νπ αηώλα. (Παγθόζκηνο 

δηαγσληζκόο 1999, Car of the 

Century).
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2ν Morris Mini

3ν Citroen DS
4ν VW type 1

https://en.wikipedia.org/wiki/Car_of_the_Century
https://en.wikipedia.org/wiki/Car_of_the_Century
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Πξώηκε επνρή (1770-1880): 

Πξνζαλαηνιηζκόο ζην ΚΟΣΟ

 Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε (αηκνκεραλή Watt)

 Καηακεξηζκόο εξγαζίαο (Adam Smith, Babbage)

 Σππνπνίεζε εμαξηεκάησλ (Whitney)
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Δπνρή Δπηζηεκνληθνύ Management (1880-1910)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζην ΚΟΣΟ

 Γηαγξάκκαηα Gantt (Gantt)

 Μειέηε θίλεζεο θαη ρξόλνπ (δεύγνο Gilbreth)

 Αλάιπζε δηαδηθαζηώλ (Taylor)

 Θεσξία Οπξώλ (Erlang)
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Δπνρή Μαδηθήο Παξαγσγήο (Mass Production) (1910-1980)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζην ΚΟΣΟ
 πληνληζκέλε γξακκή ζπλαξκνιόγεζεο (Ford, Sorenson)

 Οηθνλνκηθή Πνζόηεηα Παξαγγειίαο (Harris)

 Γξακκηθόο πξνγξακκαηηζκόο (Dantzig)

 Έιεγρνο πνηόηεηαο (Shewhart)

 Σερληθέο (Γηνίθεζεο Έξγσλ) CPM/PERT (DuPont)

9. MRP ζπζηήκαηα (πξνγξακκαηηζκνύ πιηθώλ) (Orlicky)
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Δπνρή Ληηήο Παξαγσγήο (Lean Production) (1980-1995)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ ΠΟΙΟΣΖΣΑ

 Just-in-Time παξαγσγή (Toyota)

 ρεδηαζκόο κέζσ Ζ/Τ, CAD

 Δπέιηθηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο, FMS

 Δλνπνηεκέλε παξαγσγή κέζσ Ζ/Τ, CIM

 Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο (TQM)
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Δπνρή Μαδηθήο Δμαηνκίθεπζεο (Mass-customization) (1995-)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ ΜΑΕΙΚΖ ΔΞΑΣΟΜΙΚΔΤΖ

 Γηαδίθηπν θαη Ζιεθηξνληθό Δκπόξην

 πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθώλ Πόξσλ (ERP)

 πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Logistics)

 ήκεξα … ; 
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Industry 4.0
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INDUSTRY 4.0

Όξνο πνπ εθεπξέζεθε ζηε Γεξκαλία θαη 

πηνζεηήζεθε από όιε ηελ Δπξώπε.

ηηο ΗΠΑ αλαθέξεηαη σο Smart Manufacturing. 

Η λέα ηάζε απηνκαηνπνίεζεο θαη αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ ζηηο ηερλνινγίεο παξαγσγήο. 

Αλαθέξεηαη θαη σο ηέηαξηε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε

24
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ΒΙΟΜΗΧΑΝΙ

Α

1.0 ΒΙΟΜΗΧΑΝ

ΙΑ

2.0

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙ

Α

4.0

ΒΙΟΜΗΧΑΝ

ΙΑ

3.0
Ατμομηχανή
(1784)

Μαζική παραγωγή
(1910)

Αυτοματοποιημένη
παραγωγή
(1969) Κυβερνο-Φυσικά Συστήματα

(2011)

Πεγή εηθόλαο: https://www.flaticon.com/

INDUSTRY 4.0

https://www.flaticon.com/
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Η Industry 4.0 θέξλεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή, ελζσκαηώλνληαο ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία 

κε ηηο θπζηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηε δεκηνπξγία 

"έμππλσλ εξγνζηαζίσλ" (smart factories).

Η ηδέα: Γεκηνύξγεζε έλα ηδεαηό αληίγξαθν ηνπ 

θπζηθνύ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη πάξε ηηο ζσζηέο 

απνθάζεηο γηα παξαγσγή ζε πξαγκαηηθό ρξόλν 

ρξεζηκνπνηώληαο ηε ζύγρξνλε ηερλνινγία
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INDUSTRY 4.0
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Internet 
of 

Things 
(IoT)

Artificial 

Intelligence

Cyber-

physical 

systems

 Βαζίδεηαη ζε ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα όπσο:

Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: 

 Μεραληζκνί πνπ ειέγρνληαη 

από πξνεγκέλν ινγηζκηθό θαη 

„έμππλνπο‟ αιγνξίζκνπο. 

 πλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν, 

π.ρ. θηλεηά ξνκπόη, απηόλνκα 

νρήκαηα, ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

παξαγσγήο, απηόκαηα 

ζπζηήκαηα πινήγεζεο.
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Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: 

Παξαδείγκαηα
 Έμππλα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Smart Grids): Απηόκαηε αλίρλεπζε 

θαη απόθξηζε ζε αιιαγέο ζηε δήηεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεξε δηαρείξηζε ησλ ελεξγεηαθώλ πόξσλ, 

 Απηόλνκα νρήκαηα: πλδπάδνπλ αηζζεηήξεο, ππνινγηζηέο θαη ζπζηήκαηα 

ειέγρνπ γηα λα αληρλεύνπλ θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλζήθεο 

θπθινθνξίαο θαη εκπόδηα ζε πξαγκαηηθό ρξόλν

 Έμππλα ζπίηηα: πζηήκαηα πνπ ειέγρνπλ θώηα, ζέξκαλζε, θαη άιιεο 

ζπζθεπέο, βαζηζκέλα ζε δεδνκέλα από αηζζεηήξεο θαη εηδηθό ινγηζκηθό. 

 Ρνκπνηηθή παξαγσγή: πλεξγαζία ξνκπόη θαη αλζξώπσλ ζε γξακκέο 

παξαγσγήο

 πζηήκαηα παξαθνινύζεζεο πγείαο:: Φνξεηέο ζπζθεπέο θαη αηζζεηήξεο 

πνπ παξαθνινπζνύλ ηα δσηηθά ζεκεία ελόο αηόκνπ θαη λα επηθνηλσλνύλ κε 

ζπζηήκαηα πνπ αλαιύνπλ απηά ηα δεδνκέλα, 

28
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INDUSTRY 4.0
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Internet 
of 

Things 
(IoT)

Artificial 

Intelligence

Cyber-

physical 

systems

 Βαζίδεηαη ζε ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα όπσο:

Internet of Things (ΙνΣ): 

Γηαζύλδεζε ππνινγηζηώλ, 

ςεθηαθώλ θαη κεραληθώλ 

ζπζθεπώλ, αληηθεηκέλσλ, έκβησλ 

όλησλ (δώα, αλζξώπνπο) θαη 

ηθαλόηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ 

ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ 

αλζξώπηλνπ παξάγνληα ε ηελ 

επηθνηλσλία αλζξώπνπ-

ππνινγηζηή.
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Internet 
of 

Things 
(IoT)

Artificial 

Intelligence

Cyber-

physical 

systems

 Βαζίδεηαη ζε ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα όπσο:

Artificial Intelligence (αιγόξηζκνη 

κεραληθήο κάζεζεο, βειηηζηνπνίεζεο 

παξαγσγήο, έμππλα ζπζηήκαηα 

ιήςεο απνθάζεσλ)
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ΙνΣ – Παξάδεηγκα-1: 

Έμππλνο Θεξκνζηάηεο

 Ο ζεξκνζηάηεο ζπλδέεηαη ζην δηαδίθηπν θαη κπνξεί:

1. Να ζπιιέγεη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζεξκνθξαζία θαη ηελ πγξαζία ζην 

ρώξν.

2. Να πξνζαξκόδεη απηόκαηα ηε ζεξκνθξαζία κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ρξήζηε ή ηηο εμσηεξηθέο ζπλζήθεο.

3. Να κάζεη ηηο ζπλήζεηεο ησλ ελνίθσλ (π.ρ., πόηε βξίζθνληαη ζην ζπίηη) θαη 

λα πξνζαξκόδεη ηηο ξπζκίζεηο αλάινγα.

4. Να ειέγρεηαη απνκαθξπζκέλα κέζσ εθαξκνγήο ζην smartphone, δίλνληαο 

ηε δπλαηόηεηα ζηνλ ρξήζηε λα ξπζκίδεη ηε ζεξκνθξαζία αθόκα θαη όηαλ 

βξίζθεηαη εθηόο ζπηηηνύ.

5. Να ζπλδέεηαη κε άιιεο IoT ζπζθεπέο, όπσο θώηα ή ζπζηήκαηα αζθαιείαο, 

γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα νινθιεξσκέλν έμππλν ζπίηη.

31
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ΙνΣ – Παξάδεηγκα-2: 

Έμππλν ύζηεκα Άξδεπζεο
 Δμνπιηζκέλν κε αηζζεηήξεο πγξαζίαο εδάθνπο, ζεξκνθξαζίαο θαη θαηξηθώλ 

ζπλζεθώλ ην ζύζηεκα κπνξεί:

1. Να κεηξάεη ηελ πγξαζία ηνπ εδάθνπο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν θαη λα θαζνξίδεη ηελ 

αλάγθε γηα πόηηζκα.

2. Να πξνζαξκόδεη απηόκαηα ηελ πνζόηεηα ηνπ λεξνύ πνπ παξέρεηαη ζηα θπηά, 

αλάινγα κε ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη, γηα λα απνθεπρζεί ε ππεξβνιηθή ή 

αλεπαξθήο άξδεπζε.

3. Να πξνβιέπεη κε βάζε ηα θαηξηθά δεδνκέλα πόηε ζα βξέμεη θαη λα κεηώλεη ηελ 

άξδεπζε γηα λα εμνηθνλνκήζεη λεξό.

4. Να επηηξέπεη ηνλ απνκαθξπζκέλν έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ εθαξκνγήο, 

δίλνληαο ζηνπο αγξόηεο ηε δπλαηόηεηα λα δηαρεηξίδνληαη ηελ άξδεπζε από ην 

θηλεηό ηνπο.

5. Να ζπλδέεηαη κε ζπζηήκαηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ, παξέρνληαο αλαθνξέο γηα ηε 

βέιηηζηε ρξήζε ηνπ λεξνύ, ηελ αλάπηπμε ησλ θαιιηεξγεηώλ θαη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο.
32
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ΙνΣ – Παξάδεηγκα-3: 

Έμππλε Παξαθνινύζεζε Εώσλ
 ε κηα θηελνηξνθηθή κνλάδα, νη αγξόηεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ 

θνξεηνύο αηζζεηήξεο πνπ ηνπνζεηνύληαη ζε θάζε δών (π.ρ., θνιάξα ή 

ελζσκαησκέλνη αηζζεηήξεο), νη νπνίνη:

1. Παξαθνινπζνύλ ηελ πγεία ησλ δώσλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, 

θαηαγξάθνληαο ηε ζεξκνθξαζία ζώκαηνο, ηελ θαξδηαθή ιεηηνπξγία, θαη ηηο 

θηλήζεηο ηνπο.

2. Αληρλεύνπλ αλσκαιίεο ζηε ζπκπεξηθνξά (π.ρ. αιιαγή ζηελ θηλεηηθόηεηα 

ή ηελ πξόζιεςε ηξνθήο) θαη εηδνπνηνύλ ηνπο θηελνηξόθνπο γηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα πγείαο.

3. Παξέρνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ θνπαδηνύ, 

βειηηώλνληαο ηε δηαηξνθή, ηελ αλαπαξαγσγή, θαη ηε ζπλνιηθή απόδνζε 

ησλ δώσλ.

4. πλδένληαη κε θεληξηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

απνκαθξπζκέλε παξαθνινύζεζε θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ.
33
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Δξγνζηάζηα ηνπ κέιινληνο

 Σνπνζέηεζε 

αηζζεηήξσλ 

παληνύ (ζε 

εξγαιεία, 

εμαξηήκαηα, 

πεξνλνθόξα 

νρήκαηα, 

εξγαδνκέλνπο θ.α.)



Παλεπηζηήκην Παηξώλ

Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ© Αλδξέαο Νεάξρνπ

35

Με εηδηθό ινγηζκηθό θαη 
ρξήζε ησλ  αηζζεηήξσλ 
θάπνηνο ζα κπνξεί λα 
“δεη” πσο θηλνύληαη ηα 
πξντόληα, νη άλζξσπνη, 
νη κεραλέο ζηηο 
γξακκέο παξαγσγήο.

Δξγνζηάζηα ηνπ κέιινληνο
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Αηζζεηήξεο ζε containers ζα 

κπνξνύλ λα δηαπηζηώζνπλ αλ ην 

απόζεκα ελόο πξντόληνο 

εμαληιείηαη.

Οη εξγαδόκελνη ζα εηδνπνηνύληαη 

γηα παξαγγειία λέαο παξηίδαο 

ηνπ πξντόληνο όηαλ ε ζηάζκε ηνπ 

απνζέκαηνο θηάζεη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ύςνο. 

Δξγνζηάζηα ηνπ κέιινληνο
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Αηζζεηήξεο επίζεο ζα 

κπνξνύλ λα δηαπηζηώζνπλ αλ 

έλα container γέκηζε πιήξσο

Ωο απνηέιεζκα, απηόκαηα ζα 

εηδνπνηείηαη έλα πεξνλνθόξν 

ηo νπνίν ζα κεηαθηλεί ην 

container ζε άιιε ζέζε θαη ζα 

ην αληηθαζηζηά κε έλα άδεην. 

Δξγνζηάζηα ηνπ κέιινληνο
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Δκπνξεύκαηα & Τπεξεζίεο
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Υαξαθηεξηζηηθά εκπνξεπκάησλ

 Τιηθά αγαζά

 πγθεθξηκέλσλ ζηαζεξώλ 

πξνδηαγξαθώλ

 Σν πξντόλ ζπλήζσο 

δηαρσξίδεηαη από ηελ 

θαηαλάισζε

 Μπνξεί λα δηαηεξεζεί ζε  

απνζέκαηα

 Υακειή αιιειεπίδξαζε από 

ηνπο πειάηεο
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Υαξαθηεξηζηηθά ππεξεζηώλ

 Με πιηθά πξντόληα

 Παξάγνληαη θαη θαηαλαιώλνληαη 

ηελ ίδηα ώξα

 πρλά είλαη κνλαδηθά

 Τςειή αιιειεπίδξαζε πειαηώλ

 Με ζηαζεξόο νξηζκόο πξντόληνο

 πρλά βαζίδνληαη ζηελ γλώζε

 πρλά δηαζθνξπίδνληαη, ράλνληαη
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Δκπνξεύκαηα πνπ πεξηέρνπλ ππεξεζίεο & 
Τπεξεζίεο πνπ πεξηέρνπλ εκπνξεύκαηα

0 25 50 75 100255075100

απηνθίλεηα
ππνινγηζηέο

Δγθαηαζηάζεηο ραιηώλ
Γεύκαηα ηαρπθαγείσλ

Γεύκαηα εζηηαηνξίσλ
Δπηδηόξζσζε νρεκάησλ

Ννζνθνκεηαθή θξνληίδα
Πξαθηνξεία δηαθεκίζεσλ

Δπελδπηηθά γξαθεία
ύκβνπινη επηρεηξήζεσλ

Γηθεγνξηθά γξαθεία

%πξντόληνο πνπ είλαη εκπόξεπκα %πξντόληνο πνπ είλαη ππεξεζία
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Παξαγσγηθόηεηα
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Παξαγσγηθόηεηα

Γηαδηθαζίεο 

Παξαγσγήο

5

1

2

3

4

Λεηηνπξγίεο & Παξαγσγηθόηεηα

ΔΙΡΟΔ

• Δξγαδόκελνη

• Δμνπιηζκόο

• Δγθαηαζηάζεηο

• Τιηθά

• Γε

• Δλέξγεηα

• Κεθάιαην 

• Πιεξνθνξίεο

ΔΚΡΟΔ

• Πξντόληα

• Τπεξεζίεο

Δζσηεξηθό & εμσηεξηθό  

πεξηβάιινλ
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Βειηηώλνληαο ηελ παξαγσγηθόηεηα 

ζηα Starbucks

Οκάδα αλαιπηώλ ςάρλεη 

ζπλερώο ηξόπνπο κείσζεο 

ηνπ ρξόλνπ εμππεξέηεζεο. 

Οξηζκέλεο βειηηώζεηο:

1. ηακάηα λα δεηάο ππνγξαθή από 

πηζησηηθέο θάξηεο γηα αγνξέο < $25

Δμνηθνλόκεζε 8 sec αλά 

ζπλαιιαγή

2. Αιιαγή κεγέζνπο κπάιαο παγσηνύ Δμνηθνλόκεζε 14 sec ζε 

θάζε ζεξβίξηζκα

3. Πξνζζήθε λέσλ κεραλώλ espresso Δμνηθνλόκεζε 12 sec γηα 

θάζε παξαγγειία
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Βειηηώλνληαο ηελ παξαγσγηθόηεηα 

ζηα Starbucks

Οκάδα αλαιπηώλ ςάρλεη 

ζπλερώο ηξόπνπο κείσζεο 

ηνπ ρξόλνπ εμππεξέηεζεο. 

Οξηζκέλεο βειηηώζεηο:

1. ηακάηα λα δεηάο ππνγξαθή από 

πηζησηηθέο θάξηεο γηα αγνξέο < $25

Δμνηθνλόκεζε 8 sec αλά 

ζπλαιιαγή

2. Αιιαγή κεγέζνπο κπάιαο παγσηνύ Δμνηθνλόκεζε 14 sec ζε 

θάζε ζεξβίξηζκα

3. Πξνζζήθε λέσλ κεραλώλ espresso Δμνηθνλόκεζε 12 sec γηα 

θάζε παξαγγειία

Η βεληίωζη ηων ςπηπεζιών 

βοήθηζε ηα Starbucks να 

αςξήζοςν ηα εηήζια έζοδα από 

$200.000 ζε $940.000 ζε 6 σπόνια.

Η Παπαγωγικόηηηα αςξήθηκε καηά 

27%, ή πεπίπος 4,5% ανά σπόνο.
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Πσο ε Toyota πξνζεγγίδεη ηελ 

παξαγσγηθόηεηα

 Γηα θάζε δηαδηθαζία θαζνξηζκόο ηνπ ηξόπνπ εθηέιεζεο ηεο 

κε ην “ρέξη”. 

 Απηνκαηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζίαο.

 Γεκηνπξγία πεξηβάιινληνο εξγαζίαο κε θύξην 

ραξαθηεξηζηηθό ηελ ζηαζεξόηεηα ζηελ εθκάζεζε. 

 Δμαθάληζε ηεο ζπαηάιεο ησλ πόξσλ παξαγσγήο.

 Γεκηνπξγία ζηαζεξώλ θαη εηιηθξηλώλ ζπλεξγαζηώλ κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο.

 Γηαθύιαμε ησλ θξίζηκσλ θαη αληαγσληζηηθώλ απνθάζεσλ.
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Toyota: Παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο

 Πξόζθαηε κειέηε έδεημε όηη νη εξγαδόκελνη ζηελ Toyota είλαη 

2 θνξέο πην παξαγσγηθνί από ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηελ 

Volkswagen θαη 30 θνξέο πην παξαγσγηθνί από ηνπο 

Ρώζνπο εξγαδνκέλνπο.

 Χξεηάδνληαη 15 αλζξσπνώξεο γηα λα θαηαζθεπαζηεί 1 

απηνθίλεην Toyota, ζε ζύγθξηζε κε 450 αλζξσπνώξεο γηα 

λα θαηαζθεπαζηεί 1 ξσζηθό απηνθίλεην.

 Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζηελ ηζηνζειίδα 

(http://factsanddetails.com/japan/cat23/sub184/item927.html )
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Παξαγσγηθόηεηα ζηα Goodys

Πιθανέρ βεληιώζειρ:

Αναθεώπηζη ηων μενού

 Σσεδιαζμόρ θαγηηών με ζκοπό ηην πιο 

γπήγοπη πποεηοιμαζία ηοςρ

Μεηαθοπά μέποςρ ηηρ πποεηοιμαζίαρ 

ζηοςρ ππομηθεςηέρ

Αποηελεζμαηική σωποθέηηζη και 

αςηομαηιζμόρ

Εκπαίδεςζη και κίνηηπα ζηο πποζωπικό
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Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

κε αλαζρεδηαζκό δηαδηθαζηώλ

59

Βειηησκέλε δηάηαμε
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Μέηξεζε Παξαγσγηθόηεηαο
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Μεξηθή Παξαγσγηθόηεηα

Παξαγσγηθή 

Γηαδηθαζία

Δξγαζία

Κεθάιαην

Τιηθά

Δλέξγεηα

Παξαγσγή

Μεξηθή Παξαγσγηθόηεηα = 

Δθξνέο ή  Δθξνέο ή Δθξνέο ή Δθξνέο 
Δξγαζία Κεθάιαην Τιηθά Δλέξγεηα

Πνζόηεηα παξαγσγήο
Αλάισζε πόξνπ παξαγσγήο
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Παξαδείγκαηα κεξηθήο παξαγσγηθόηεηαο

Γηα έλα εξγνζηάζην ζπγθνκηδήο 

ζηαθπιηώλ ε παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο 

αξηζκόο ηειάξσλ 

εξγαηνώξεο
=

Γηα έλα ηαρπδξνκείν ε παξαγσγηθόηεηα 

εξγαζίαο 

αξηζκόο επηζηνιώλ 

ππαιιεινώξεο
=

Γηα έλα βηβιηνπσιείν ε παξαγσγηθόηεηα 

θεθαιαίνπ

Έζνδα πεξηόδνπ 

απνζβέζεηο παγίσλ
=

Γηα έλα εξγνζηάζην παξαγσγήο κπύξαο 

ε παξαγσγηθόηεηα ελέξγεηαο

Κηβώηηα κπύξαο 

θηινβαηώξεο
=
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Παξαγσγηθόηεηα πνιιαπιώλ 

παξαγόλησλ ή 

πλνιηθή Παξαγσγηθόηεηα

πλνιηθή Παξαγσγή

εξγαζία + πιηθά + ελέξγεηα + θεθάιαην + άιια
=

Δθθξαζκέλα ζε θνηλή κνλάδα κέηξεζεο



Παλεπηζηήκην Παηξώλ

Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ© Αλδξέαο Νεάξρνπ

65

1ν Παξάδεηγκα 

Μηα επηρείξεζε παξήγαγε 1000 κνλάδεο από έλα 

πξντόλ δαπαλώληαο 250 ώξεο εξγαζίαο. 

Πνηά είλαη ε παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο ηεο;

Παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο = 

Μνλάδεο πνπ παξήρζεζαλ

ζύλνιν σξώλ εξγαζίαο
1000

250

= 4 κνλ./ώξα
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1ν Παξάδεηγκα 

Μηα επηρείξεζε παξήγαγε 1000 κνλάδεο από έλα 

πξντόλ δαπαλώληαο 250 ώξεο εξγαζίαο. 

Πνηά είλαη ε παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο ηεο;

Παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο

Μνλάδεο πνπ παξήρζεζαλ

ζύλνιν σξώλ εξγαζίαο
1000 κνλάδεο

250 ώξεο

4 κνλ./ώξα
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2ν Παξάδεηγκα

 Έλα δηθεγνξηθό γξαθείν έρεη 4 ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη 

8 ώξεο ηελ εκέξα. Σν ζπλνιηθό εκεξήζην θόζηνο 

κηζζνδνζίαο είλαη 640€ θαη ην θόζηνο επηπιένλ 

επηβαξύλζεσλ είλαη 400 €/κέξα. 

 Σν γξαθείν θηηάρλεη 8 ηίηινπο ζπκβνιαίσλ ηελ εκέξα. 

 Πξόζθαηα ην γξαθείν κεραλνξγαλώζεθε θαη έηζη αύμεζε 

ηνπο παξαγόκελνπο ηίηινπο ζε 14/εκέξα κε ην θόζηνο  

επηπιένλ επηβαξύλζεσλ λα γίλεηαη ίζν κε 800 €/κέξα. Οη 

κηζζνί θαη νη ώξεο εξγαζίαο έκεηλαλ ίδηνη.

 Τπνινγίζηε ηελ παξαγσγηθόηεηα πξηλ θαη κεηά ηε 

κεραλνξγάλσζε;
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Γηθεγνξηθό γξαθείν - παξαγσγηθόηεηα

4 ππάιι. εξγάδνληαη 8 ώξεο/κέξα 8 ηίηινη/κέξα

Κόζηε κηζζνδνδίαο = 640€/κέξα άιια θόζηε = 400€/κέξα

Παλαιό σύστημα:

=
Παξαγσγηθόηεηα 

εξγαζίαο

8 ηίηινη / κέξα

32 ώξεο / κέξα
= 0,25 ηίηινη / ώξα
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Γηθεγνξηθό γξαθείν - παξαγσγηθόηεηα

=
Παξαγσγηθόηεηα 

εξγαζίαο

8 ηίηινη / κέξα

32 ώξεο / κέξα

14 ηίηινη/κέξα άιια θόζηε = 800€/κέξα

Νέο σύστημα:

= 0,25 ηίηινη / ώξα

4 ππάιι. εξγάδνληαη 8 ώξεο/κέξα 8 ηίηινη/κέξα

Κόζηε κηζζνδνδίαο = 640€/κέξα άιια θόζηε = 400€/κέξα

Παλαιό σύστημα:

=
Παξαγσγηθόηεηα 

εξγαζίαο

14 ηίηινη / κέξα

32 ώξεο / κέξα
= 0,4375 ηίηινη / ώξα
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Γηθεγνξηθό γξαθείν - παξαγσγηθόηεηα

14 ηίηινη/κέξα άιια θόζηε = 800€/κέξα

Νέο σύστημα:

=
ΠΑΛΑΙΑ 

Παξαγσγηθόηεηα 
πνιιαπιώλ παξαγόλησλ

8 ηίηινη/κέξα

(640€+400€)/κέξα
= 0,0077 ηίηινη / €

4 ππάιι. εξγάδνληαη 8 ώξεο/κέξα 8 ηίηινη/κέξα

Κόζηε κηζζνδνδίαο = 640€/κέξα άιια θόζηε = 400€/κέξα

Παλαιό σύστημα:

=
14 ηίηινη/κέξα

(640€+800€)/κέξα
= 0,0097 ηίηινη / €

ΝΔΑ
Παξαγσγηθόηεηα 

πνιιαπιώλ παξαγόλησλ
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Αύμεζε Παξαγσγηθόηεηαο

Σξέρνπζα – Παιηά Παξαγσγηθόηεηα  

Παιηά Παξαγσγηθόηεηα

Παξάδεηγκα: 

Η παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο ηεο εηαηξείαο ABΓ ην 2021 ήηαλ 23 

πνδήιαηα ηελ εκέξα, ελώ ην 2022 έγηλε 25 πνδήιαηα ηελ εκέξα. 

Πόζε ήηαλ ε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο ην 2022 ζε 

ζρέζε κε ην 2021; 

= × 100%

Αύξηση Παραγωγικότητας =  
25 − 23

× 100% = 8,69%
23
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Άιινη εηδηθνί δείθηεο παξαγσγηθόηεηαο

Αξ. παξαπόλσλ 

έηνο

Καζαξέο πσιήζεηο 

αξ. πσιεηώλ

Καζαξέο πσιήζεηο 

επηθάλεηα ζε m2

Γηα κηα ππεξαγνξά

αξηζ. παξαπόλσλ 

θιηληθή

πλ. αξηζ. θιηλώλ    

αξ. δηαζέζηκσλ θιηλώλ 

Γηα έλα λνζνθνκείν

αξηζ. αζζελώλ

αξηζ. εμηηεξίσλ

αξηζ. παξαπόλσλ 

ππάιιειν

νινθιεξσκέλεο εξγαζίεο

εξγαζίεο ζε εμέιημε

Γηα κηα δεκόζηα ππεξεζία

Ώξεο εξγαζίαο

Πιεξσζείζεο ώξεο
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Οηθνλνκηθνί δείθηεο παξαγσγηθόηεηαο

Κόζηνο δηαθήκηζεο 

ζπλ. εζόδσλ

Κόζηνο παξαγσγήο    

ζπλ. εζόδσλ

Γείθηεο θόζηνπο

Άκεζν θόζηνο εξγαζίαο 

Έκκεζν θόζηνο εξγαζίαο
πλ. ππεξσξηώλ

πλ. Υξόλν εξγαζίαο

Γείθηεο απαζρόιεζεο

Οθεηιέο

Μεληαίεο πσιήζεηο

Μηθηό θέξδνο

αμία παγίσλ

ύλνιν εζόδσλ 

αμία παγίσλ

Οηθνλνκηθνί δείθηεο


