
 1 

 

 

 

 

 

 

Τίηλος Μαθήμαηος : Τετνικές Ανάλσζης 
Διοικηηικών Αποθάζεων 
 

Ενόηηηα: Αζθήζεηο Σεηξά 2 (γηα ιύζε)  

Όλνκα Καζεγεηή: Γηάλλεο Γηαλλίθνο 

Τκήκα: Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεωλ 

 

 

 

 

 

 

 

  



 2 

 

 

ΑΣΚΗΣΕΙΣ 

Σειρά 2 (Για Λύση) 

 

1. Σ’ έλα θηλεκαηνγξάθν ππάξρεη έλα ηακείν. Ο ηακίαο είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη θαηά  

κέζν όξν 6 άηνκα ην ιεπηό. Οη πειάηεο θαηαθζάλνπλ ηηο ώξεο αηρκήο κε κέζν ξπζκό 3 άηνκα 

ην ιεπηό. Αο ππνζέζνπκε όηη νη αθίμεηο αθνινπζνύλ θαηαλνκή Poisson θαη όηη ν ρξόλνο 

εμππεξέηεζεο αθνινπζεί εθζεηηθή θαηαλνκή.  

(α) Πόζν είλαη ην κέζν πιήζνο πειαηώλ πνπ αλακέλνπλ ζηελ νπξά; 

(β) Πόζνο είλαη ν κέζνο ρξόλνο αλακνλήο; 

(γ) Πόζν είλαη ην κέζν πιήζνο πειαηώλ ζην ζύζηεκα; 

(δ) Πόζνο είλαη ν κέζνο ρξόλνο παξακνλήο ηνπ πειάηε ζην ζύζηεκα; 

(ε) Πόζν είλαη ε πηζαλόηεηα έλαο πειάηεο πνπ θαηαθζάλεη λα ρξεηαζηεί λα πεξηκέλεη; 

(ζη) Αλ ππνζέζνπκε όηη ην θόζηνο αλακνλήοπαξακνλήο ελόο πειάηε ζην ζύζηεκα 

εμππεξέηεζεο αλέξρεηαη ζηηο 50 ρξεκαηηθέο κνλάδεο ην ιεπηό θαη ην θόζηνο εμππεξέηεζεο 

αλέξρεηαη ζηηο 200 ρξεκαηηθέο κνλάδεο ην ιεπηό, ππνινγίζηε ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηε κνλάδα ηνπ ρξόλνπ. 

 

2. Μηα θαληίλα δηαζέηεη 2 ππαιιήινπο θαη ιεηηνπξγεί θαζεκεξηλά από ηηο 10π.κ. κέρξη ηηο 

10κ.κ. Οη πειάηεο θαηαθζάλνπλ ζηελ θαληίλα αθνινπζώληαο θαηαλνκή Poisson κε κέζε ηηκή 

20 πειάηεο αλά ώξα. Αθνύ θζάζνπλ πεξηκέλνπλ ζε κηα θνηλή νπξά κέρξη λα εμππεξεηεζνύλ 

από ηνλ πξώην δηαζέζηκν ππάιιειν. Ο ρξόλνο νινθιήξσζεο κηαο παξαγγειίαο (ιήςε 

παξαγγειίαο + πξνεηνηκαζία + πιεξσκή + παξάδνζε)  αθνινπζεί εθζεηηθή θαηαλνκή κε 

κέζε ηηκή 5 ιεπηά. Θεσξνύκε όηη ν ρώξνο αλακνλήο ζηελ θαληίλα είλαη πξαθηηθά 

απεξηόξηζηνο θαη όηη ε πεγή ησλ πειαηώλ είλαη νη δηεξρόκελνη από ηελ πεξηνρή (κεγάιν 
πιήζνο). Με βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία λα βξείηε:  

(α) Τν κέζν αξηζκό ησλ πειαηώλ ζηελ νπξά.  

(β) Τελ πηζαλόηεηα άκεζεο εμππεξέηεζεο ελόο λενεηζεξρόκελνπ πειάηε. 

(γ) Τν θόζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο όηαλ ην θόζηνο παξακνλήο ελόο πειάηε ζην 

ζύζηεκα εθηηκάηαη ζε  €10 ηελ ώξα, ελώ ην θόζηνο εξγαζίαο ππνινγίδεηαη ζε €5 αλά ώξα. 

(δ) Τν κέζν ρξόλν πνπ πξέπεη λα παξακέλεη ελεξγή ε θαληίλα κεηά ην ηέινο ηνπ σξαξίνπ 

ιεηηνπξγίαο ηεο γηα λα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο πνπ εθείλε ηε ζηηγκή βξίζθνληαη ζηελ νπξά. 

 

3. Όηαλ εθεκεξεύεη έλα λνζνθνκείν έρεη παξαηεξεζεί όηη ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ηνπ 

θαηαθζάλνπλ αζζελείο κε εληειώο ηπραίν ηξόπν θαη κέζν ξπζκό 1 αζζελή αλά κηζή ώξα. Ο 

γηαηξόο πνπ εθεκεξεύεη ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ρξεηάδεηαη θαηά κέζν όξν 20 ιεπηά γηα λα 

εμεηάζεη έλαλ αζζελή.  

(α) Η δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ εμεηάδεη ην ελδερόκελν λα απνζπαζηεί θαη δεύηεξνο γηαηξόο 

ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία. Τη κπνξείηε λα πείηε ζρεηηθά; 

(β) Εθ ησλ πζηέξσλ παξαηεξήζεθε όηη ν ρξόλνο εμέηαζεο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά από ηνλ 

αξηζκό ησλ αζζελώλ πνπ βξίζθνληαη ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία. Σπγθεθξηκέλα, έλαο γηαηξόο 

εμεηάδεη έλαλ αζζελή ζε 24 ιεπηά όηαλ δελ ππάξρνπλ άιινη αζζελείο ζηα ηαηξεία θαη ζε 12 

ιεπηά όηαλ ππάξρνπλ άιινη πέληε αζζελείο, πνπ πεξηκέλνπλ λα εμεηαζηνύλ. Τη κπνξείηε λα 
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πείηε ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκό ησλ γηαηξώλ πνπ πξέπεη λα απαζρνινύληα ζηα ηαηξεία, 

ιακβάλνληαο ππ’ όςηλ θαη απηή ηελ παξαηήξεζε; 

 

 

 

 

  



 4 

Σημειώμαηα 

Σημείωμα Ιζηορικού Εκδόζεων Έργοσ 

Τν παξόλ έξγν απνηειεί ηελ έθδνζε 1.0.   

 

Σημείωμα Αναθοράς 

Copyright Παλεπηζηήκην Παηξώλ, Γηάλλεο Γηαλλίθνο, 2015. «Τερληθέο Αλάιπζεο Γηνηθεηηθώλ 

Απνθάζεωλ. Αζθήζεηο Σεηξά 2 (γηα ιύζε)». Έθδνζε: 1.0. Πάηξα 2015. Γηαζέζηκν από ηε 

δηθηπαθή δηεύζπλζε: https://eclass.upatras.gr/courses/BMA417/. 

 

Σημείωμα Αδειοδόηηζης 

Τν παξόλ πιηθό δηαηίζεηαη κε ηνπο όξνπο ηεο άδεηαο ρξήζεο Creative Commons Αλαθνξά, 

Με Δκπνξηθή Χξήζε Παξόκνηα Γηαλνκή 4.0 [1] ή κεηαγελέζηεξε, Γηεζλήο Έθδνζε.   

Δμαηξνύληαη ηα απηνηειή έξγα ηξίηωλ π.ρ. θωηνγξαθίεο, δηαγξάκκαηα θ.ι.π.,  ηα νπνία 

εκπεξηέρνληαη ζε απηό θαη ηα νπνία αλαθέξνληαη καδί κε ηνπο όξνπο ρξήζεο ηνπο ζην 

«Σεκείωκα Χξήζεο Έξγωλ Τξίηωλ». 

                                          

 

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/  

 

Ωο Μη Εμπορική νξίδεηαη ε ρξήζε: 

 πνπ δελ πεξηιακβάλεη άκεζν ή έκκεζν νηθνλνκηθό όθεινο από ηελ ρξήζε ηνπ έξγνπ, 

γηα ην δηαλνκέα ηνπ έξγνπ θαη αδεηνδόρν 

 πνπ δελ πεξηιακβάλεη νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή ωο πξνϋπόζεζε γηα ηε ρξήζε ή 

πξόζβαζε ζην έξγν 

 πνπ δελ πξνζπνξίδεη ζην δηαλνκέα ηνπ έξγνπ θαη αδεηνδόρν έκκεζν νηθνλνκηθό 

όθεινο (π.ρ. δηαθεκίζεηο) από ηελ πξνβνιή ηνπ έξγνπ ζε δηαδηθηπαθό ηόπν 

Ο δηθαηνύρνο κπνξεί λα παξέρεη ζηνλ αδεηνδόρν μερωξηζηή άδεηα λα ρξεζηκνπνηεί ην έξγν 

γηα εκπνξηθή ρξήζε, εθόζνλ απηό ηνπ δεηεζεί. 

 

 

  

file:///C:/Users/pantelis/Downloads/[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Χρημαηοδόηηζη 

 

• Τν παξόλ εθπαηδεπηηθό πιηθό έρεη αλαπηπρζεί ζηo πιαίζηo ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

ηνπ δηδάζθνληα. 

• Τν έξγν «Ανοικηά Ακαδημαϊκά Μαθήμαηα ζηο Πανεπιζηήμιο Παηρών» έρεη 

ρξεκαηνδνηήζεη κόλν ηε αλαδηακόξθωζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ.  

• Τν έξγν πινπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο «Δθπαίδεπζε θαη 

Γηα Βίνπ Μάζεζε» θαη ζπγρξεκαηνδνηείηαη από ηελ Δπξωπαϊθή Έλωζε (Δπξωπαϊθό 

Κνηλωληθό Τακείν) θαη από εζληθνύο πόξνπο. 

 

 

 


