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Εισαγωγή
• Ο σύγχρονος τουρισμός αναμφισβήτητα 

συνεισφέρει στην οικονομική ανάπτυξη μιας 
περιοχής. Ωστόσο συνδέεται με σημαντικές 
επιβαρύνσεις σε κοινωνικό και περιβαλλοντικό 
επίπεδο. 

• Υπάρχει ανάγκη επαναπροσδιορισμού του 
τρόπου τουριστικής ανάπτυξης, προκειμένου 
να γίνει αρωγός της αειφόρου ανάπτυξης ώστε 
να καταφέρει την εξισορρόπηση μεταξύ 
θετικών και αρνητικών επιπτώσεών του στο 
συνολικό περιβάλλον των προορισμών



Λόγοι σχεδιασμού, προγραμματισμού, 
& διαχείρισης  

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 

1. Αποτελέσματα της απρογραμμάτιστης τουριστικής ανάπτυξης των 
πρώτων μεταπολεμικών δεκαετιών 

2. Η συστηματική μελέτη και έρευνα των επιπτώσεων της τουριστικής 
ανάπτυξης 

3. Η ιδιαίτερη σημασία που απέκτησε η τουριστική ανάπτυξη για έναν 
πολύ μεγάλο αριθμό περιοχών και χωρών του κόσμου 

4. Η αλλαγή της πολιτικής των tour-operators σε θέματα σχετικά με την 
τουριστική ανάπτυξη 

5. Νέα δεδομένα και χαρακτηριστικά της ζήτησης 



Λόγοι συνέχεια…..

1.Αποτελέσματα της απρογραμμάτιστης τουριστικής ανάπτυξης των 
πρώτων μεταπολεμικών δεκαετιών 

 Το εγγενές χαρακτηριστικό της και η επέκταση στο χώρο δημιούργησαν 
προβλήματα στην περιβαλλοντική, χωροταξική και πολεοδομική 
διαχείριση αυτού του νέου τύπου ανάπτυξης

 Οι αυξανόμενες εισροές τουριστών και η εποχικότητα οδήγησαν σε 
έντονες πιέσεις στις παραγωγικές και κοινωνικές λειτουργίες των 
τουριστικών πόλεων και κοινοτήτων 

 Παρά την οικονομική ανάπτυξη, υπήρξε υποβάθμιση της ποιότητας ζωής 
στο κοινωνικό πεδίο αλλά και στο τοπικό περιβάλλον. 

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 



Λόγοι συνέχεια…..

2.Η συστηματική μελέτη και έρευνα των επιπτώσεων της τουριστικής 
ανάπτυξης 

 Η αλληλεπίδραση τουρισμού και περιβάλλοντος, αποτελεί σημείο προβληματισμού για 
τις σύγχρονες κοινωνίες, αναζητώντας τα χαρακτηριστικά μιας κατάλληλης πολιτικής 
ανάπτυξης του τουρισμού, η οποία να μην επιδρά αρνητικά στο περιβάλλον και τις 
προοπτικές του. 

 Ολοένα και περισσότερες επιστημονικές έρευνες διαφορετικών επιστημών 
εκπονούνται με σκοπό την διερεύνηση των επιπτώσεων του τουρισμού 

 Κοινός ωστόσο παρονομαστής των μελετών και ερευνών είναι η αναγκαιότητα  της 
ενσωμάτωσης παραμέτρων που αφορούν το περιβάλλον στον τουριστικό σχεδιασμό, 
καθώς  είναι μια αναγκαία συνθήκη για την αειφορική τουριστική ανάπτυξη.

 Ο περιβαλλοντικός σχεδιασμός και η ανάλυση της φέρουσας ικανότητας αποτελούν 
σημαντικές τεχνικές για των περιορισμό των περιβαλλοντικών, κοινωνικών και 
πολιτισμικών προβλημάτων από τον τουρισμό 

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 



Λόγοι συνέχεια…..

3. Η ιδιαίτερη σημασία που απέκτησε η τουριστική ανάπτυξη για έναν 
πολύ μεγάλο αριθμό περιοχών και χωρών του κόσμου 

 Ανάδειξη του τουρισμού σε κυρίαρχο ή μοναδικό πόλο ανάπτυξης 
πολλών αναπτυσσόμενων χωρών 

 Η ανάγκη για εξειδίκευση των σχεδίων ανάπτυξης προκειμένου να 
ανταποκρίνονται στις διαφορετικές περιοχές τουριστικής ανάπτυξης

 Ανάδειξη της σημασίας της συμμετοχής τοπικών φορέων κατά το στάδιο 
του σχεδιασμού

 Εμπλοκή υπερεθνικών φορέων και οργανισμών θεσμική και οικονομική 
με σημαντική συνεισφορά στην υιοθέτηση της αντίληψης ότι ο 
σχεδιασμός και η διαχείριση συμβάλουν στην επιτυχία της τουριστικής 
ανάπτυξης 

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 



Λόγοι συνέχεια…..

4. Η αλλαγή της πολιτικής των tour-operators σε θέματα σχετικά με την 
τουριστική ανάπτυξη 

 Αλλαγές σε ορισμένες από τις επιλογές των tour-operators σε θέματα 
σχετικά με την τουριστική ανάπτυξη 

 Επιδίωξη μέσω εκπαίδευσης προσωπικού, μάρκετινγκ, σχεδιασμού 
ειδικών προϊόντων και υπηρεσιών να συμβάλουν στη συγκρότηση ενός 
τύπου ανάπτυξης σε μεγαλύτερη ισορροπία σε τοπικό επίπεδο και πιο 
φιλικό στο περιβάλλον. 

 Έλαβαν υπόψη και τις αλλαγές στην τουριστική ζήτηση που πλέον οι 
τουρίστες αναζητούν προορισμούς με γνώμονα την ποιότητα  

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 



Λόγοι συνέχεια…..

5. Νέα δεδομένα και χαρακτηριστικά της ζήτησης 

 Αλλαγές σε επίπεδο τουριστικών κινήτρων 

 Περισσότερο έλξη από κίνητρα που σχετίζονται με το περιβάλλον, τη 
φύση, τη τοπική παράδοση, την αναψυχή κ.α.

 Ενίσχυση της δημιουργίας εναλλακτικών προτύπων ανάπτυξης σε 
τουριστικές περιοχές

 Οι τουρίστες καταναλωτές μετατρέπονται σταδιακά σε μέτοχους στην 
τουριστική ανάπτυξη 

 Ύπαρξη γενικευμένες τάσης προτίμησης τουριστικών περιοχών με ήπια 
και ισόρροπα αναπτυξιακά χαρακτηριστικά 

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 



Πρόκληση

Συμπερασματικά η κύρια πρόκληση για την αειφόρο ανάπτυξη του 

τουρισμού αφορά στον τρόπο οργάνωσης, σχεδιασμού και διαχείρισης 
της περαιτέρω μεγέθυνσης των τουριστικών δραστηριοτήτων, ώστε αυτές: 

 να μην υπερβαίνουν τα όρια των διαθέσιμων πόρων προκειμένου 

 να μεγιστοποιηθούν τα οφέλη του 

 να ελαχιστοποιηθούν - αμβλυνθούν οι αρνητικές επιπτώσεις τους στο 
συνολικό περιβάλλον των προορισμών

 Να συντελέσει στην οικονομική επιτυχία του τομέα, στο πλαίσιο των 
αρχών και των κατευθύνσεων της αειφόρου ανάπτυξης



Πρόκληση

3 κύρια ζητήματα :

 Αναζήτηση νέων προτύπων τουριστικών ταξιδιών τα οποία θα 
επιβαρύνουν λιγότερο τις περιοχές υποδοχής επισκεπτών

 Ανάδειξη του φυσικού και πολιτισμικού περιβάλλοντος των τουριστικών 
περιοχών ως πόρων ανεκτίμητης αξίας που επιβάλλεται να 
προστατευτούν

 Διεπιστημονική προσέγγιση του τουρισμού, ιδιαίτερα σε ζητήματα που 
σχετίζονται με την ανάπτυξη, τις επιπτώσεις και την αναζήτηση νέων 
μοντέλων ανάπτυξης που ικανοποιούν τις θεμιτές επιδιώξεις της τοπικής 
κοινωνίας.



Λόγοι κρατικής παρέμβασης στον 
τουρισμό 



Λόγοι κρατικής παρέμβασης 

 Η παρεμβατική τουριστική πολιτική στο επίπεδο της Ζήτησης έχει ως
σκοπό την προσέλκυση προς το εθνικό τουριστικό προϊόν

 Ενώ η παρέμβαση του κράτους στην Προσφορά του τουριστικού
προϊόντος αφορά την δημιουργία ευνοϊκών συνθηκών τουριστικής
επιχειρηματικότητας μέσω της χρηματοδότησης, της πολιτικής εποπτείας
της σχέσης τιμής -ποιότητας των τουριστικών προϊόντων, της
εκπαίδευσης τουριστικών επαγγελμάτων και κατάρτισης.



Λόγοι κρατικής παρέμβασης 

1. Οικονομικοί λόγοι 
Οικονομικές συνέπειες, δημιουργία θέσεων εργασίας, αστικοποίηση, αύξηση εσόδων κράτους, 
αναδιανομή εισοδημάτων 

2. Πολιτικοί λόγοι
Κοινωνική επαφή και συνεκτικότητα εθνοτήτων, γλωσσών & πολιτισμών, διεθνής κατανόηση, 
ειρήνη, χαλάρωση εντάσεων, νομιμοποίηση ενεργειών, προώθηση εικόνας στο εξωτερικό, μέσο 
πληροφόρησης

3. Κοινωνικοί –πολιτισμικοί λόγοι 
Εσωτερικός τουρισμός/κοινωνική ομοιογένεια, ανθρώπινες σχέσεις από τουρισμό/στενοί 
κοινωνικοί δεσμοί, επιπτώσεις από διαφορές/ πολιτισμικό  σοκ, επίδραση στη κοινωνική ανάπτυξη

4. Περιβαλλοντικοί λόγοι
Θέσπιση περιβαλλοντικών όρων, χωροθέτηση των τουριστικών δραστηριοτήτων, προστασία 
ευάλωτων περιοχών 

Μοίρα (2022)



Φορείς που συμμετέχουν στην 
οργάνωση και τον σχεδιασμό  της 
τουριστικής ανάπτυξης



Φορείς οργάνωσης 

1. Τουριστικοί οργανισμοί
διατυπώνουν - προωθούν σύγχρονες πολιτικές οργάνωσης, ανάπτυξης ή εμπορικοποίησης του τουρισμού,
δραστηριοποιούμενοι σε υπερεθνικό, εθνικό και περιφερειακό - τοπικό επίπεδο
Π.χ. Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών, Παγκόσμιος Οργανισμός τουρισμού, UNESCO, Διεθνής Ναυτιλιακός
Οργανισμός-IMO, Ευρωπαική Επιτροπή Ταξιδίων –ECT, Παγκόσμιο Συμβούλιο Ταξιδίων και Τουρισμού,
Παγκόσμια Ένωση τουριστικών Πρακτόρων –WATA

2.   Ταξιδιωτικά γραφεία
λειτουργούν ως αυτόνομος ενδιάμεσος φορέας διανομής των τουριστικών προϊόντων - υπηρεσιών στις
χώρες προέλευσης και υποδοχής επισκεπτών και διακρίνονται σε γραφεία διανομής, παραγωγής και
υποδοχής

3. Ταξιδιωτικοί οργανισμοί (Tour-operators)
λειτουργούν ως παραγωγοί διαφορετικών τύπων οργανωμένων ταξιδιών τα οποία προετοιμάζουν
πριν την εκδήλωση της ζήτησης και χαρακτηρίζονται από χαμηλή τιμή, ασφάλεια και τυποποίηση
των προσφερόμενων υπηρεσιών και δραστηριοτήτων. Αποτελούν τους κυριότερους μεσολαβητές
μεταξύ τουριστικής ζήτησης και τουριστικής προσφοράς

Μοίρα (2022)



Φορείς οργάνωσης 

4. Οι δημόσιοι φορείς
Ενσωματώνουν τον τουριστικό τομέα στις αναπτυξιακές ή άλλες πολιτικές, αναδιοργανώνουν τις 
διοικητικές δομές και το χρηματοδοτικό πλαίσιο, ώστε να εξασφαλίσουν αποτελεσματικό 
σχεδίασμά και διαχείριση, να διευκολύνουν
τον εκσυγχρονισμό και τις ευκαιρίες απασχόλησης και να συντονίσουν τις πολιτικές τους επιλογές 
στην ανάπτυξη των υποδομών και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας
5. φορείς του τουριστικού τομέα
ενδοτομεακά, προσαρμόζουν τον προγραμματισμό των επιχειρήσεων, βελτιώνουν την ποιότητα 
των προϊόντων και των υπηρεσιών και υιοθετούν πολιτικές συνεργασίας και σεβασμού των 
επιδιώξεων των πολιτών
6.     Οι υπόλοιποι εμπλεκόμενοι
Συνεργάζονται  με τους δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς για τον προσδιορισμό των ευκαιριών 
ανάπτυξης και της άρσης εμποδίων που απειλούν την ανάπτυξη, από την έλλειψη υποδομών ως τη 
ρύπανση του περιβάλλοντος και από τις αδυναμίες της νομοθεσίας ως τα δυσεπίλυτα προβλήματα 
υγείας και ασφάλειας

Μοίρα (2022)



Αναγκαιότητα συλλογικού τρόπου προσέγγισης 

 μέγεθος και δυνατότητα ανάπτυξης, να τους αποδοθεί μεγαλύτερη ευθύνη για την 
προστασία και την αναβάθμιση της ποιότητας των περιβαλλοντικών πόρων,

 ευημερία, η οποία διασφαλίζεται μέσω της προστασίας του περιβάλλοντος, καθώς 
οι φυσικοί και πολιτιστικοί πόροι αποτελούν τη βάση του τουριστικού προϊόντος,

 παγκόσμια εμβέλεια, λόγω της διεθνοποίησης του τουρισμού, έχουν τη 
δυνατότητα να προωθήσουν αλλαγές και να επηρεάσουν ή να ελέγξουν τις 
εξελίξεις από μόνοι τους ή συλλογικά, χωρίς εξωτερικές παρεμβάσεις διαφορετικών 
συμφερόντων,

 ζήτηση, η ποιότητα του περιβάλλοντος αποτελεί απαίτηση των επισκεπτών, που σε 
αντίθετη περίπτωση επιλέγουν άλλους προορισμούς και μόνο η διαρκής μείωση 
των τιμών διατηρεί τη ζήτηση από τους λιγότερο απαιτητικούς επισκέπτες, και

 συγκριτικό πλεονέκτημα, η περιβαλλοντική διαχείριση βελτιώνει την ποιότητα του 
προϊόντος, ενισχύοντας έτσι τα συγκριτικά πλεονεκτήματα του προορισμού

Middleton & Hawkins (2004



Σχεδιασμός της τουριστικής 
ανάπτυξης



Επιδιώξεις σχεδιασμού τουριστικής ανάπτυξης 

Η συνεκτίμηση κοινωνικών, πολιτισμικών, οικονομικών, φυσικών,
τεχνικών/τεχνολογικών, διεθνών σχέσεων, επικοινωνίας και υποδομών, διοικητικούς,
νομικών και άσκησης πολιτικής) παραγόντων καθώς και τη μελλοντική εξέλιξη αυτών
ώστε να εξασφαλίσει τη διατήρηση της ελκυστικότητας ενός προορισμού, παρέχοντας τις
αναγκαίες κατευθύνσεις για την αύξηση της ανταγωνιστικότητας και την αντιμετώπιση
των αδυναμιών του

Buhalis (2001)
Ο προσδιορισμός του τουριστικού προφίλ μιας περιοχής και η ομαλή ένταξη της
τουριστικής δραστηριότητας στις υπόλοιπες δομές και λειτουργίες, μειώνοντας τις
επιπτώσεις στο περιβάλλον και την κοινωνία

Παπαγεωργίου (2017)

Η οργάνωση του μέλλοντος ενός τουριστικού προορισμού για την επίτευξη
συγκεκριμένων στόχων,
λειτουργώντας ως οδηγός για τη λήψη αποφάσεων

WTO (1998)



Σημαντικότητα σχεδιασμού 

Ο τουριστικός σχεδιασμός είναι μια απαραίτητη και αναγκαία διαδικασία, όχι
μόνο κατά τον αρχικό προσανατολισμό μιας περιοχής στην τουριστική
δραστηριότητα, αλλά κυρίως στην πορεία και ακόμη περισσότερο όταν ο
προορισμός περάσει στο στάδιο της στασιμότητας ή -ακόμη χειρότερα- της
παρακμής



Βασικά στοιχεία στον σχεδιασμό

 Τουριστικοί πόροι της περιοχής

 Τουριστικές υποδομές και υπηρεσίες

 Ευρύτερες υποδομές και υπηρεσίες της περιοχής

 Υποδομές και υπηρεσίες σε εθνικό επίπεδο

 Σχέδιο μάρκετινγκ

 Γενικό θεσμικό πλάισιο τουριστικής ανάπτυξης

 Έρευνες αγοράς και μελέτες σχετικά με την ζήτηση της περιοχής

 Ανθρώπινο δυναμικό

Στρατηγική Μελέτη Περιβαλλοντικών
Επιπτώσεων (2012) 



Στάδια σχεδιασμού 

1. Προετοιμασία μελέτης και οριοθέτηση αντικειμένου (study preparation):
διαμόρφωση προδιαγραφών, προσδιορισμός ενδεικνυόμενου μοντέλου ή τύπου
σχεδιασμού, οργανωτικού σχήματος αλλά και χρονοδιαγράμματος της μελέτης,

2.Προσδιορισμός στόχων (determination of objectives): προκαταρκτική
υιοθέτηση και ανάλυση σειράς στόχων τουριστικής ανάπτυξης, ύστερα από τις
απαραίτητες διεργασίες με τους αρμόδιους φορείς, ώστε να αντανακλούν τις
βασικές αναπτυξιακές στρατηγικές και πολιτικές της διοίκησης,

3.Διαμόρφωση πληροφοριακού υποβάθρου (survey of all elements): συλλογή
και απογραφή όλων των απαραίτητων στοιχείων σχετικά με την υφιστάμενη
κατάσταση αλλά και διενέργεια διασκοπήσεων τουριστών και πόρων προκειμένου
να αξιολογηθεί η ζήτηση του εκάστοτε τουριστικού προϊόντος,

Lew (2007)



Στάδια σχεδιασμού 

4. Ανάλυση και σύνθεση (analysis and synthesis of findings): αξιολόγηση και προσδιορισμός της
τουριστικής αγοράς, της προσφοράς και των χαρακτηριστικών του τουριστικού προϊόντος ενός
προορισμού, με ταυτόχρονη διερεύνηση πιθανών ανασταλτικών παραγόντων στην ανάπτυξή του,

5. Διαμόρφωση πολιτικής και σχεδίου (policy and plan formulation): εύρεση και αξιολόγηση
εναλλακτικών πολιτικών και σχεδίων και τελικός προσδιορισμός του σχεδίου και του πλέγματος
πολιτικών, ύστερα από την απαραίτητη συναίνεση των εμπλεκόμενων φορέων,

6. Εξειδικευμένες και επιμέρους προτάσεις (consideration of recommendations): διαμόρφωση
προτάσεων βάσει του προκρινόμενου σχεδίου, με αναφορά στις ενδεικνυόμενες διεργασίες και
τεχνικές υλοποίησης αλλά και στα ειδικά μέτρα και ρυθμίσεις,

7. Υλοποίηση και έλεγχος (implementation and monitoring of the plan): διάφορες ενέργειες όπως:
νομοθετική κατοχύρωση προτάσεων, ενεργοποίηση χρηματοδοτικών φορέων, συνεχής
παρακολούθηση και συντονισμός των εμπλεκόμενων φορέων κατά την εφαρμογή και αναθεώρηση
σχεδίου εφ’ όσον κριθεί αναγκαίο.

Lew (2007)



Επιπρόσθετες αναλύσεις -σχεδιασμού 

 ανάλυση ζήτησης,

 ανάλυση προσφοράς,

 πρόβλεψη ζήτησης και

 αναλύσεις κόστους και χρηματοδότησης σχεδίου

Lickorish & Jenkins (2004)

 αναλύσεις χωρικής κατανομής των τουριστικών εγκαταστάσεων και υποδομών,

 αναλύσεις χωρικής κατανομής των τουριστικών πόρων (φυσικών και πολιτιστικών)

 αναλύσεις για την επάρκεια των τεχνικών υποδομών (δρόμοι, λιμάνια κλπ), των 
κοινωφελών δικτύων (ύδρευση, αποχέτευση κλπ) και των υπηρεσιών (υγείας, πρόνοιας 
κλπ).

 Μελέτες Φέρουσας Ικανότητας αλλά και Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων
Κοκκώσης & Τσάρτας (2019)



4 φάσεις & βήματα σχεδιασμού 

Α' φάση: Προετοιμασία και καθορισμός της διαδικασίας σχεδιασμού

 Σύσταση Ομάδας Έργου

 Συγκρότηση Ομάδας Εργασίας Ενδιαφερόμενων Μερών από το σύνολο των φορέων του προορισμού
και ορισμός του Συντονιστή

 Προσδιορισμός διαδικασίας σχεδιασμού & δημόσιας διαβούλευσης – Συνοπτική αποτύπωση του
προφίλ του προορισμού

Β φάση: Αξιολόγηση υφιστάμενης κατάστασης

 Αποτύπωση και αξιολόγηση της κατάστασης του εξωτερικού περιβάλλοντος του προορισμού

 Αποτύπωση και αξιολόγηση της κατάστασης του προορισμού (εσωτερικό περιβάλλον)

 Αποτύπωση και αξιολόγηση της τουριστικής προσφοράς

 Αποτύπωση και αξιολόγηση της ζήτησης

 Οι επιπτώσεις της τουριστικής δραστηριότητας στον προορισμό

 Συνθετική αξιολόγηση – Συμπεράσματα

ΕΕΤΑΑ (2020) 



4 φάσεις & βήματα σχεδιασμού 

Γ φάση: Διαμόρφωση της στρατηγικής

 Καθορισμός οράματος και αρχών του προορισμού

 Διαμόρφωση στρατηγικών στόχων

 Διαμόρφωση σχεδίων δράσης

Δ φάση: Σύνταξη επιχειρησιακού προγράμματος

 Εξειδίκευση των δράσεων ανά σχέδιο δράσης

 Οικονομικός προγραμματισμός των δράσεων

 Σύνταξη δεικτών για την παρακολούθηση της υλοποίησης των δράσεων και των στόχων του
σχεδίου

ΕΕΤΑΑ (2020) 



Βασικοί Στόχοι – Επιδιώξεις Γ.Π.Χ.Σ.Α.Α. για το 
Ειδικό Πλαίσιο του Τουρισμού
 Ορθολογική οργάνωση και ανάπτυξη του τομέα του τουρισμού στο πλαίσιο της αξιοποίησης 

των συγκριτικών πλεονεκτημάτων της Χώρας (γεωγραφική θέση, κλίμα, πολυνησιακός 
χαρακτήρας, μήκος και ποιότητα ακτών, ποικιλία και έντονη εναλλαγή της μορφής και του 
είδους των πόρων, πυκνότητα και ποικιλία περιοχών ιδιαίτερου φυσικού κάλλους και πλούσιο 
πολιτιστικό κεφάλαιο).

 Βελτίωση της απόδοσης και της ανταγωνιστικότητας του τομέα με την προσαρμογή και τον 
εμπλουτισμό του τουριστικού προϊόντος και του σχεδιασμού στα νέα δεδομένα και τάσεις της 
τουριστικής αγορά. Προώθησης νέων μορφών τουρισμού που αναμένεται να συμβάλουν και 
στην επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου.

 Διάχυση της τουριστικής δραστηριότητας και των αποτελεσμάτων της σε νέες περιοχές και 
προώθησης της ισόρροπης και αειφόρου ανάπτυξης σύμφωνα με τις φυσικές πολιτιστικές, 
οικονομικές και κοινωνικές ιδιαιτερότητες κάθε περιοχής.

 Περιβαλλοντική αναβάθμιση των περιοχών τουριστικού ενδιαφέροντος.

 Εξασφάλιση της προστασίας και της βιωσιμότητας των πόρων.

Στρατηγική Μελέτη Περιβαλλοντικών
Επιπτώσεων (2012) 



Διαχείριση τουριστικής ανάπτυξης



Πεδία διαχείρισης

 Κοινωνικών & οικονομικών επιπτώσεων

 Περιβαλλοντικών επιπτώσεων 

 Υποβάθμισης της τουριστικής περιοχής

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019)



Αξιολόγηση –
προτεινόμενοι 
δέικτες
παρακολούθησης 
του σχεδίου 

Στρατηγική Μελέτη 
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Αξιολόγηση –
προτεινόμενοι 
δέικτες
παρακολούθησης 
του σχεδίου 

Στρατηγική Μελέτη 
Περιβαλλοντικών
Επιπτώσεων (2012) 



Μεθοδολογικά εργαλεία 
και κανονιστικό πλαίσιο



Εντοπισμός περιβαλλοντικών επιπτώσεων

πριν την επέκταση της τουριστικής δραστηριότητας σε μια περιοχή, το ενδιαφέρον
επικεντρώνεται σε σειρά ζητημάτων που σχετίζονται με :
 το είδος των τουριστικών εγκαταστάσεων (μέγεθος, κατηγορία),
 το στάδιο τουριστικής ανάπτυξης της περιοχής (αρχικό, κόπωσης κλπ.),
 την πυκνότητα ανάπτυξης, η οποία συνδέεται με την ένταση της χρήσης γης,
 την επάρκεια των τεχνικών υποδομών και των άλλων δικτύων εξυπηρέτησης,

και
 την ύπαρξη άλλων, συναφών με τον τουρισμό, οικονομικών δραστηριοτήτων

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 



Φέρουσα ικανότητα

Χρησιμοποιείται για τον προσδιορισμό του σημείου πέραν του οποίου οι αλλαγές
στην τουριστική ανάπτυξη ή η υπέρβαση των ορίων χρήσης ενεργοποιούν τη
διαδικασία υποβάθμισης του περιβάλλοντος.

Η διατήρηση της ανάπτυξης ή της χρήσης σε επίπεδα χαμηλότερα της φέρουσας
ικανότητας, θα προστατεύσει και θα διατηρήσει ποσοτικά και ποιοτικά το
περιβάλλον της περιοχής.

Τα όρια - δείκτες της διαφέρουν από περιοχή σε περιοχή καθώς διαφορετικά είναι
και τα επίπεδα ανθεκτικότητάς τους, ενώ η εφαρμογή της είναι
αποτελεσματικότερη σε προκαθορισμένες φυσικές περιοχές (πάρκα), απ' ότι σε
ευρύτερες περιοχές - τουριστικούς προορισμούς

Κοκκώσης & Τσάρτας (2019) 



Περιβαλλοντικός Έλεγχος - Συστήματα 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ΣΠΔ

τρόπος μέτρησης της επίδοσης μιας επιχείρησης σε σχέση με τις διαδικασίες χρήσης και
διαχείρισης των πόρων, παραγωγής και διάθεσης των απορριμμάτων τους κλπ. και
καθορισμού τρόπων βελτίωσης των περιβαλλοντικών τους επιδόσεων.

Η Περιβαλλοντική Διαχείριση (Environment Management), αποτελεί πλέον μία από τις
σημαντικότερες προτεραιότητες κάθε επιχειρησιακής δραστηριότητας του δημόσιου και
ιδιωτικού τομέα.

Η συμμόρφωση τόσο με τις ισχύουσες όσο και με τις μελλοντικές νομοθετικές απαιτήσεις.

2 από τα πλέον χρησιμοποιούμενα, σε εθελοντική βάση, ΣΠΔ είναι το διεθνές πρότυπο ISO
14001 (International Organization for Standardization), και το Κοινοτικό Σύστημα
Οικολογικής Διαχείρισης και Ελέγχου (EMAS - Eco-Management and AuditScheme) που
αναγνωρίζεται μόνο στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

Middleton & Hawkins (2004)



Μελέτες Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων

συνδέονται με τη διαδικασία του αναπτυξιακού σχεδιασμού, προβλέπουν και αξιολογούν τις
επιπτώσεις των τουριστικών υποδομών και δραστηριοτήτων και αποτελούν εργαλείο λήψης
αποφάσεων.

Στοχεύουν στην αποφυγή υποβάθμισης τους περιβάλλοντος παρέχοντας στους
εμπλεκόμενους φορείς πληρέστερη πληροφόρηση για τις δυνητικές συνέπειες που μπορεί
να έχουν οι πολιτικές και οι δράσεις τους στην ποιότητα του περιβάλλοντος

Middleton & Hawkins (2004)



Όρια Αποδεκτής Αλλαγής

 προσδιορισμός των θεμάτων και των προβλημάτων της περιοχής,
 προσδιορισμός των κατάλληλων για την περιοχή τουριστικών δραστηριοτήτων,
 επιλογή μετρήσιμων και αξιόπιστων δεικτών αλλαγής των φυσικών πόρων,
 αξιολόγηση των υφιστάμενων περιβαλλοντικών συνθηκών,
 προσδιορισμός αποδεκτών προδιαγραφών για τους φυσικούς πόρους,
 προσδιορισμός εναλλακτικών ευκαιριών, συμβατών με τις συνθήκες της περιοχής,
 καθορισμός δράσεων και μέτρων υλοποίησης για κάθε εναλλακτική λύση,
 αξιολόγηση και επιλογή της προτιμώμενης εναλλακτικής λύσης, και
 εφαρμογή της προτιμώμενης λύσης και παρακολούθηση των αποτελεσμάτων της.

Gartner (1996)



Οικο-σήμανση (eco-label)

σήματα και λογότυπους ποιότητας που πιστοποιούν την πολιτιστική και περιβαλλοντική
πρακτική των επιχειρήσεων σε σχέση με τον κύκλο ζωής των προϊόντων ή των υπηρεσιών
τους.

Αποτελούν πολύτιμο οδηγό
 πολλών καθημερινών επιλογών και μέσω της χρήσης τους
 ενθαρρύνεται η υιοθέτηση μέτρων-δράσεων περιβαλλοντικής προστασίας
 που πιστοποιούν μια συγκεκριμένη προσέγγιση των προορισμών και όλων των

τουριστικών επιχειρήσεων
Υιοθέτηση βραβείων και άριστων πρακτικών
πρακτικές αντίστοιχες της οικο-σήμανσης με χαρακτηριστικότερες περιπτώσεις το
‘Ευρωπαϊκό βραβείο για τον τουρισμό και το περιβάλλον’ (ΕΕ), τις ‘σφραγίδες
περιβαλλοντικής ποιότητας’ και την υιοθέτηση ‘Άριστων πρακτικών’ που αποτελούν τη βάση
του ‘Πράσινου Τουρισμού’.



Πλαίσιο Ολοκληρωμένης Ποιοτικής 
Διαχείρισης (ΟΠΔ)

Μια νέα διαχειριστική προσέγγιση και ένα μέσο δράσης που αναπτύσσεται σε
τρία επίπεδα: οικονομική ανάπτυξη, προστασία του περιβάλλοντος και
πολιτιστική ταυτότητα του τοπικού πληθυσμού
Μια διοικητική διαδικασία που κατά κανόνα είναι συμμετοχική και
επαναλαμβανόμενη και προϋποθέτει μια ολοκληρωμένη πολιτική διαχείρισης που
αφορά όλους τους φορείς του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα που διαμορφώνουν
τη βασική τουριστική προσφορά στον προορισμό.

Σκοπός της ΟΠΔ είναι η βελτίωση της ποιότητας των τουριστικών υπηρεσιών και
των προορισμών, μέσω του ισόρροπου συνδυασμού της ικανοποίησης των
αναγκών και προσδοκιών των επισκεπτών και των επιδιώξεων των επαγγελματιών
και των εργαζομένων στον τουρισμό και της διασφάλισης της ποιότητας ζωής του
τοπικού πληθυσμού και του περιβάλλοντος

European Commission (2000)



Πλαίσιο Ολοκληρωμένης Ποιοτικής 
Διαχείρισης (ΟΠΔ)

Το Παγκόσμιο Συμβούλιο Ταξιδιών και Τουρισμού (WTTC 2003) :
 δημιουργεί ένα νέο όραμα και μια νέα στρατηγική για τον τουριστικό τομέα,

που αφορά στη συνεπή συνεργασία μεταξύ όλων των εμπλεκομένων φορέων,
δημόσιων και ιδιωτικών, ώστε να ενισχυθούν οι προσπάθειες του τομέα και να
μετατραπούν οι μελλοντικές προκλήσεις σε ευκαιρίες,

 διαμόρφωσε ένα στρατηγικό πλαίσιο για ένα Νέο Τουρισμό, κεντρική
φιλοσοφία του οποίου είναι ότι η βιώσιμη τουριστική η οποία επιδιώκει:

- Την εξισορρόπηση ανάμεσα στις ανάγκες των επιχειρήσεων και της ποιότητας
ζωής των οπικών κοινωνιών.

- Τον σεβασμό των αναγκών τόσο της οικονομίας, όσο και των τοπικών αρχών και
κοινωνιών μέσα στις οποίες λειτουργεί

WTTC, 2003



Πλαίσιο Ολοκληρωμένης Ποιοτικής 
Διαχείρισης (ΟΠΔ)

ένα νέο στρατηγικό πλαίσιο που στοχεύει στην εφαρμογή:

 μιας προσέγγισης εταιρικής σχέσης βασισμένης στη συμμετοχή και συνεργασία
όλων των ενδιαφερομένων (κράτος, ιδιωτικός τομέας, τοπική κοινωνία)

 επισημαίνει τα όρια των ευθυνών τους
 συνιστά την υιοθέτηση πολιτικών και πρακτικών που σέβονται τα συμφέροντα

των τοπικών κοινωνιών και τις συνθήκες του συνολικού περιβάλλοντος,
 προσαρμογής των τουριστικών δραστηριοτήτων
 βελτίωσης της ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών-προϊόντων,
 αξιοποίησης των ευκαιριών διάχυσης των ωφελειών,
 προστασίας των περιβαλλοντικών πόρων
 μεταβίβαση δεξιοτήτων για την προαγωγή των μελών της τοπικής κοινωνίας

WTTC, 2003



Μελέτη περίπτωσης 

HOW TO BECOME A EUROPARC SUSTAINABLE DESTINATION

http://www.europarc.org/wp-content/uploads/2022/01/EN_Sustainable-destinations-
technical-guidelines.pdf

http://www.europarc.org/wp-content/uploads/2022/01/EN_Sustainable-destinations-technical-guidelines.pdf
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