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ToupLoTIKN TpOCYOPL
(TPOLOVTWYV KL UTNPECLWV)

Kowwvikookovopikn Sopn

(OpadEC CUUPEPOVTWY UPLOTAEVWY
Kol TP OKOAQUHEVWYV, SpaaTnpLlomoinan
Tor. Kotvwv. [Aciolo opyavwong Kal
dloiknang)

®Uon eYKATAOTATEWY
ko teptfaAAov

ZuVOVACOG
avOpwnoyevoug kot
puokou epiffaAlovtog
W¢ TTOLXELO OLAPOPLAOV,
n)\iovsmﬁ MOTOC ELKOVOG
KT

(Suxpoéq Toup.
Aaravng [eLocy WYEG],
0AOKANpwWON

KUKAW HOTOG OLKV.
XWpou)

ISlokTnoia ko srevéuoeLg

[IpogAsuon erevEUTIKWY
ke@aAaiwv, ool Toug

Ewcaywyn texvoyvwoiag

Ersvduoslg,
noAAanAaolaoTHS

ToupLoTk) {NTnNon
(TPOLIOVTWV KOL UITNPECLWIV)

TUTOog TOUPLOTWV
(VKPOUTT, HEMOV.
[TEPQLTETELNC KTA)

Tomog mpogAsVONG (POTN
L KCITGU@:AU.{UH,
W pBpwon {ntnong,
XPOVOC TAPpAPOVNG,
OKOTOC £TloK. )



ToupLoTIKN TPOCPOPd
(TPOLOVTWYV KL UTNPECLWV)

Kowwvikoowkovoutkn dopn

(OpadEC OUPPEPOVTWY VPLOTAUEVWY
KL TP OKXAOUPEVWYV, SpaaTnplomolnan
Ton. Kowwv. [MAaialo opyavwong Kat
dloiknang)

®Uon eYKATAOTATEWY
ko teptfaAAov

ZuVOVACOG
avBpwnoysvoug kat
puoikov tepiBaAAovtog
WG OTOLYELO SLXPOPLTHOU,
T)\;OVEKTI] MOTOG ELKOVOG
KT.

(Staposq Toup.
Aaravng [eLocy WYEG],
0AOKANpwWON

KUKAW HOTOG OLKV.
XWPOU)

ISlokTnoia ko srevéuoeLg

[1poéAeuon enevEUTIKWY
ke@aAaiwv, ool Toug

Ewcaywyn texvoyvwoiag

Ersvduoslg,
noAAanAaolaoTHS

TouploTiky {RTNon
(TPOTOVTWV KAL UITNRPECLWV)

TUTOog TOUPLOTWV
(YKPOULTT, HEMOV.
[TEPQLTETELNC KTA)

Tomog mpogAsVONG (POTN
L KCITGU@:AU.{UH,
W pBpwon {ntnong,
XPOVOC TAPpAPOVNG,
OKOTOC £TloK. )

Aplotoroingn (S£0jN EVEPYELWY WG OTOTEAETUX
OX €SOOV KAl ATOTEAECUATIKAG AsLTOUpylag ayopdc)

Afoveg

»  OWKOVOUIKOG (OdnudaoLeg Kot 1O. AOAVEG PE ATOTEAETU
OLKOVOW)

»  KowwvikomoALTikog (Bpaxunp kot pakpomnp enldpATELS)
o [epPAAAOV (WG TAPAY WV OPYAVIKOG)

Buwowotnta

» Kot o ouvduaapog Toug



ZTOLELO TOU 7POOTKAAOUV YLA TOV TPOYPOLHHUOTLOHO
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« XOPOGKTNPLIWOTIKA TOUPLOTIKOU TpolovTog [

TUVOETOTNTO KOL MO LKA O p i
+ | H1OTNTEC LN PECLLWWY
TouTOY pOVIa TOPOYWYN G, KOTaVvaAwWwang

+ TOUPLOHOG, HECOV SIOVO NG EL00SH LOTOG
AEOVWIG, EOVIKG, TEPLPE PELOKA, TOTILKX

« Blopnxovic evTOoew g epyaaiag
AVCVKEC EKTOGELON G, HETEKT OO ELANG Kol on the job training e

« Hoopn TouKAGSOUL
MIKPEC KOL MECOIEC EMIYELPT TELG (OXETIKG EDKOAN mpoopaon
Me WMKPp O EUm oI E1l0C b0oU+ SO LW OTOTN T dlapoponoinong npolavTad)

» TIpOCTOTEVTIOHOG, SIOKUUOVOELS, CUVOAAOYUOTLKEG LOOTIHIES, KPLOELG VOULOUGTWWY,
[MeEPLOPLOROL ElgodNUaTOC, SIEGVNC TOALTLKN, YEWOTPOTNYLIKEG OYETELC...

« [TANBWpPpOETIXEIPROsWY TEpIPGAAOUY TO TOUPLOTIKO TPOTOV
« BACOTIKOTNTOTIUAG, N OW@oporoingn (08 avTiBean my JLE Al mpolovTa
CWVOTTUOOO JEV LWV TOPEXEL
TYETIKN SUVOTOTNTA price setting power (PUOLKN KANPOVO LG, avO plmoyeved meplfahiov,
TOATOT KANPOV.)
e AVTOYWVIOWOC TLHNG, ulnAn sucodnoia kKhadou
e EmO¥IKOTNTO (OUVENEIEC, AMOTY OANGTGN, EMEVOUCN, TOATIKN TIKLWY [EKTTWIELE KTAD)

« Moyhsuan, LUNASC OTODEPO KOOTOC ASITOURYIOC VIO KQMOLEC O¥eTIW OWEVEC Blopnx. TTx
CEPOTACVT

« EBEEWTEPLKOTNTEC



ZTOLELO TOU 7POOTKAAOUV YLA TOV TPOYPOLHHUOTLOHO

*  XOPOKTNPLOTIKA TOUPLOTIKOU TPOLOVTOC 19 o
ZUVEETOTNTO KOl TOIKIAOO p@ ot

+ [5l0TNTEC UnN pETLWY 0

Tauto) povia tapaywync, KaTavahwanc

+ ToUPLOPOG, PETOV BLOVOLIC ELT0SI UaTOG
MeBVWC, £BVIKG, TEPLOEPELOKE, TOTIKA

+  Blopnyovic evtaoewc epyaaiac
AVayKee eknatidevanc, peteknaibeuanc Katon the job training

» Hdoun Toukhadou
MIKpeC Kall JETQEC ETLYELPI TELC (T ETIKA EVKOAN TpOTpaian
Me LIKp G eln0La EL00 60U+ SUVRTOTNTA SICPOPOToINaNC TpolovToC)

+  TIPOOTATEVTIONOC, SLOKUPAVTELG, CUVOAOYUATIKEG LOOTIHEC, KPIOELG VOULOUATWY,
Meploplapol elgodnuatac, SleBvic TOALTIKY, YEWTTPATNYIKEC OYETELC...

« TAnSwpaenyepnaewy mepIpAAAouY TO TOUPLATIKO Tpaioy

« BhaotkotnraTipnc, ndapoporoinan (o¢ avtifean ty e chia tpolovia
QVOTTUOTO EVWV) TOPEYEL

TYETIKI SUVATOTNTA price setting power (UK KANpovapLd, avBpwroyeve teplfciiov,

TOALTAT KApov.)
o AVTQYWVIOUOC TIUNG, uwnAn euciaBnoic khadou
«  ETOYIKOTNTO (TUVERELEC, Onaay OANaN, Eevéuan, TOMTIKA TILWY [EKTTWIELS KTA])

«  MoyAguan, ubnho otaBepo koatog Aertoupyiac yia Karoteg ayeTi{opevec prouny. My
oEpoThava

«  EwTeplkOTNTEC
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Erineda npoypappatiopov
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« Agbvig, wto, eu, oecd...

« EBvIKO,

7 TOUPLOTIKA TOALTIKNA

2TPATNYIKEG marketing

Aopn popoloyiag

Kivntpa

Alkawako tAalolo

Yrodopeg

Eyxwpleg Kol OLEBVEG METAPO PEC
Exknaidevon

*  [EPLPEPELOKOD, TOTIKO
Aopr) Kal appodLOTTA T.Q.
TOTIKOG, TEPUPEPELOKOG OXESLOTOG
Kevtpa UTOSD)(I]Q
K:-:vrpcx TANpoYoPNONG
Atopnjuion
[1pofoAn
Exionuol oényot, &evayol. ..

@D

UNWTO

VWorld Tou Drgganization



Aradikacioa avanrTuEng TAavou e e
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MEeAETN vy VW PLONG, TPOETOLHACLX {
—g TOomoBseTnon dpBpwaon Ttwwv

CAVTIKELHEVW WV KOl TWV OTO X WV o
OCTPATNYLKAG

MeAetn, emBeswpnon TNg
VITAPXOVOAG TANPOPOPpLag

!

Epoapppoyn VEag epELVLVIG

!

AVSAUVCN SESOMEVWW

!

— - [1OALTLKF KOl CUYKPOTNON mTAGVOU

!

[IpPOTAXTELG

IMASIVO EMEAPHOVYNG

g} ———— EAsyXOCg KOl EmTavaSLXTU W O




Awadikacia avartuing tAavou

MEAETN avayVvwpeLoNG, TPOETOLPATLO

TomoBstnon &pbpwon Twv
OVTLKELLEVWV KO TWV OTOXWV
OTPATNYLKAG

MeAeTn, emBewpnaon TG
VAP X OVOOG TANPOPOPIAG

!

Epappoyn veog epeuvag

!

Avaiuvon dedopevwv

!

= [IOALTIKI KQL OUYKPOTNON TAQVOU

!

[1POTATELG

[MAGVO E@APHOYNG

~f}——— EAeyx0¢ KAl emovadlATO W ON

{

[1OU KATATEIVEL N TOUPLOTIKA QVATTLEN

Avantuén, PeAtiwon evog TOUPLOTIKOU TOHED
Alaxvoun el000AATOG, OLOVOUN WPEAELWY

AloTApNOn (PUOILKAG KOt TOMTLOTLKNG
KANpOVOuLaG

+  XapaKTNPLOTIKA TOVPIOTA,
TOEOLWTIKA TATEPVC,
EAkuoTikoi tpooplapotl
EukoAieg npoofaang
Xpnonyng ,
Owovouikr dopn

AmoTipnon aéiog
AvaAuon ayopdq
IMAcavo avantuéng
AvoAuon endpaoewv

AVayvwpLon tTng avaykng YL X&pagn oTpatnyikig
EpmAgkovTton Bopika SnUoalot Kait LOWTLKOL POPELG EVOLOPEPOVTOG

Eukaipieg amaoyxoAnong

BonBeia otnv nepipepelakn olkovopia
Avénon efaywywv

[MpoTUNO daNAVNG ToupioTa

Itoxol kaBapotl, PN avTiTiOgpevol, OxL
TOAOTAWY EPUNVELWV, ENLTEVELHOL

Eknaideuon

MepporovTikol OeikTEG

KOWwVIKOTOALITIKA XOPOAKTNPLOTIKA

Enevduon kat amoKTnon Ke@oAaiou

Opyavwan Sopn WOLWTIKOU Kal dSnoaiou TopEa
OegpLKN Opyavwan




1. Puoikol TTopo! (METAED QUTWV KOl Ol EAKUOTIKOI)

BEATLOTH KO TOVOUI TOPWVY
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AP OC eMoKeET T

Anotuyia ayopdg kol KpaTikn tapepufoon
Arayeiplon mopwv

ZUVAPTN O TPOCPaoT|C ENOKETTWY

UKo }‘L'l SUoKOAN

IlpocPogpom o

2. ovOpaTIoy EVEIC TIOpOI (KOl EAKUOTIKOTNTEC)
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Emudpdosi¢ Tou TOupicuou
— QKO VOLUIKE G TAZUPEC

NoAAcAao 1o TG TovptoT. Aanavng
Ewgodnua idbuwtiko kaa dSnuooio
Ao TP OPEC KA MIETELG 0 TO VPLOTAUEVO TPOTUTO
(TLHEQ YN G, KATO IKIa, aAAQYEQ XProN G, VKX TTEELS)
Anpoow ayafo, popoloyiar son T pLo;
EBzAovTiko i opyaviopoi, tpwtofovAizg
Epnop ki np wrofovAig, Bepanikd napra
Kootog
[ToALTIKN TV

1o X0AnNon ektaidsvon Ko apotfn TpoowIIKoY
EroyikoTnTa
Awxyziplon emwKETTN
Mep P cAAOVTIKEC EMUTTWOELG
PO Buon  ayo paic Avon ;
AvBEvTIKOTNTA KOt TOUPLO TIKEG pOEG

— . ..

- Kowvwvikég mo Aitio TikEg cdAayEg

«  HNowtnta {wrg (B eTIKEQ KO apvnTIKEG)
+  AvBpwroyzwyp piko ¢ XWPog (aVaTAGOEL, Sgoquplé mTEg
+  [Mpootacgianepif. MoMTIORO ¢, avaf wozig KTA)

- l1Ep P AAAOV (PUOIKO Kot SOUNHEVO)
« Ao EVO (ovaKouVioELg, QVaTAGOELG, E0P £0T KEPOAXIWV CUVEPYELEG
« [Ilpo klnuata aBpowTikng £id paong) Le sagasies s commmrce bqatava
+  Quoko (cAAayigBet. Apv. Budowpa mpo tuna) ‘

- -npc;_ﬂ)\nuatgouéq yua v avort Tu §Lakn) enidpaor :
. OUPLONOG OUVTEAE 0TI ava TG I Kuptapyiag ;
* 0 OIKOTOUPOUOG £Vt JLa Yipaper ;-
«  TUYIVETAL UE TO LOOTIUO, SIKALO ELLTOPLO




[IpopunBzia dnpociov ayabou

A 3 Mz Tnv mpocuopa

CUETATPENTN TO
0OPOAOYIKO BopOoC
OOV OK OOV EUEL TNV
EMBULO

fDO{_)O)\OYLKO KOUTLOC
—

OV O LOVED X




T

Eroytakn {ntTnon

Avinon ecodwv, Slwoponoinon
TILWY ova neplodo. Av n
EUTMELDLO TOPOUEVEL LBLOL OL TLUEC
npEnel vo aAAalouv ;
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