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Tourism in numbers

10.2%   world’s GDPΣυμβολή Τουρισμού στο
  
1.322 billion   Διεθνείς αφίξεις το 2017

3.3%       ετήσια αύξηση των αφίξεων μεχρι το 2030

1 in 10 jobs π , π   αγκοσμίως ροσφέρεται στον τουρισμό

30%   π  πτων εξαγόμενων υ ηρεσιών αγκοσμίως

Π        αγκοσμίως η τρίτη υψηλότερη κατηγορία σε κέρδη εξαγωγών

 .Διεθνής τουρ
μεγέθυνση

1950 1980 2000 2016 2030
(π )ροβλεψη

Διεθνεις τουρ. 
αφίξεις

25 million 278 million 674 million 1.2 billion 1.8 billion

Εισπράξεις 
δολάρια

 2 billion 104 billion 495 billion 1.4 trillion N/A

Source: World Tourism Organization (2017f), UNWTO Tourism Highlights, 2017 Edition, UNWTO, Madrid.

   :Άμεση συμβολή τουριστικού τομέα

USD 2.3 trillion, 
(   3.1%  π  GDP.  π  αντίστοιχο του του αγκόσμιου Συνολική δα άνη

     π      σχετιζόμενη με μετακίνηση και τουρισμό α ό κατοίκους και μη για
π  π      π  ε ιχειρηματικούς σκο ούς και αναψυχή και δημόσια δα άνη
π     .υ ηρεσιών σχετιζόμενων άμεσα με τουρισμό

  π    :Έμμεση και ε αγωγική συμβολή τουριστικού τομέα

USD 4.97 trillion, 
( π π    7.1%  π  GDP. Π  αντι ροσω εύει το του αγκόσμιου εριλαμβάνει

π  π    ,  π  δα άνες ε ενδύσεων στον τουρισμό ξενοδοχεία εγχώρια δα άνη
π   π      π    α ό τομείς ου σχετίζονται άμεσα με τουρίστες χ τρόφημα για

  π    πξενοδοχεία άλλες λευρές της δημόσιας δα άνη

 World Travel & Tourism Council (2017a), Travel & Tourism Economic 
Impact 2017: World, WTTC, London.

Figure 1.1  Tourism towards 2030: actual trends and forecasts, 1950–2030

Source: World Tourism Organization (2017f).
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■  Africa      

■  Middle East

■  Americas      

■  Asia and the Pacific

■  Europe     



  

  , π  Βιώσιμος τουρισμός α οτελεσματική διακυβέρνηση

(sustainable tourism  effective governance).

, Δημόσιο κυβέρνηση

––      διασφαλίζει την ισότιμη διάχυση τωνωφελειών

––      π    συμβάλλει καθοριστικά σε συστήματα και σταθερότυ α ελέγχου και
π     παρακολούθησης και αμβλύνει αρνητικές συνέ ειες

––    εισάγει συστήματα ρύθμισης σχέσεων

––π    , π  π     π  εριορίζει και καταργεί ενισχύσεις ε ιδοτήσεις ου οδηγούν σε κακές ρακτικές
  π    π    πγια το εριβάλλον και την οιότητα της τουριστικής ροσφοράς

––   π    π  (π , π  εγγυάται την υ εύθυνη διαχείριση των όρων εριβαλλοντικά ε ιχειρηματικά
π )ολιτιστικά

πΕ ιχείρηση

––   π    π  πδεσμεύεται σε ολιτικές διαφάνειας της ε ιχειρηματικής ρακτικής

–– π        π .Ανα τύσσει και υιοθετεί σχέδια ολοκληρωμένης διαχείρισης των όρων

––       π  συμβάλλει στην ενίσχυση και ολοκλήρωση της το ικής αγοράς

––         ενθαρρύνει το διάλογο και τις ανταλλαγές με την κοινότητα

Π    πολίτες και κοινωνία ολιτών

–– π         πεμ λέκεται ενεργά στη διαμόρφωση των σχεδίων και τον ρογραμματισμό

–– π    π , π      Α αιτεί ενημέρωση για το ικά εριφερειακά και εθνικά σχέδια τουριστικής
π   π    ανά τυξης και δραστηριο οιείται για την αειφορία



  

Προορισμός 
(a tourism destination) 
●  Φυσικός χώρος
(physical space) 
●  π  Δέσμη ροιόντων

 πκαι υ ηρεσιών
(Cluster of products and 
services)
● π   Ε ενδυτές και

 ενδιαφερόμενα μέρη
(various  stakeholders)

 Διαχείριση
(Destination 
management)

 Συστηματικός
συντονισμός
● Ελκυστικότητας
● Διευκολύνσεων
● Πρόσβασης
●   Μαρκετινγκ και
● Τιμολόγησης

 Καινοτομία
(Innovation)
●  Συνάρθρωση

π    α τών και μη
 ανιχνεύσιμων

πλεονεκτημάτω
  π  ν σε ε ενδυτές

  και κοινότητα
π  α ό

νεωτερισμό
● π   Μ ορεί να

π   καλύ τει κάθε
  τομέα ή

 τουριστικό
π - ροϊόν

π  υ ηρεσία
●  π  και εμ λουτίζει

 την αξία

smart destination  
cooperation of :
● διακυβέρνηση
● καινοτομία
● τεχνολογία
● προσβασιμότητα
● αειφορία

   Καθοριστικές λειτουργίες ενός οργανισμού
 πΔιαχείρισης ροορισμού

(fundamental Dest.Mang.O’s functions may 
include):

●  Στρατηγικός σχεδιασμός
Strategic planning, 
●  πΔιαμόρφωση ολιτικής
Formulation of the policy
● Π  ληροφορία αγοράς(data, analysis, 

research)
Market inteligence 
●  π   Τουριστικό ροϊόν και

πε ιχειρηματικότητα
Tourism product and business development, 
●    Ψηφιακή και καινοτόμος

π  αρακολούθηση έργων
Digitalization and innovation Monitoring,
●  Διαχείριση κρίσεων
Crisis management, 
● πΕκ αίδευση   και ανάδειξη ικανοτήτων
Training and capacity building
● Π , , ροώθηση μαρκετινγκ εικόνα
Promotion, marketing and branding, 
●  πΕνίσχυση ε ενδύσεων
Funding and fostering investments.

Π  ποιότητα ροορισμού
(Quality  of  a  tourism  destination)
● π   π    Α αιτήσεις και ροσδοκία καταναλωτή σε

π  α οδεκτές τιμές
requirements and expectations of the consumer 
at an acceptable price 
●      π  Σε συμφωνία με ένα κοινά α οδεκτό

 σύμφωνο συνθηκών
in conformity with mutual acceptable contractual 
conditions

 Εγκαθίδρυση
 ανταγωνιστικού στόχου

(Establishing  a  competitive  
edge):
●  πΜοναδική το οθέτηση
Strong and unique positioning 
And
● π   Εμ ειρία εξέχουσας

ποιότητας
excellent quality experiences and
● π    π  Υ εροχή αξίας ως ρος

αμοιβή
 superior value for money 

Tourism value chain

Μια διαδοχή αρχικών 

και υποστηρικτικ
ών 

δράσεω
ν στρατηγικής 

σημασίας γ
ια τη

ν 

επίδοση το
υ 

τουριστικ
ού το

μέα

●   Οργανώνουν τη
 μοναδική

  εικόνα και ταυτότητα
(image and identity)
●    Χτίζουν το συγκριτικό

πλεονέκτημα
(market competitiveness)



  

Στρατηγικό μάνατζμεντ του τουριστικού προορισμού

● Ιδιαιτερότητα πρώτη: προορισμός ως οιονεί επιχείρηση συγκροτείται από 
μεγάλο αριθμό σχετικά αυτόνομων οντοτήτων ιδιωτικών και δημοσίων

● Ιδιαιτερότητα δεύτερη: ευαισθητοποιεί και κινητοποιεί σχεδόν το σύνολο των 
εμπλεκομένων οντοτήτων μιας περιφέρειας

➔ Κατά συνέπεια το Στρατηγικό μάνατζμεντ που σχετίζεται με τον τουριστικό 
προορισμό, λαμβάνει υπ’ όψιν του 

✔ τα στοιχεία της περιφέρειας, 
✔ τις παραπάνω οντότητες, σε λειτουργική συνάρτηση αλλά και με την 

οργανωτική τους αυτοτέλεια
✔ Τους ποικίλους παραγωγικούς συντελεστές,
✔ Τα δημόσια αγαθά,
✔ Τους συντελεστές που δεν σχετίζονται άμεσα με τον τουρισμό



  

        Στοιχεία της αειφορίας με καθοριστική τη συμβολή του Τουρισμού

1. ,   βιώσιμη αειφόρος οικονομική μεγέθυνση

2.  , π ,  κοινωνική συνοχή α ασχόληση μείωση φτώχειας

3. π  , π  π    α οτελεσματική χρήση ροστασία εριβάλλοντος και κλιματική αλλαγή

4. π  , π   ολιτισμικές αξίες οικιλομορφία και κληρονομιά

5.  ,   αμοιβαία κατανόηση ειρήνη και ασφάλεια
      Οι κακοί τουρίστες και οι ευγενικοί ταξιδιώτες

Π , αράδοξο
● 93 %  π    π    της ανθρω ότητας δεν έχει ρόσβαση στον διεθνή

, τουρισμό
●        η άδικη κατανομή μεταξύ κόστος και οφέλους

π   π    π   ε ιδεινώνει τα ανα τυξιακά κενά και ε ιβαρύνει το
περιβάλλον

Benard Duterme (CETRI)

+
 ...Ο αντίλογος



  

ΚΑΘΟΡΙΣΤΙΚΑ ΝΟΥΜΕΡΑ

3600

130M

3Η

2Η

100 000

ΚΥΚΛΟΣ
ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΤΗΣ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ

ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΜΟΝΙΜΕΣ Ή 
ΕΠΟΧΙΑΚΕΣ

ΚΛΙΝΕΣ

2 ΛΙΜΕΝΕΣ

ΖΩΝΗ ΣΕ
ΥΠΟΔΟΜΕΣ
ΥΠΟΔΟΧΗΣ

ΖΩΝΗ ΠΡΟΤΙΜΗΣΗΣ
ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ ΣΤΟ 
ΕΘΝΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ



  

250 KM
ΟΔΟΙΠΟΡΙΚΑ
ΜΟΝΟΠΑΤΙΑ 

280 KM
ΠΟΔΗΛΑΤΙΚΕΣ
ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ 30 KM 

ΑΚΤΩΝ

2 BASES DE 
VOILE

2 ΒΑΣΕΙΣ CANOË KAYAK 
1 ΣΧΟΛΗ SURF

1ΣΧΟΛΗ KITESURF 

2 ΛΙΜΕΝΕΣ 

ΤΟΠΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ.
ΜΕΛΙ, ΤΥΡΙ, ΨΑΡΙΚΑ
ΖΥΜΑΡΙΚΑ

 

ΠΛΟΥΣΙΟ 
ΠΡΟΪΣΤΟΡΙΚΟ, 
ΙΣΤΟΡΙΚΟ,
ΑΡΧΑΙΟΛΟΓΙΚΟ
ΥΠΟΒΑΘΡΟ

49 ΚΑΛΙΤΕΧΝΕΣ ΚΑΙ 
ΝΤΟΠΙΟΙ ΠΑΡΑΓΩΓΟΙ

7  ΔΟΜΕΣ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΗΣ
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ3  ΠΑΡΚΑ ΑΝΑΨΥΧΗΣ

ΑΣΧΟΛΙΕΣ

ΦΥΣΗ

ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ



  

  π .  Στρατηγική Τουριστικής ανά τυξης
destination Paris.

Π π   π π    πρόσω ο με ρόσω ο με τα λεονεκτήματα

Λειτουργικό σχεδιο
Δρασης (ενδεικτικό)

axe 1 : μοναδικές εμπειρίες

axe 2 :  π   μια όλη σας καλωσορίζει
Fiche

axe 4 : π  π  ροορισμός ε ιδόσεων
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