ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ
Χειμερινό εξάμηνο 2023-2024, Ευγενία Αρβανίτη
Ύλη μαθήματος: Το βιβλίο ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ. 
Επιλογές Αξιολόγησης
1η ΕΠΙΛΟΓΗ
· 2 τεστ αυτοαξιολόγησης/ πρόοδοι (40% της βαθμολογίας) και 
· ΤΕΛΙΚΕΣ Γραπτές Εξετάσεις με κλειστές σημειώσεις  (60% της βαθμολογίας)
	ΤΕΣΤ
	Ημερομηνία 

	1ο τεστ
	9/11/2023

	2ο τεστ 
	14/12/2023

	ΤΕΛΙΚΗ ΓΡΑΠΤΗ ΔΟΚΙΜΑΣΙΑ
	11/01/2023


Οι ερωτήσεις των γραπτών εξετάσεων είναι πολλαπλής επιλογής και είναι αρκετά απαιτητικές!!!

2η ΕΠΙΛΟΓΗ
Εκπόνηση μικρών εργασιών και παρουσίασή τους στην τάξη/ολομέλεια: 
ΔΥΟ αναστοχαστικά ημερολόγια (40% της βαθμολογίας) με ανάρτηση στο eclass.
· Α1. Βρείτε 5 βίντεο που να αναφέρονται στην Διαπολιτισμική Διαμεσολάβηση ή/και την Σχολική Διαμεσολάβηση. Στη συνέχεια καταγράψτε τα σε πίνακα και γράψτε ένα αναστοχαστικό ημερολόγιο* για το πιο σημαντικό βίντεο  που έχετε βρει. 
· Α2. Βρείτε 2 άρθρα/μελέτες περίπτωσης (της τελευταίας πενταετίας) αλλά και ιστοσελίδες/δίκτυα που να αναφέρονται στην Διαπολιτισμική Διαμεσολάβηση ή/και την Σχολική Διαμεσολάβηση. Στη συνέχεια καταγράψτε τα σε πίνακα και γράψτε ένα αναστοχαστικό ημερολόγιο* για το πιο σημαντικό άρθρο/περίπτωση/ιστοσελίδα/δίκτυο που έχετε βρει.
Β. Ένα σχέδιο Διαμεσολάβησης στο σχολείο ή για μια συγκεκριμένη περίπτωση (60% της βαθμολογίας). Οι φοιτητές/φοιτήτριες θα πρέπει να καταθέσουν βίντεο διαμεσολάβησης (παιχνίδι ρόλων) με βάση τον οδηγό που παρατίθεται παρακάτω και με βάση ένα σενάριο της διαμεσολάβησης που θα δοθεί σε κάθε ομάδα από την διδάσκουσα. Οι ομάδες θα παρουσιάσουν το βίντεο στην ολομέλεια του μαθήματος. 
Παραδείγματα Διαμεσολάβησης:
· https://www.mic.usi.ch/case-studies-intercultural-communication & https://edspace.american.edu/csic/archives/ & http://www.mediation-time.eu/images/TIME_O4_Part_III_Training_Material.pdf


Παράδοση και αξιολόγηση εργασιών

	Εργασία
	Ημερομηνία κατάθεσης
	Ημερομηνία παρουσίασης

	1ο αναστοχαστικό 
	8/11/2023
στο eclass
	9/11/2023

	2ο αναστοχαστικό 
	13/12/2023
στο eclass
	14/12/2023

	Σχεδιασμός Διαμεσολάβησης και ανάρτησή της στο eclass

	6/12/2022
	Από τις 7/12 και μετά παρουσίαση στην ολομέλεια




Η παρουσίαση του Πλάνου Διαμεσολάβησης 
· Προετοιμάστε μια παρουσίαση power point 10 διάρκειας λεπτών για να αφηγηθείτε στην ομάδα την περίπτωση που καταγράψατε.
· Επίσης απαντήστε στα ερωτήματα:
· Ποια ήταν τα βασικά σημεία της διαμεσολάβησης που σας εντυπωσίασαν;
· Ποιες παραδοχές σας ανατράπηκαν ή επιβεβαιώθηκαν μετά την καταγραφή της διαμεσολάβησης; 
· Πόσο συνέβαλε η περιγραφή της διαμεσολάβησης στον δικό σας αναστοχασμό; 
Οριστική κατάθεση στην πλατφόρμα (eclass) την ημέρα της εξεταστικής του μαθήματος– θα δοθούν πληροφορίες σε μελλοντικό χρόνο. 

[bookmark: _GoBack]Εργαστήρια Μαθήματος
Για τον σχεδιασμό του πλάνου διαμεσολάβησης θα χρειαστεί η παρουσία των ομάδων σε ορισμένα εργαστήρια που θα γίνονται την 3η ώρα της διάλεξης (κάποιες Πέμπτες 5-6μμ) ή εξ αποστάσεως τα Σάββατα το πρωί. Τα εργαστήρια θα καθοριστούν στο μάθημα. 




Αναστοχαστικό ημερολόγιο* Νο_____

Τίτλος: ……………………………………………………………………………………

Όνομα:………………………………………ΑΜ……………………………….
Τμήμα: ……………………………………………………………………………………
Ημερομηνία: …………………………………………………………………………………

Για τα Αναστοχαστικά Ημερολόγια ακολουθείται μια τεχνική αναστοχασμού που με συνοπτικό τρόπο περιλαμβάνει: Το τι, το πως, το γιατί και τα συμπεράσματα για περεταίρω δράση.


	ΑΞΟΝΕΣ
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	ΤΙ & ΠΩΣ (Περιγραφή)
	Συνοπτική περιγραφή των γεγονότων (τι έγινε στην πράξη, ποιοι συμμετείχαν, κτλ. ) και του πλαισίου που λαμβάνουν χώρα.

	ΓΙΑΤΙ (Ερμηνεία)
	Ποια γεγονότα θέματα ήταν τα πιο ενδιαφέροντα/ σημαντικά/ σχετικά με μια κατάσταση/ιδέα. Πώς μπορεί να εξηγηθούν; 
Πού βασίζονται, κατά πόσο είναι τεκμηριωμένα τα γεγονότα, καθώς και οι πηγές που έχουν χρησιμοποιηθεί (κύρος, πλήθος και ποιότητα πηγών).
Τι μηνύματα περνάνε;
Σε τι διαφέρουν τα γεγονότα ή τι κοινά σημεία υπάρχουν από άλλες περιπτώσεις 

	ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
	Τι καινούργιο έχω μάθει; 
Πώς μπορώ να εφαρμόσω αυτή τη γνώση στο μέλλον; 

	ΆΛΛΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 
	



Το ημερολόγιο γράφεται σε 1ο πρόσωπο (1-3 σελίδες).
Δείτε το https://journey.cloud/reflective-journal/  και  Μοντέλο DIEP (https://emedia.rmit.edu.au/learninglab/content/how-use-diep & https://students.unimelb.edu.au/academic-skills/explore-our-resources/developing-an-academic-writing-style/reflective-writing )για περισσότερες πληροφορίες. 


ΟΔΗΓΟΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ
Το παρακάτω μοντέλο διαμεσολάβησης είναι βασισμένο στο μοντέλο έξι σταδίων του Fryshuset (2018). Το μοντέλο αυτό επιλέχθηκε γιατί σχεδιάστηκε με βάση τις αρχές του διαλόγου και της διαμεσολάβησης. Τα βήματα της διαμεσολάβησης είναι ανεπτυγμένα με βάση τις γενικότερες αρχές της διαμεσολάβησης και της ομάδας στόχου του μεταπτυχιακού προγράμματος σπουδών.

Τα έξι στάδια της διαμεσολάβησης
1) Προσωπικές Αφηγήσεις (Individual Storytelling) 
Εισαγωγικές παρατηρήσεις

Στο στάδιο αυτό καθορίζονται οι βασικοί κανόνες για τη διαμεσολάβηση (π.χ. εμπιστοσύνη, ασφάλεια, εχεμύθεια κτλ.). Οι βασικοί κανόνες είναι αυτοί που βοηθούν τη διαμεσολάβηση να προχωρήσει ομαλά, σκιαγραφώντας τον ρόλο των συμμετεχόντων και καταδεικνύοντας την ουδετερότητα του διαμεσολαβητή. Στη συνέχεια, ο διαμεσολαβητής καθορίζει το πρωτόκολλο και ορίζει το χρονικό πλαίσιο για τη διαδικασία. Τα μέρη δεν πρέπει να διακόπτουν το ένα το άλλο. ο διαμεσολαβητής δίνει την ευκαιρία σε κάθε μέρος να μοιραστεί πλήρως την πλευρά του. Ο διαμεσολαβητής συνοψίζει τα ζητήματα της διαμεσολάβησης.

2) Κοινές Αφηγήσεις (Joint Storytelling)
Δήλωση του προβλήματος από τα συμβαλλόμενα μέρη

Μετά την εισαγωγική δήλωση, ο διαμεσολαβητής δίνει σε κάθε συμμετέχοντα την ευκαιρία να πει την ιστορία του χωρίς διακοπή. Στο στάδιο αυτό, ο διαμεσολαβητής προσπαθεί να αποκτήσει μία αρχική εικόνα για τα πρόβλημα της διαμεσολάβησης.

3) Πλαισιώνοντας τα θέματα  (Framing the issues)
Συλλογή πληροφοριών

Ο διαμεσολαβητής θέτει στα μέρη ανοιχτές ερωτήσεις για να εντοπίσει τα ουσιαστικά προβλήματα και τα συναισθηματικά εμπόδια. Ο διαμεσολαβητής μπορεί να επαναλαμβάνει τις βασικές ιδέες στα μέρη, και να συνοψίζει συχνά. 

4) Δημιουργική Επίλυση Προβλημάτων (Creative Problem solving) 
Αναγνώριση Προβλήματος

Ο διαμεσολαβητής προσπαθεί να βρει κοινούς στόχους μεταξύ των μερών. Ο διαμεσολαβητής μπορεί καταλάβει ποια θέματα μπορούν να διευθετηθούν ή  ποια θέματα πρέπει να επιλυθούν πρώτα.
Ο διαμεσολαβητής  πρέπει να μεριμνήσει ιδιαίτερα για να διασφαλίσει ότι όλα τα μέρη έχουν επαρκείς ευκαιρίες να ακουστούν και να συμμετάσχουν στη διαδικασία.

5) Επίσημη σύμβαση και συνέχεια (Formalising the agreement and follow up) 
Διαπραγμάτευση και δημιουργία επιλογών

Μόλις οι συμμετέχοντες δεσμευτούν για την επίτευξη διακανονισμού με διαπραγμάτευση, ο διαμεσολαβητής προτείνει μια συνεδρία καταιγισμού ιδεών για να διερευνήσει πιθανές λύσεις. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε μια τελική συμφωνία, η οποία διαχέει τη σύγκρουση και παρέχει μια νέα βάση για μελλοντικές σχέσεις.

6) «Λιώσιμο του Παγόβουνου» (Melting the iceberg)
Επίτευξη Συμφωνίας
Στο τέλος μιας διαμεσολάβησης, οι διαμεσολαβητές καλούν τα μέρη και τους συμβούλους και τυχόν συνδιαμεσολαβητές ή βοηθούς διαμεσολαβητών, να παράσχουν ανατροφοδότηση και να αναλογιστούν τη διαδικασία διαμεσολάβησης.

The six-stage mediation process by Fryshuset (2018)
[image: ]
Source: Dolah (2019:170)

Βιβλιογραφικές Αναφορές
Dolah, S. (2019). “The Dialogue for Peaceful Change methodology” in Dialogue in Peacebuilding Understanding Different Perspectives, Edited by Sigrid Gruener, Sarah Smith and Matilda Hald. The Dag Hammarskjöld Foundation. https://www.researchgate.net/publication/337675438_Dag_Hammarskjold_on_dialogue#fullTextFileContent 
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where they learn a 6-stage formal mediation process (see Figure 2).

Figure 2: The 6-stage mediation process
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Individual storytelling
Listening actively to a party’s version of what has happened,
using listening and paraphrasing skills

Joint storytelling

Creative problem solving

Formalising the agreement and follow up

Melting the iceberg
Diffusing impact of the legacy of the conflict
‘with indirect actors in the conflict
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