3η εργασία, Εισαγωγή στην Επιστήμη του Ιστου
Αξιολόγηση δικτυακού τόπου με τη χρήση του ερωτηματολογίου SUS
Στόχος της τρίτης εργασίας είναι η αξιολόγηση με τη χρήση ερωτηματολογίων των
δικτυακών τόπων των Τμημάτων του Πανεπιστημίου Πατρών (οι διευθύνσεις των
οποίων συνοψίζονται στο http://www.upatras.gr/el/departments , εξαιρείται το Γενικό
Τμήμα). Με την ολοκλήρωση της εργασίας αυτής οι φοιτήτριες/φοιτητές θα είναι σε
θέση να:
● Δημιουργήσουν ένα ερωτηματολόγιο
● να το διανείμουν ηλεκτρονικά με τη χρήση μιας διαδικτυακής υπηρεσίας (πχ
Google Forms) και να συλλέξουν τα αποτελέσματα
● Αναλύσουν και να παρουσιάσουν τα αποτελέσματα από ένα ερωτηματολόγιο
● Κατανοήσουν καλύτερα τις ιδιότητες ενός διαδεδομένου ερωτηματολογίου όπως το SUS

Το ερωτηματολόγιο που θα χρησιμοποιηθεί είναι το SUS (System Usability Scale
Questionnaire), του οποίου οι ερωτήσεις είναι οι εξής:
1. Νομίζω ότι θα ήθελα να χρησιμοποιώ αυτό το δικτυακό τόπο συχνά.
2. Βρήκα αυτό το δικτυακό τόπο αδικαιολόγητα περίπλοκο.
3. Σκέφτηκα ότι αυτός ο δικτυακός τόπος ήταν εύκολος στη χρήση.
4. Νομίζω ότι θα χρειαστώ βοήθεια για να είμαι σε θέση να χρησιμοποιήσω
αυτό το δικτυακό τόπο.
5. Βρήκα τις διάφορες λειτουργίες σε αυτό το δικτυακό τόπο καλά
ολοκληρωμένες.
6. Σκέφτηκα ότι υπήρχε μεγάλη ασυνέπεια σε αυτό το δικτυακό τόπο.
7. Φαντάζομαι ότι οι περισσότεροι άνθρωποι θα μάθουν να χρησιμοποιούν
αυτό το δικτυακό τόπο πολύ γρήγορα.
8. Βρήκα αυτό το δικτυακό τόπο πολύ περίπλοκο/δύσκολο στη χρήση.
9. Ένιωσα πολύ σίγουρος/η χρησιμοποιώντας αυτό το δικτυακό τόπο.
10. Χρειάστηκε να μάθω πολλά πράγματα πριν να μπορέσω να ξεκινήσω με
αυτό το δικτυακό τόπο.

Σχετικά με τη διαδικασία συμπλήρωσης:
Οι ερωτήσεις 1,3,5,7,9 συνιστούν θετική κρίση και οι ερωτήσεις 2,4,6,8,10 συνιστούν
αρνητική κρίση. Οι χρήστες βαθμολογούν σε μια 5βάθμια κλίμακα με το αριστερό
άκρο να αναγράφει ‘διαφωνώ έντονα’ και το δεξιό ‘συμφωνώ έντονα’.
Αντιστοιχίζοντας το 1 στο αριστερό άκρο και 5 στο δεξί, η βαθμολόγηση διεξάγεται
ως εξής: Οι ερωτήσεις 1,3,5,7,9 βαθμολογούνται αφαιρώντας 1, ενώ οι ερωτήσεις
2,4,6,8,10 βαθμολογούνται αφαιρώντας από το 5 τη βαθμολογία του χρήστη ώστε
τελικώς οι κανονικοποιημένες βαθμολογίες να κυμαίνονται από 0-4. Τέλος, το
αποτέλεσμα πολλαπλασιάζεται με το 2.5 (ώστε η τελική βαθμολόγηση να κυμαίνεται
από το 0 έως το 4*10*2.5=100).

Θα εργαστείτε σε ομάδες των 2 ατόμων ως εξής:
1. Κάθε ομάδα θα αναλάβει ένα δικτυακό τόπο μετά από σχετική ανάθεση από
τους εργαστηριακούς συνεργάτες.
2. Πέρα από τις ερωτήσεις που αναφέρονται θα πρέπει να ρωτήσετε (με ερωτήσεις
που θα προτείνετε εσείς) ‘δημογραφικά’ στοιχεία των συμμετεχόντων (όπως
ηλικία, φύλο, σπουδές, έτη χρήσης του Διαδικτύου, διαθεσιμότητα σύνδεσης στο
σπίτι κ.α.).
3. Παραδοτέα της εργασίας είναι
a. Αρχείο word (doc) με τα εξής:
i. Τίτλος του δικτυακού τόπου, υπερσύνδεσμος, σύντομη περίληψη και
κριτικός σχολιασμός του δικτυακού τόπου (περίπου 300 λέξεις): παράθεση
περιληπτικά των κυριότερων πλεονεκτημάτων και μειονεκτημάτων του σε όρους
περιεχομένου, υπηρεσιών, ευχρηστίας, καλαισθησίας πλοήγησης.
ii. Σύνοψη και σχολιασμός των αποτελεσμάτων με πίνακες περιγραφικής
στατιστικής για κάθε ερώτηση (μέσοι όροι ανά ερώτημα και τυπική απόκλιση)
καθώς και συνολική περιγραφή της διαδικασίας (ημερομηνίες διεξαγωγής,
αριθμός συμμετεχόντων, φύλο και ποσοστό εκπροσώπησης στο δείγμα κλπ).
iii. Θα πρέπει επίσης να υπάρχει σχολιασμός του τελικού αποτελέσματος.
iv. Επιπρόσθετα, ‘χωρίστε’ το δείγμα σε 2 ισοπληθή δείγματα με τυχαίο
τρόπο (πχ για 60 συμμετέχοντες 30 στο δείγμα1 και 30 στο δείγμα 2). Τι
παρατηρείτε στο μέσο όρο των 2 αυτών υπο-δειγμάτων; Εξηγήστε συνοπτικά.
v. Το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήσατε (ως παράρτημα στην
έκθεσή σας), 
b. Kαι το αρχείο excel με τα δεδομένα της έρευνάς σας.
4. Κάθε αξιολόγηση θα πρέπει να συμπεριλαμβάνει τουλάχιστον 40 άτομα, με
προτίμηση σε πραγματικούς χρήστες του δικτυακού τόπου (φοιτητές, καθηγητές
κλπ). 

Μπορείτε να ‘προσεγγίσετε’ τους συμμετέχοντες με τους εξής τρόπους:
a. Κατάλληλη ανακοίνωση στο facebook group του τμήματος (αν υπάρχει).
b. Σχετικά μηνύματα σε εργαζόμενους του Τμήματος.
c. Φίλους/γνωστούς.
d. Ενημέρωση φοιτητών στο χώρο του Τμήματος.

Το αρχείο word και το αρχείο excel θα τα στείλετε με email στον εργαστηριακό
σας συνεργάτη μέχρι τις 12/6/2026 ώρα 20.59 με θέμα: “Ονοματεπώνυμο,
ΑΜ-ΕΡΓΑΣΙΑ-3”
