“Total quality management practices in Turkish primary schools”
(Fatih Töremen, Mehmet Karakus, Tezcan Yasan, 2009)
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	1. Σε αυτό το σχολείο οι μαθητές
θεωρούνται, ως οι πιο
σημαντικοί πελάτες του.
	

	

	

	

	


	2. Ο διευθυντής του σχολείου
μας προσπαθεί να κάνει τους
συμμετέχοντες να συνεργαστούν
με σκοπό τη βελτίωση της
ποιότητας.
	

	

	

	

	


	3. Ο διευθυντής του σχολείου
μας δίνει σε όλους τους
εμπλεκόμενους στη λειτουργία
του σχολείου οδηγίες για την
βελτίωση της ποιότητας.
	

	

	

	

	


	4. Σε αυτό το σχολείο όλοι οι
εμπλεκόμενοι συμμετέχουν στη
διαδικασία λήψης αποφάσεων.
	

	

	

	

	


	5. Η διαδικασία της Διοίκησης
Ολικής Ποιότητας
χρησιμοποιείται αποτελεσματικά
και συστηματικά σε αυτό το
σχολείο.
	

	

	

	

	


	6. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες σε
αυτό το σχολείο βελτιώνονται
συνεχώς.
	

	

	

	

	


	7. Σε αυτό το σχολείο υπάρχουν
ενδείξεις ποιοτικής ηγεσίας.
	

	

	

	

	


	8. Ο διευθυντής του σχολείου
μας προσπαθεί να εξαλείψει τα
εμπόδια ώστε όλοι οι
εμπλεκόμενοι να δουλεύουν
αποτελεσματικά και
συνεργατικά.
	

	

	

	

	


	9.Σε αυτό το σχολείο, οι
εμπλεκόμενοι ενθαρρύνονται
ώστε να συμμετέχουν σε
διαδικασίες βελτίωσης της
ποιότητας.
	

	

	

	

	


	10. Σε αυτό το σχολείο η
αποτελεσματική και συνεχής
επικοινωνία κινητοποιεί τους
εμπλεκόμενους
	

	

	

	

	


	11. Οι σωστές και θετικές
συμπεριφορές των
εμπλεκομένων, συμβάλλουν
στην ανάπτυξη μιας σχολικής
κουλτούρας συνεχούς
βελτίωσης.
	

	

	

	

	


	12. Οι αποτελεσματικές ομάδες
διασφαλίζουν τη δέσμευση των
εμπλεκομένων.
	

	

	

	

	


	13. Υπάρχει κλίμα σεβασμού,
συνεργασίας και εμπιστοσύνης
στο σχολείο μας που κινητοποιεί
όλους τους εμπλεκόμενους.
	

	

	

	

	


	14. Όλοι οι εμπλεκόμενοι στο
σχολείο μας συμμετέχουν στη
λήψη αποφάσεων.
	

	

	

	

	


	15. Οι φυσικές συνθήκες
εργασίας στο σχολείο μας
κινητοποιούν τους
εργαζομένους.
	

	

	

	

	


	16. Όλοι οι εμπλεκόμενοι στο
σχολείο μας αντιμετωπίζονται με
σεβασμό και αξιοπρέπεια.
	

	

	

	

	


	17. Σε αυτό το σχολείο οι
εμπλεκόμενοι έχουν εκπαιδευτεί
να κατανοούν την ανάγκη για
αλλαγή.
	

	

	

	

	


	18. Σε αυτό το σχολείο ο φόβος
της αλλαγής μειώνεται μέσα από
τη συμμετοχή όλων των
εμπλεκομένων.
	

	

	

	

	


	19. Σε αυτό το σχολείο όλοι οι
εμπλεκόμενοι συμμετέχουν στις
αποφάσεις που αφορούν
αλλαγές.
	

	

	

	

	


	20.Αυτό το σχολείο ξεπερνά την
αντίσταση στην αλλαγή μέσω
της πειθούς.
	

	

	

	

	


	21. Σε αυτό το σχολείο η
Διοίκηση Ολικής Ποιότητας
καθοδηγεί τις δράσεις και τις
διαδικασίες.
	

	

	

	

	


	22. Οι πρακτικές της Διοίκησης
Ολικής Ποιότητας προωθούν την
υπερηφάνεια και το πάθος γι
αυτό το σχολείο. 
	

	

	

	

	


	23. Σε αυτό το σχολείο, η
Διοίκηση Ολικής Ποιότητας
θεωρείται αναπόσπαστο μέρος
των διαδικασιών σχεδιασμού
	

	

	

	

	


	24. Σε αυτό το σχολείο, έχουν
εδραιωθεί καλές σχέσεις μεταξύ
των εμπλεκομένων.
	

	

	

	

	





Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 24 στοιχεία, τα οποία αξιολογούνται σε μια κλίμακα από 1 έως 5. Η κλίμακα περιέχει έξι (6) υποκλίμακες:

1) Σαφήνεια των αρχών του σχολείου: στοιχεία 1- 4
2) Διοίκηση σχολείου: στοιχεία 5-8.
3) Βελτίωση του σχολείου: στοιχεία 9-12.
4) Ποιότητα σχολική ζωής: στοιχεία 13-16.
5) Διαχείριση αλλαγών: στοιχεία 17-20.
6) Υιοθέτηση της φιλοσοφίας της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας: στοιχεία 21-24

Το ερωτηματολόγιο θα το βρείτε εδώ: https://www.researchgate.net/publication/235263155_Total_quality_management_practices_in_Turkish_primary_schools


