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Τύποι διαγραμμάτων Ελέγχου

▶ Διαγράμματα Ελέγχου για μεταβλητές

▶ Διαγράμματα Ελέγχου για ιδιότητες

΄Ενα ΔΕ αποτελείται από:

Το Κατώτερο ΄Οριο Ελέγχου (ΚΟΕ - LCL)

Την Κεντρική Γραμμή (ΚΓ- CL)

Το Ανώτερο ΄Οριο Ελέγχου (ΑΟΕ– UCL)
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7. Διαγράμματα Ελέγχου

▶ Διαγράμματα Ελέγχου Μεταβλητών

▶ ▶ X̄ διάγραμμα ελέγχου (n > 1)
▶ ▶ Παρακολούθηση της μέσης τιμής της διεργασίας

▶ ▶ R και s διαγράμματα ελέγχου (n > 1)
▶ ▶ Παρακολούθηση της διασποράς της διεργασίας

▶ Διαγράμματα Ελέγχου Ιδιοτήτων - Χαρακτηριστικών
▶ ▶ p διάγραμμα ελέγχου
▶ ▶ Παρακολούθηση του ποσοστού (ή αναλογίας ή κλάσμα) των

▶ ▶ ελαττωματικών προϊόντων μιας διεργασίας.

▶ ▶ np διάγραμμα ελέγχου
▶ ▶ Παρακολούθηση του αριθμού των ελαττωματικών προϊόντων

▶ ▶ μιας διεργασίας.

▶ ▶ c διάγραμμα ελέγχου
▶ ▶ Παρακολούθηση του συνολικού αριθμού των ελαττωμάτων σε μια μονάδα

▶ ▶ επιθεώρησης (ή σε σταθερό αριθμό μονάδων επιθεώρησης)
▶ ▶ u διάγραμμα ελέγχου
▶ ▶ Παρακολούθηση του μέσου αριθμού των ελαττωμάτων στις μονάδες

▶ ▶ επιθεώρησης
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Επιλογή κατάλληλου διαγράμματος Ελέγχου
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Επιλογή κατάλληλου διαγράμματος Ελέγχου για

μεταβλητές
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Επιλογή κατάλληλου διαγράμματος Ελέγχου για

ιδιότητες
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Κατασκευή Διαγράμματος Ελέγχου για το X̄

Παραθέτει τους μέσους όρους των δειγμάτων σε ένα καρτεσιανό

σύστημα αξόνων

1 Υπολόγισε τον
¯̄X (μέσος όρος των μέσων όρων, καθορίζει που θα

είναι η κεντρική γραμμή)

2 Χάραξε τον άξονα του
¯̄X

3 Υπολόγισε το R̄ (μέσος όρος των τιμών του εύρους)

4 Προσδιόρισε το κατώτερο και το ανώτερο όριο ελέγχου

AOE = ¯̄X + A2R̄ KOE = ¯̄X − A2R̄

5 Χάραξε τους άξονες του ΑΟΕ και του ΚΟΕ και εξέτασε αν οι μέσοι

όροι βρίσκονται εντός ή εκτός των ορίων
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Κατασκευή Διαγράμματος Ελέγχου για το X̄
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Κατασκευή Διαγράμματος Ελέγχου για το X̄

Σ. Μαλεφάκη Διοίκηση Ποιότητας (Στατιστικός ΄Ελεγχος Ποιότητας)2022–2023 10 / 1



Κατασκευή Διαγράμματος Ελέγχου για το X̄
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Διαγράμματα Ελέγχου για Μεμονωμένες Παρατηρήσεις

΄Εστω ότι έχουμε στη διάθεση μας m ανεξάρτητες παρατηρήσεις X1,X2, . . . ,Xm.

Υποθέτουμε ότι η κατανομή του χαρακτηριστικού Χ που μελετάμε ακολουθεί

κανονική κατανομή.

Σε αυτή την περίπτωση χρησιμοποιούμε το κινούμενο εύρος (moving range) των
μεμονωμένων παρατηρήσεων, που ορίζεται ως εξής:

MRi = |Xi − Xi−1|, i ≥ 2

Υπολογίζουμε

X̄ =
X1 + . . .+ Xm

m
και M̄R =

MR2 + . . .+MRm

m − 1

Διάγραμμα για το Χ Διάγραμμα για το MR

UCL = X̄ + 3 M̄R
d2

UCL = D4 · M̄R

CL = X̄ CL = M̄R

UCL = X̄ − 3 M̄R
d2

UCL = D3 · M̄R

Οι ποσότητες d2, D3 και D4 υπολογίζονται για n = 2
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ΔΕ μεταβλητών

Δείγμα Κατάλληλο ΔΕ

1 I −MR
<= 10 X̄ − R
> 10 X̄ − S

Παρατηρήσεις:

Αν n κοντά στο 10, τότε είναι χρήσιμη η κατασκευή και των 2 ΔΕ.

Τα ΔΕ I −MR πρέπει να χρησιμοποιούνται με προσοχή όταν η
κατανομή του πληθυσμού δεν είναι κανονική, επειδή δεν μπορεί να

εφαρμοστεί το ΚΟΘ
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Διαγράμματα Ελέγχου Ιδιοτήτων

p για την αναλογία μη συμμορφωμένων μονάδων, για δείγματα
μεταβλητών μεγεθών (

p̄ ± 3

√
p̄(1− p̄)

n

)
np για πλήθος μη συμμορφωμένων μονάδων, για δείγματα σταθερού
μεγέθους (

np̄ ± 3
√
np̄(1− p̄)

)
c για πλήθος ελαττωμάτων, για δείγματά σταθερού μεγέθους(

c̄ ± 3
√
c̄
)

u για πλήθος ελαττωμάτων ανά σύνθετη ή ελεγχόμενη μονάδα για
δείγματα μεταβλητών μεγεθών(

ū ± 3

√
ū

n

)
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Διάγραμμα ελέγχου p και np
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Διάγραμμα ελέγχου c
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Διάγραμμα ελέγχου u
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Επιλογή διαγραμμάτων ελέγχου
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Επιλογή διαγραμμάτων ελέγχου
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Επιλογή διαγραμμάτων ελέγχου
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Πότε μια διαδικασία είναι εκτός ελέγχου:

ένα τουλάχιστον σημείο είναι εκτός ορίων

επτά διαδοχικά σημεία εμφανίζουν ανοδική ή καθοδική τάση

υπάρχουν επαναλαμβανόμενα μοτίβα

επτά διαδοχικά σημεία βρίσκονται από την ίδια πλευρά της

κεντρικής τιμής

δέκα από τα έντεκα διαδοχικά σημεία βρίσκονται από την ίδια

πλευρά της κεντρικής τιμής
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Διαγράμματα ελέγχου - ’σκηση

Ο διευθυντής μιας εταιρείας courier υποψιάζεται ότι υπάρχει σοβαρό πρόβλημα στις
παραδόσεις που ανατίθενται στην εταιρεία του. Για να διαπιστώσει αν όντως υπάρχει

πρόβλημα κατέγραψε για 20 εβδομάδες τις συνολικές παραδόσεις που πραγματοποιήθηκαν,

καθώς επίσης και πόσες από αυτές καθυστέρησαν (οι υπόλοιπες θεωρείται ότι παραδόθηκαν

στην ώρα τους).

(α) Υπολογίστε την κεντρική γραμμή και τα όρια του διαγράμματος ελέγχου που θεωρείτε

κατάλληλο για την παρακολούθηση της διεργασίας των παραδόσεων. Επιπλέον, υπολογίστε

τις τιμές του στατιστικού μεγέθους - χαρακτηριστικού ποιότητας που θα απεικονιστούν στο

διάγραμμα ελέγχου.

(β) Να κατασκευαστεί με χρήση ΜΙΝΙΤΑΒ το διάγραμμα ελέγχου του ερωτήματος (α).

Εξετάστε αν η διεργασία είναι υπό στατιστικό έλεγχο.
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Διαγράμματα ελέγχου - Λύση

Σ. Μαλεφάκη Διοίκηση Ποιότητας (Στατιστικός ΄Ελεγχος Ποιότητας)2022–2023 23 / 1



Διαγράμματα ελέγχου - Λύση
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Διαγράμματα ελέγχου - Λύση

(β) Για την κατασκευή του διαγράμματος στο ΜΙΝΙΤΑΒ χρησιμοποιούμε τα

δεδομένα του πίνακα του ερωτήματος (α) και ακολουθούμε τη διαδικασία

Stat > Control Charts > Attribute Charts > P

Στα πεδία Variables και Subgroup sizes εισάγουμε τις στήλες Καθυστερημένες
Παραδόσεις και Παραδόσεις αντίστοιχα. Εν συνεχεία, πιέζουμε P Chart Options
στην καρτέλα Tests επιλέγουμε Perform all tests for special causes πιέζουμε δυο φορές
ΟΚ και προκύπτει το ακόλουθο διάγραμμα:
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Διαγράμματα ελέγχου - Λύση
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΄Ορια ελέγχου - ΄Ορια προδιαγραφών

Τα όρια ελέγχου (control limits) μιας διεργασίας ορίζουν το επίπεδο της
φυσικής μεταβλητότητας της διεργασίας και δε σχετίζονται με τα όρια

προδιαγραφών (specification limits) τα οποία έχουν τεθεί από τον
πελάτη, τη νομοθεσία, την ίδια την επιχείρηση κτλ. Συμπερασματικά, η

εκτέλεση μιας διεργασίας υπό συνθήκες στατιστικού ελέγχου δεν

ταυτίζεται απαραίτητα με την παραγωγή προϊόντων αποδεκτής

ποιότητας.
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