
Εισαγωγικά στοιχεία

Συλλογή δεδοµένων από ένα πληθυσµό:

΄Ενας τρόπος για να πάρουµε τις απαραίτητες πληροφορίες που χρειαζόµαστε

από κάποιο πληθυσµό που µας ενδιαφέρει είναι η εξέταση όλων των

µονάδων του πληθυσµού, ολική απογραφή (census).
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Εισαγωγικά στοιχεία

Αναγκαιότητα επιλογής δείγµατος:

Σε πολλές περιπτώσεις, υπάρχουν παράγοντες που περιορίζουν την εξέταση

όλων των µονάδων του πληθυσµού, την καθιστούν δύσκολη ή ακόµα και

αδύνατη. Για παράδειγµα,

· χρονικοί και κυρίως οικονοµικοί παράγοντες,

· η εξέταση συνεπάγεται καταστροφή των εξεταζόµενων αντικειµένων,

όπως ηλεκτρικοί λαµπτήρες, ηλεκτρονικές συσκευές,

· η δοκιµή ενός νέου ϕαρµάκου για την καταπολέµηση µιας ασθένειας σε

όλα τα άτοµα που πάσχουν από τη συγκεκριµένη ασθένεια.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Η πρακτική αδυναµία µελέτης όλου του πληθυσµού επιβάλλει τη διενέργεια

δειγµατοληπτικών ερευνών σε µία προσπάθεια να συλλεχθούν οι αναγκαίες

πληροφορίες από ένα υποσύνολο του πληθυσµού, δείγµα (sample). Είναι

σηµαντικό το δείγµα να είναι αντιπροσωπευτικό για τον µελετώµενο πληθυσµό

αφού τα αποτελέσµατα–συµπεράσµατα που προκύπτουν από το δείγµα ϑα

πρέπει να αντανακλούν τον πληθυσµό. Για παράδειγµα,

Αποτυχία δηµοσκόπησης προεδρικών εκλογών 1936 ΗΠΑ

δηµοσκόπηση εκλογές

∆ηµοκρατικοί 43% 62%
Ρεπουµπλικάνοι 57% 38%

Το δείγµα επιλέχθηκε από λίστες τηλεφώνου ή λέσχες, οι οποίοι κατά

πλειοψηφία ήταν εύποροι και πιο συντηρητικοί.
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Εισαγωγικά στοιχεία

∆ειγµατοληψία (sampling):

Οι αρχές και οι µέθοδοι για τη συλλογή και ανάλυση δεδοµένων από

πεπερασµένους πληθυσµούς.

Εφαρµογές:

Η ανάλυση δειγµατοληπτικών ερευνών είναι ϐασικό εργαλείο έρευνας σε ένα

µεγάλο ϕάσµα εφαρµογών στη Βιοµηχανία, Εκπαίδευση, Ιατρική, Οικονοµία,

Ψυχολογία, Κοινωνιολογία.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Μερικές βασικές έννοιες:

Χαρακτηριστικό είναι η ιδιότητα που µας ενδιαφέρει να εξετάσουµε σε ένα

πληθυσµό, αναφέρεται και ως µεταβλητή.

Απλό στοιχείο (element) ορίζεται κάθε µονάδα ενός συνόλου στην οποία

γίνεται µία διαδικασία µέτρησης ή παρατήρησης του

χαρακτηριστικού και καταγραφής των αποτελεσµάτων.

Πληθυσµός (population) ορίζεται ένα ϐασικό σύνολο στοιχείων που

πρόκειται να µελετηθεί ως προς ένα ή περισσότερα

χαρακτηριστικά. ∆ηλαδή, είναι το σύνολο των απλών στοιχείων

για τα οποία µας ενδιαφέρει να ϐγάλουµε κάποια

συµπεράσµατα.

∆ειγµατοληπτικές µονάδες (sampling units) είναι οι µη επικαλυπτόµενες

συλλογές απλών στοιχείων, π.χ. νοικοκυριό. Εάν κάθε

δειγµατοληπτική µονάδα περιέχει ένα και µόνο ένα στοιχείο

από τον πληθυσµό, τότε η δειγµατοληπτική µονάδα και το

στοιχείο του πληθυσµού ταυτίζονται.

∆ειγµατοληπτικό πλαίσιο (sampling frame) είναι µία λίστα από στοιχεία που

καλύπτουν τον ερευνώµενο πληθυσµό στόχο.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Εκλογή δείγµατος:

Η διαδικασία που χρησιµοποιείται για την επιλογή του δείγµατος καθώς και το

µέγεθος του δείγµατος (αριθµός δειγµατοληπτικών µονάδων) που ϑα εκλεγεί

είναι σηµαντικά στοιχεία για να έχουµε αντιπροσωπευτικό δείγµα του υπό

εξέταση πληθυσµού.

Πολύ µεγάλο δείγµα συνεπάγεται µεγαλύτερο κόστος και περισσότερο χρόνο

για τη δειγµατοληψία.

Πολύ µικρό δείγµα είναι δυνατό να οδηγήσει σε µεροληπτικές εκτιµήσεις.

Συνοπτικά, ορισµένοι ϐασικοί παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή του

δείγµατος είναι

· µέγεθος πληθυσµού,

· στατιστικό σφάλµα – επίπεδο ακριβείας,

· µεταβλητότητα του διερευνούµενου πληθυσµού,

· διαθέσιµα κεφάλαια για την κάλυψη του κόστους της έρευνας,

· µέθοδος επιλογής του δείγµατος.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σφάλµατα δειγµατοληψίας:

Οι εκτιµήσεις των χαρακτηριστικών του πληθυσµού από ένα δείγµα αυτού

περιέχουν τα λεγόµενα σφάλµατα δειγµατοληψίας, τα οποία διακρίνονται σε

· δειγµατοληπτικά σφάλµατα (sampling errors), τα οποία οφείλονται στον

παράγοντα «τύχη» και προκύτπουν από το γεγονός ότι χρησιµοποιείται ένα

δείγµα (δηλαδή, µέρους του πληθυσµού) και όχι όλος ο πληθυσµός για

την εξαγωγή συµπεράσµατος,

· µη δειγµατοληπτικά σφάλµατα (non sampling errors), τα οποία οφείλονται

στον ανθρώπινο παράγοντα, όπως

α) µεροληψία επιλογής δείγµατος,

ϐ) ατέλεια καταλόγων από τους οποίους αντλείται το δείγµα,

γ) ασάφεια ερωτηµατολογίου,

δ) ανακριβείς απαντήσεις,

ε) άρνηση απάντησης,

στ) σφάλµα µέτρησης οργάνου,

Ϲ) σφάλµα επεξεργασίας κατά την κωδικοποίηση και πληκτρολόγηση.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Συλλογή πληροφοριών:

Οι κυριότεροι τρόποι συλλογής πληροφοριών που χρησιµοποιούν οι

ερευνητές είναι

α) ταχυδροµικά,

ϐ) τηλεφωνικά,

γ) µέσω διαδικτύου,

δ) προσωπική συνέντευξη,

ε) συνδυασµός των παραπάνω,

στ) αυτόµατα,

για τις περιπτώσεις (α)–(ε) κυρίως όταν γίνεται χρήση ερωτηµατολογίου.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου

· Το ερωτηµατολόγιο είναι ένα ϐασικό εργαλείο για τα ερευνητικά

προβλήµατα.

· Ο καλός σχεδιασµός των ερωτηµατολογίων αποτελεί τη σωστή ϐάση για

µία πετυχηµένη έρευνα. ∆εν πρέπει να ξεχνάµε ότι οι έρευνες που

απευθύνονται σε ανθρώπινους πληθυσµούς δείχνουν αυτό που

δηλώνουν οι ερωτώµενοι και όχι απαραίτητα την πραγµατικότητα. Και

τούτο διότι

· δεν έχουν γνώση σχετική µε το αντικείµενο της έρευνας,

· δεν ϑυµούνται σωστά την Ϲητούµενη πληροφορία,

· πρόκειται για ευαίσθητες προσωπικές ερωτήσεις στις οποίες συχνά οι

απαντήσεις είναι ψευδείς,

· δεν κατανόησαν σωστά την ερώτηση λόγω αοριστίας,

· οι ερωτήσεις είναι ϐαρετές και ο ερωτώµενος απαντά στην τύχη.

· Αν ένα ερωτηµατολόγιο δεν είναι καλά σχεδιασµένο έτσι ώστε να αντλεί

τη σωστή πληροφορία, τότε σίγουρα ο αντικειµενικός σκοπός της

έρευνας ϑα έχει αποτύχει.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – ϐήµατα

Α. Προετοιµασία:

Στη ϕάση αυτή πρέπει

· να κατανοήσουµε πλήρως τους στόχους της έρευνας,

· να ενηµερωθούµε πλήρως γύρω από το ϑέµα της έρευνας

ανατρέχοντας σε όλες τις σχετικές πηγές,

· να συνταχθεί µία σειρά από κατάλληλες ερωτήσεις, οι απαντήσεις των

οποίων ϑα δώσουν τις απαιτούµενες πληροφορίες,

· να τοποθετηθούν οι ερωτήσεις σε µία λογική σειρά που ϑα τις κάνει όσο

το δυνατόν πιο ενδιαφέρουσες και αποτελεσµατικές,

· να ϕροντίσουµε έτσι ώστε το ερωτηµατολόγιο να ϐοηθά στην

επεξεργασία και ανάλυση των δεδοµένων µε τη χρήση στατιστικών

πακέτων,

· να µην επιτρέπονται επεµβάσεις που οδηγούν σε µεροληψία

απαντήσεων.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – ϐήµατα

Β. Βασικές αρχές για τα χαρακτηριστικά του ερωτηµατολογίου και τη
διαµόρφωση των ερωτήσεων:

Χαρακτηριστικά του ερωτηµατολογίου

· να ανταποκρίνεται στους στόχους της έρευνας,

· να είναι όσο το δυνατόν σύντοµο και απλό αλλά να καλύπτει όλες τις

Ϲητούµενες σχετικές πληροφορίες,

· να εξασφαλίζει την ανταπόκριση του ερωτώµενου,

· να διευκολύνει τους ερωτώµενους να δίνουν τις πληροφορίες,

· να αποφεύγει την παροχή από τον ερωτώµενο άσχετων και µη

αξιοποιήσιµων πληροφοριών,

· να περιέχει ‘ερωτήσεις-κλειδιά’ για τον έλεγχο της αξιοπιστίας των

απαντήσεων,

· να διευκολύνει την ανάλυση και ερµηνεία των αποτελεσµάτων,

· να µην υπερβαίνει τον διαθέσιµο χρόνο.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – ϐήµατα

∆ιαµόρφωση των ερωτήσεων

· να αποφεύγονται οι πολύπλοκες µακροσκελείς ερωτήσεις και να

προτιµάται µία σειρά από σύντοµες ερωτήσεις που καλύπτουν τα

αντίστοιχα ϑέµατα,

· να µην περιέχονται δυσνόητες λέξεις,

· να αποκλείονται οι περιττές ερωτήσεις,

· να δίδονται µε σαφήνεια και ακρίβεια ώστε να αντλείται η σωστή

πληροφορία,

· να µπορούν να απαντηθούν γρήγορα και σωστά,

· να αποφεύγεται κάθε είδους µεροληψία που ϑα µπορούσε να

επηρεάσει τον ερωτώµενο,

· να µην περιλαµβάνονται ερωτήσεις που πραγµατεύονται ταυτόχρονα

διαφορετικά ϑέµατα,

· να αντιµετωπίζονται προσεκτικά οι ερωτήσεις ευαίσθητων προσωπικών

δεδοµένων.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – ϐήµατα

Γ. Πιλοτική έρευνα:

Μία δοκιµαστική έρευνα που γίνεται στο 5%− 10% του τελικού δείγµατος

ϐοηθάει να διαπιστωθεί αν

· το ερωτηµατολόγιο δηµιουργεί ή όχι αρνητικές αντιδράσεις,

· κρατάει το ενδιαφέρον µέχρι το τέλος,

· η σειρά των ερωτήσεων είναι σωστή,

· ο χρόνος συµπλήρωσης είναι λογικός,

· υπάρχουν ασάφειες ή δυσνόητες έννοιες,

Επίσης, συντελεί

· στο να δώσει τις απαραίτητες πληροφορίες για τη σύνταξη ορισµένων

ερωτήσεων στην τελική τους µορφή, λόγω της εικόνας του είδους των

απαντήσεων που αναµένονται,

· στην αξιολόγηση της ποιότητας της συγκεντρωµένης πληροφορίας,

· στην εξοικείωση του συνεντευκτή µε το ερωτηµατολόγιο.
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Εισαγωγικά στοιχεία
Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – τύποι ερωτήσεων

1. Απλής επιλογής:

Ο ερωτώµενος µπορεί να επιλέξει µεταξύ µόνο δύο απαντήσεων σε µία

ερώτηση όπως π.χ.

΄Εχετε κάνει µεταπτυχιακές σπουδές;

� Ναι

� ΄Οχι

2. Πολλαπλής επιλογής:

Ο ερωτώµενος µπορεί να επιλέξει µεταξύ ενός αριθµού απαντήσεων όπως

π.χ.

Για ποιό λόγο αποφασίσατε να κάνετε µεταπτυχιακές σπουδές;

� Επιστηµονική εξέλιξη

� Επαγγελµατική αποκατάσταση

� Κοινωνικό γόητρο

� Επίδοµα σπουδών

� Επιστηµονικό ενδιαφέρον
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Εισαγωγικά στοιχεία
Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – τύποι ερωτήσεων

3. Ανοικτού τύπου:

Ο ερωτώµενος µπορεί να δώσει µία απάντηση κατά τη δική του κρίση όπως π.χ.

Για ποιό λόγο αποφασίσατε να κάνετε µεταπτυχιακές σπουδές;

..............................................................................................................

4. Συνδυασµός κλειστού τύπου µε ανοικτού τύπου:

Σε ορισµένες ερωτήσεις µπορεί να έχουµε συνδυασµό περίπτωσης

πολλαπλής επιλογής µε δυνατότητα στο τέλος ανοικτής απάντησης από τον

ερωτώµενο µπορεί να επιλέξει µεταξύ ενός αριθµού απαντήσεων όπως π.χ.

Για ποιό λόγο αποφασίσατε να κάνετε µεταπτυχιακές σπουδές;

� Επιστηµονική εξέλιξη

� Επαγγελµατική αποκατάσταση

� Κοινωνικό γόητρο

� Επίδοµα σπουδών

� Επιστηµονικό ενδιαφέρον

� Κάτι άλλο. Προσδιορίστε ..........................
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Εισαγωγικά στοιχεία
Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – τύποι ερωτήσεων

5. Κλιµάκωσης/σηµαντικότητας (κλίµακα Likert):

Ο ερωτώµενος δίνει µία απάντηση καταγράφοντας την κλιµάκωση της γνώµης

του για κάποιο γεγονός όπως π.χ.

Πώς αξιολογείτε τη συνολική εµπειρία σας στο Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα;

� Πολύ καλή

� Καλή

� Μέτρια

� Κακή

� Πολύ κακή

Τα διδασκόµενα µαθήµατα του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος κάλυψαν τα

επιστηµονικά µου ενδιαφέροντα.

� Συµφωνώ απολύτως

� Συµφωνώ

� Ούτε συµφωνώ, ούτε διαφωνώ

� ∆ιαφωνώ

� ∆ιαφωνώ απολύτως
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – τύποι ερωτήσεων

Γενικά σχόλια:

· Για τηλεφωνικές συνεντεύξεις ϑα πρέπει να αποφεύγονται οι

πολύπλοκες ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής.

· Οι ερωτήσεις κλειστού τύπου είναι πιο εύκολο να απαντηθούν και να

κωδικοποιηθούν για την ανάλυση.

· Οι ερωτήσεις ανοικτού τύπου είναι χρήσιµες να καταγράφουν

ανεπηρέαστες σκέψεις και σχόλια του ερωτώµενου, καθώς και σπάνιες

απαντήσεις ή κατηγορίες απαντήσεων που δεν µπορούν να

προβλεφθούν.

· Σε ερωτήσεις ανοικτού τύπου πρέπει να λαµβάνεται µέριµνα ώστε να

αποφεύγονται απαντήσεις χωρίς κάποια ουσιαστική και αξιοποιήσιµη

πληροφορία, π.χ.

Πότε µετακοµίσατε στην τωρινή σας κατοικία ;

........ «από τότε που παντρεύτηκα» .........
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου – τύποι ερωτήσεων

Γενικά σχόλια (συνέχεια):

· Ανάλογα µε το αντικείµενο που εξετάζεται τόσο οι ερωτήσεις κλειστού

όσο και ανοικτού τύπου έχουν τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατά

τους.

· Απαντώντας κάποιος σε ερώτηση κλειστού τύπου είναι δυνατόν να διαλέξει

µία απάντηση που ϑεωρεί «σηµαντική» και ίσως να µην την σκεφτόταν ως

απάντηση στην περίπτωση της αντίστοιχης ερώτησης ανοικτού τύπου.

· Από την άλλη πλευρά, δεν µαθαίνουµε την πραγµατική γνώµη/ϑέση του

ερωτώµενου αν αυτή δεν συµπεριλαµβάνεται στη λίστα των απαντήσεων.
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Εισαγωγικά στοιχεία

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου

Αξιοπιστία και εγκυρότητα:

Εκτός από την αµεροληψία, δύο ϐασικά ποιοτικά κριτήρια τα οποία ϑα πρέπει

να ικανοποιεί κάθε ερωτηµατολόγιο είναι η αξιοπιστία και η εγκυρότητα.

· αξιοπιστία (reliability): αφορά το κατά πόσο το εργαλείο αποδεικνύεται

συνεπές και σταθερό σε όλες τις περιπτώσεις

· εγκυρότητα (validity): αφορά το κατά πόσο το εργαλείο που

χρησιµοποιούµε µετρά αυτό που ϑέλουµε να µετρήσουµε
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Εισαγωγικά στοιχεία

Τι θα καλύψουµε στο µάθηµα ∆ειγµατοληψία:

Θα επικεντρωθούµε, κυρίως, στην µελέτη δειγµατοληπτικών µεθόδων (∆Μ),

και συγκεκριµένα πιθανοτικών ∆Μ όπου κάθε µονάδα του πληθυσµού έχει µία

ορισµένη µη µηδενική πιθανότητα να συµµετέχει στο δείγµα.

Παραδείγµατα µη πιθανοτικών ∆Μ είναι όταν το δείγµα επιλέγεται από το

πλέον προσιτό µέρος του πληθυσµού, ή όταν το δείγµα αποτελείται ουσιαστικά

από εθελοντές, σε µελέτες όπου η διαδικασία µέτρησης είναι δυσάρεστη

ή/και ενοχλητική για τον συµµετέχοντα.
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