Α. Το Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας (ΕΣΥΠ) που ιδρύθηκε με το
Νόμο 4109/2013 αποτελεί την ανώτερη αρχή της ποιότητας στη χώρα μας.

Το ΕΣΥΠ ενσωματώνει τις 3 κυριότερες υποδομές ποιότητας της χώρας:

· ΕΣΥΠ – ΕΣΥΔ

· ΕΣΥΠ – ΕΛΟΤ

· ΕΣΥΠ - ΕΙΜ

Το Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας είναι Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου, ανήκει στον ευρύτερο δημόσιο τομέα, διαθέτει διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια, λειτουργεί χάριν του δημοσίου συμφέροντος και εποπτεύεται από τον Υπουργό Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας. Στο ΕΣΥΠ εντάσσονται ως αυτοτελείς λειτουργικές μονάδες με διαχειριστική, οικονομική και λογιστική αυτοτέλεια το «Ελληνικό Ινστιτούτο Μετρολογίας» (EIM), η «Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης Α.Ε.» (ΕΣΥΔ) και η «Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης Α.Ε.» (ΕΛΟΤ).
Α1. Περιγράψτε τον οργανισμό ΕΣΥΠ-ΕΣΥΔ και τις υπηρεσίες (πρότυπα και αντικείμενο ανά πρότυπο) που προσφέρει και δώστε και ένα παράδειγμα ανά υπηρεσία 
Περιγραφή Οργανισμού

Το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης A.E., με τον διακριτικό τίτλο E.ΣY.Δ., ιδρύθηκε με τον N. 3066/2002 και αποτελεί μετεξέλιξη του Εθνικού Συμβουλίου Διαπίστευσης, που λειτουργούσε στο Υπουργείο Ανάπτυξης από το 1994, με τον ίδιο διακριτικό τίτλο. Με το Ν. 4109/2013 το ΕΣΥΔ μετασχηματίστηκε και εντάχθηκε ως αυτοτελής λειτουργική μονάδα με διαχειριστική, οικονομική και λογιστική αυτοτέλεια στο Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας (ΕΣΥΠ) με το διακριτικό τίτλο ΕΣΥΠ/ΕΛΟΤ.
Το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης (Ε.ΣΥ.Δ.) έχει ορισθεί ως ο Εθνικός Οργανισμός Διαπίστευσης της Ελλάδας σύμφωνα και με τις απαιτήσεις του Άρθρου 4 του Κανονισμού (EK) αριθ. 765/2008 όπου κάθε κράτος μέλος ορίζει έναν και μόνο εθνικό οργανισμό διαπίστευσης.

Το ΕΣΥΔ λειτουργεί χάριν του δημοσίου συμφέροντος, με σκοπό τη διαχείριση του συστήματος διαπίστευσης στη χώρα.  Στα όργανα διοίκησης (Διοικητικό Συμβούλιο ΕΣΥΠ και Εθνικό Συμβούλιο Διαπίστευσης) υπάρχει ισόρροπη εκπροσώπηση υπουργείων, επιστημονικών εταιρειών και επαγγελματικών και κοινωνικών ενώσεων, ώστε να εξασφαλίζεται η ανεξαρτησία και αμεροληψία στη λειτουργία της. 

Για τη χορήγηση πιστοποιητικού διαπίστευσης, γίνεται επιτόπου αξιολόγηση του υποψήφιου φορέα από ομάδα αξιολογητών και ενδεχομένως εμπειρογνωμόνων, τα μέλη της οποίας διαθέτουν σε βάθος γνώση του αντίστοιχου τεχνικού αντικειμένου, καθώς και εμπειρία στην αξιολόγηση συστημάτων διασφάλισης της ποιότητας.

Οι αξιολογητές του E.ΣY.Δ. επιλέγονται και εκπαιδεύονται σύμφωνα με αυστηρά καθορισμένα κριτήρια και διαδικασίες και υπακούουν σε κανόνες σχετικά με την ανεξαρτησία, την ακεραιότητα και την εχεμύθεια που πρέπει να διαθέτουν.

(πηγή: www.esyd.gr)
Α1. . Περιγράψτε τον οργανισμό ΕΣΥΠ-ΕΣΥΔ και τις υπηρεσίες (πρότυπα και αντικείμενο ανά πρότυπο) που προσφέρει και δώστε και ένα παράδειγμα ανά υπηρεσία
Υπηρεσίες (πρότυπα και αντικείμενο ανά πρότυπο) + Παράδειγμα

	α/α
	Αντικείμενο/Υπηρεσία
	Πρότυπο
	Παράδειγμα

	1
	Διαπίστευση Φορέων Ελέγχου
	ISO 17020
	Φορέας Ελέγχου Τύπου Α στον προαιρετικό Τομέα ή/και κανονιστικές διατάξεις (Φαρμακευτικά Προϊόντα, Παιδικές Χαρές, Ηλεκτρικές Εγκαταστάσεις), οχήματα μεταφοράς (Συμφωνία ADR), οδηγίες Ε.Ε. (ανελκυστήρες, δοχεία υπό πίεση)

	2
	Διαπίστευση Φορέων Πιστοποίησης Συστημάτων Διαχείρισης
	ISO 17021
	Φορείς Πιστοποίησης Συστημάτων Διαχείρισης Ασφάλειας Τροφίμων, Διαχείρισης Ποιότητας, Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, Ολοκληρωμένη Διαχείριση στην Αγροτική Παραγωγή, Συστημάτων Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία

	3
	Διαπίστευση Φορέων Πιστοποίησης Προσώπων
	ISO 17024
	Φορέας Πιστοποίησης Προσώπων (Τεχνίτης Εργαλειομηχανών, Τεχνίτης Ελασματουργός, Τεχνίτης Ξυλουργός)

	4
	Διαπίστευση Εργαστηρίων Δοκιμών/Διακριβώσεων
	ISO 17025
	1. Εργαστήρια Φυσικών Δοκιμών, Μηχανικών Δοκιμών, Χημικών Δοκιμών

2. Διακριβώσεις για Μετρήσεις Μάζας, Μετρήσεις Θερμοκρασίας, Διαστασιακές Μετρήσεις

	5
	Διαπίστευση Διοργανωτών Διεργαστηριακών Συγκριτικών Δοκιμών Ικανότητας
	ISO 17043
	Διοργανωτής Διεργαστηριακών Συγκριτικών Δοκιμών Ικανότητας σε Τσιμέντο, Σκυρόδεμα και Αδρανή Υλικά

	6
	Διαπίστευση Φορέων Πιστοποίησης Προϊόντων
	ΕΝ 45011 το οποίο αντικαταστάθηκε από το ISO 17065
	Φορέας Πιστοποίησης Προϊόντων σύμφωνα με τις οδηγίες της Ε.Ε. (Ανελκυστήρες, Δοχεία Πίεσης, Προϊόντα Δομικών Κατασκευών), Βιολογικά Προϊόντα, προαιρετικός τομέας ή/και Εθνικές Κανονιστικές Διατάξεις (Συγκολλήσεις, Εξοπλισμός παιδικών χαρών)

	7
	Διαπίστευση Φορέων Επαλήθευσης Εκπομπών Αερίων Θερμοκηπίου
	ISO 14065 και Κανονισμός 600/2012
	Φορέας Επαλήθευσης Εκπομπών Αερίων Θερμοκηπίου (Καύση καυσίμων σε εγκαταστάσεις)

	8
	Διαπίστευση Κλινικών Εργαστηρίων
	ISO 15189
	Εργαστήρια Αιματολογικών Δοκιμών, Μικροβιολογικών Δοκιμών, Δοκιμές Μοριακής Βιολογίας

	9
	Διαπίστευση Περιβαλλοντικών Επαληθευτών
	Κανονισμός 1221:2009 (EMAS)
	Περιβαλλοντικός Επαληθευτής διαφόρων δραστηριοτήτων παραγωγής μεταποίησης και υπηρεσιών


Α2. Αναλύστε τις υπηρεσίες που προσφέρουν οι πελάτες του ΕΣΥΠ-ΕΣΥΔ (πρότυπα και αντικείμενο) και δώστε και ένα παράδειγμα ανά υπηρεσία
Σημ. Η πληροφορία μπορεί να αντληθεί από τα πιστοποιητικά διαπίστευσης των φορέων που δημοσιοποιούνται στην ιστοσελίδα του ΕΣΥΔ

	α/α
	Πελάτης ΕΣΥΠ-ΕΣΥΔ
	Πρότυπο Υπηρεσίας
	Παράδειγμα

	1
	Φορέας Ελέγχου Τύπου Α
(Διαπίστευση κατά ISO 17020)
	ΕΛΟΤ ΕΝ 81-1+A3
	Περιοδικός έλεγχος ηλεκτροκίνητων ανελκυστήρων

	
	
	Κ.Υ.Α. 52167/4683
(ΦΕΚ 37/B/12)

Συμφωνία ADR, Κεφ. 9
	Αρχικός και Έκτακτος έλεγχος σε βυτιοφόρα οχήματα

	
	
	Ν.Δ 411/70

Ν.1316/1983

Π.Δ 142/07-03-1989

Π.Δ 194/95

Κ.Υ.Α 310584(456 Β/15-05-1998)

Π.Δ 88/2004

Κ.Υ.Α ΔΥΓ3(α)/83657

Κ.Υ.Α 282371

Κ.Υ.Α ΔΥΓ3(α) /7567

ΑΠΟΦΑΣΗ Δ.Σ ΕΟΦ
0-833/18Η /06-10-2008

KYA ΔΥΓ3/89292

ΚΥΑ αριθμ.ΔΥΓ3α/79602
	Επιθεωρήσεις Μονάδων Παραγωγής, Συσκευασίας, Αποθήκευσης, Διακίνησης και Διάθεσης Φαρμακευτικών Προϊόντων.


	2
	Φορέας Πιστοποίησης Συστημάτων Διαχείρισης
(Διαπίστευση κατά ISO 17021)
	ISO 9001
	Πιστοποίηση συστήματος διαχείρισης ποιότητας ενός ταξιδιωτικού οργανισμού

	
	
	ISO 22000
	Πιστοποίηση συστήματος διαχείρισης ασφάλειας τροφίμων εγκατάστασης τυποποίησης κρεατοσκευασμάτων

	
	
	ISO 14001
	Πιστοποίηση συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης ενός εργοστασίου παραγωγής πλαστικών

	3
	Φορέας Πιστοποίησης Προσώπων (Διαπίστευση κατά ISO 17024)
	QF(QP-CERTPERS-01)-01-04 *
	Πιστοποίηση Τεχνίτη Εργαλειομηχανών

	
	
	QF(QP-CERTPERS-01)-01-02 *
	Πιστοποίηση Τεχνίτη Ελασματουργού

	
	
	QF(QP-CERTPERS-01)-01-07 *
	Πιστοποίηση Τεχνίτη Συγκολλήσεων και Κοπής Μετάλλων

	
	
	* εσωτερικά ανεπτυγμένες διαδικασίες/πρότυπα

	4.1
	Εργαστήριο Δοκιμών
(Διαπίστευση κατά ISO 17025)
	ΕΛΟΤ ΕΝ 12390-3
	Δοκιμές Σκληρυμένου Σκυροδέματος – Αντοχή σε Θλίψη Δοκιμίων

	
	
	ΕΛΟΤ EN 71-3
	Προσδιορισμός βαρέων μετάλλων (Cd, Pb) μετά από εκχύλιση σε Παιχνίδια

	
	
	ΕΛΟΤ EN ISO 23277
	Μη καταστροφικές Δοκιμές συγκολλήσεων μεταλλικών υλικών

	4.2
	Εργαστήριο Διακριβώσεων
(Διαπίστευση κατά ISO 17025)
	ΕΝ 12390-4
	Διακρίβωση Μετρήσεων Δύναμης (Δύναμη / Μηχανές δοκιμών σε θλίψη)

	
	
	ISO 3310-1,
ISO 3310-2,
ASTM E11,
ISO 5223,
EN 933-3
	Διακρίβωση Διαστασιακών Μετρήσεων (Κόσκινα)

	
	
	Σύμφωνα με οδηγία
EURAMET/cg-08/v.01
	Διακρίβωση Μετρήσεων Θερμοκρασίας (Θερμοζεύγη)

	5
	Διοργανωτής Διεργαστηριακών Συγκριτικών Δοκιμών Ικανότητας 
(Διαπίστευση κατά ISO 17043)
	Διεργαστηριακή Συγκριτική Δοκιμή EUROCERT Α300 σε Αδρανή Υλικά (Φυσικές Δοκιμές)

	
	
	ΕΛΟΤ ΕΝ 933-1
	Κοκκομετρική Ανάλυση

	
	
	ΕΛΟΤ ΕΝ 933-8
	Ισοδύναμο Άμμου

	6
	Φορέας Πιστοποίησης Προϊόντων (Διαπίστευση κατά ΕΝ 45011)
	ΕΝ 413-1
	Τσιμέντο τοιχοποιίας (Οργανισμός πιστοποίησης προϊόντων - σύστημα 1+)

	
	
	Κανονισμός 834/2007/ΕΟΚ

Κανονισμός 889/2008/ΕΟΚ
	Πιστοποίηση Βιολογικών Προϊόντων (γεωργικά προϊόντα, μεταποιημένα, ζωοτροφές)

	
	
	ΕΝ 14960 
	Έλεγχος τεχνικού φακέλου, επιτήρηση ελέγχου παραγωγής και πιστοποίηση εξοπλισμού φουσκωτών παιχνιδιών

	7
	Φορέας Επαλήθευσης Εκπομπών Αερίων Θερμοκηπίου
(Διαπίστευση κατά ISO 14065 και Κανονισμό 600/2012)
	Κανονισμός 600/2012
	Καύση καυσίμων σε εγκαταστάσεις, όταν χρησιμοποιούνται μόνο τυπικά καύσιμα του εμπορίου, όπως ορίζονται στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 601/2012, ή όταν χρησιμοποιείται φυσικό αέριο σε εγκαταστάσεις κατηγορίας Α ή Β

	
	
	
	Καύση καυσίμων σε εγκαταστάσεις, χωρίς περιορισμούς

	8
	Εργαστήριο Κλινικών Δοκιμών
(Διαπίστευση κατά ISO 15189)
	Αυτόματος βιοχημικός αναλυτής MODULAR (P 800/ISE 900), Roche*
	Βιοχημική δοκιμή: Προσδιορισμός 22 παραμέτρων (π.χ. Γλυκόζη, Τριγλυκερίδια, Ολική χοληστερόλη…) σε Ορό αίματος

	
	
	Αυτόματος ανοσοχημικός αναλυτής  WORKCELL SIEMENS*
	Ανοσοχημική Δοκιμή: Προσδιορισμός 8 παραμέτρων (π.χ. Φερριτίνη, Προλακτίνη (PRL), Προγεστερόνη (PRG)…) σε Ορό αίματος

	
	
	Αυτόματος ρεολογικός αναλυτής (COULTER ACT DIFF 2)*
	Αιματολογική δοκιμή: «Προσδιορισμός αριθμού εμπύρηνων κυττάρων (πολυμορφοπύρηνα, λεμφοκύτταρα, μονοκύτταρα) και αριθμού ερυθρών αιμοσφαιρίων» σε «Ομφαλοπλακουντιακό αίμα και εμπύρηνα κύτταρα ομφαλοπλακουντιακού αίματος»

	
	
	*Η αναφορά της εμπορικής ονομασίας του αναλυτή/kit παραπέμπει σε συγκεκριμένη αναλυτική μέθοδο και ανάλογο πρωτόκολλο εργασίας

	9
	Περιβαλλοντικός Επαληθευτής
(Διαπίστευση κατά Κανονισμό 1221:2009 - EMAS)
	Κανονισμό 1221:2009 - EMAS
	Πιστοποίηση Βιομηχανιών Τροφίμων (Κωδικός NACE 10)

	
	
	
	Πιστοποίηση Παραγωγής Χημικών Ουσιών και Προϊόντων (Κωδικός NACE 20)

	
	
	
	Πιστοποίηση Έργων Πολιτικού Μηχανικού (Κωδικός NACE 42)


Β. Περιγράψτε τον οργανισμό ΕΣΥΠ-ΕΛΟΤ και τις υπηρεσίες που προσφέρει και δώστε και ένα παράδειγμα ανά υπηρεσία

Περιγραφή Οργανισμού

Σύμφωνα με τον ιδρυτικό του νόμο (Νόμος 372/1976), ο Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης είναι ο μοναδικός οργανισμός σε εθνικό επίπεδο, έγκρισης, έκδοσης και διάθεσης των Ελληνικών Προτύπων, αναγνωρισμένο μέλος των Διεθνών και Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης (ISO/IEC/CEN/CENELEC/ETSI). Με το Ν. 4109/2013 ο ΕΛΟΤ μετασχηματίστηκε και εντάχθηκε ως αυτοτελής λειτουργική μονάδα με διαχειριστική, οικονομική και λογιστική αυτοτέλεια στο Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας (ΕΣΥΠ) με το διακριτικό τίτλο ΕΣΥΠ/ΕΛΟΤ. Στον ΕΛΟΤ έχει συσταθεί το Εθνικό Συμβούλιο Τυποποίησης, το οποίο είναι το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο της πολιτείας επί θεμάτων τυποποίησης. Σ’ αυτό μετέχουν 15 μέλη, τα οποία εκπροσωπούν υπουργεία, επιστημονικούς και επαγγελματικούς φορείς και τους καταναλωτές.
Παρεχόμενες υπηρεσίες

1. Τυποποίηση
Η τυποποίηση είναι μια από τις κύριες δραστηριότητες του ΕΛΟΤ. Αυτή υλοποιείται μέσα από την εκπόνηση, έκδοση και προώθηση της εφαρμογής και χρήσης Ελληνικών προτύπων και τυποποιητικών εγγράφων.

Τα πρότυπα και τυποποιητικά έγγραφα του ΕΛΟΤ μπορεί να προέρχονται από την:

· Υιοθέτηση, ως Ελληνικών, ευρωπαϊκών προτύπων, τα οποία εκπονούνται από εκπροσώπους-εμπειρογνώμονες των Εθνικών Οργανισμών Τυποποίησης των κρατών της Ευρωπαϊκής Ένωσης μέσω διαδικασιών που εποπτεύουν οι ευρωπαϊκοί Οργανισμοί Τυποποίησης: η European Committee for Standardization-CEN, η European Committee for Electrotechnical Standardization-CENELEC και το European Telecommunications Standards Institute-ETSI. Σημειώνεται ότι τα ευρωπαϊκά πρότυπα υιοθετούνται καταρχήν στη γλώσσα που παρήχθησαν (Αγγλική, Γαλλική, Γερμανική) και όταν υπάρχουν διαθέσιμοι πόροι γίνεται ακριβής μετάφραση του περιεχομένου του προτύπου, στην Ελληνική.

· Υιοθέτηση ως έχουν ή με τροποποιήσεις, προτύπων, τα οποία εκπονούνται από τους διεθνείς Οργανισμούς Τυποποίησης International Organization for Standardization-ISO, International Electrotechnical Commission-IEC, όργανα στα οποία συμμετέχει και ο ΕΛΟΤ.

· Εκπόνηση αμιγώς εθνικών προτύπων και τυποποιητικών εγγράφων, για την κάλυψη άμεσων αναγκών της εθνικής μας Οικονομίας και εφόσον δεν υφίστανται αντίστοιχα ευρωπαϊκά ή διεθνή πρότυπα.

Σημειώνεται ότι η εφαρμογή των προτύπων είναι προαιρετική, εκτός εάν νομοθετικές ή κανονιστικές, εθνικές ή ευρωπαϊκές διατάξεις την καθιστούν υποχρεωτική.

Τα τυποποιητικά έγγραφα εκπονούνται από τα Τεχνικά Όργανα της Τυποποίησης, όπως είναι οι Τομεακές Επιτροπές, οι Τεχνικές Επιτροπές, οι Ομάδες Εργασίας και οι Ειδικές Ομάδες Έργου. 

Στα Τεχνικά αυτά Όργανα της Τυποποίησης μετέχουν πάνω από 1100 ειδικοί επιστήμονες, άλλοι ως εκπρόσωποι φορέων του Δημόσιου και Ιδιωτικού τομέα και άλλοι ως εμπειρογνώμονες

Προκειμένου να επιτυγχάνεται ο βέλτιστος βαθμός συναίνεσης κατά τη διαδικασία τυποποιητικών εγγράφων, κύριο μέλημα του ΕΛΟΤ είναι η εμπλοκή στις διαδικασίες τυποποίησης όσο το δυνατόν περισσότερων ενδιαφερομένων-εκπροσώπων φορέων, κλάδων της εθνικής μας οικονομίας και συλλογικών οργάνων.

Η συμμετοχή στα Τεχνικά Όργανα (Τομεακές Επιτροπές, Τεχνικές Επιτροπές, Ομάδες Εργασίας, Ειδικές Ομάδες Έργου) είναι καταρχήν εθελοντική. Ωστόσο, η συμμετοχή στις διεργασίες της Τυποποίησης προσφέρει σημαντικά τεχνικά και οικονομικά πλεονεκτήματα και αυτό προκαλεί το ιδιαίτερο ενδιαφέρον των σχετικών φορέων/κλάδων/συλλογικών οργάνων αλλά και μεμονωμένων εμπειρογνωμόνων.

Το σημαντικότερο πλεονέκτημα είναι ότι οι ενδιαφερόμενοι, συμμετέχοντας στις Τεχνικά όργανα, μπορούν αφενός με τις τεκμηριωμένες απόψεις τους, να επηρεάσουν τη διαμόρφωση του τελικού κειμένου των τυποποιητικών εγγράφων και αφετέρου να πληροφορηθούν από «πρώτο χέρι» και άμεσα για τις νέες τάσεις που θα καθιερωθούν με την εφαρμογή τους.
Προαιρετικά:

Στην απάντηση θα μπορούσε να συμπεριληφθεί αναφορά στις διαδικασίες εκπόνησης τυποποιητικών εγγράφων, όπως αυτές αναφέρονται στην ιστοσελίδα του ΕΛΟΤ (http://www.elot.gr/38_ELL_HTML.aspx - για αμιγώς ελληνικά πρότυπα και http://www.elot.gr/40_ELL_HTML.aspx - για ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα).
Παράδειγμα:
Ως παράδειγμα τυποποίησης θα μπορούσε αναφερθεί το οποιοδήποτε τυποποιητικό έγγραφο έχει εκδώσει ο ΕΛΟΤ. Για παράδειγμα θα μπορούσαν να αναφερθεί το ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2008 όπου ανήκει στην Α’ κατηγορία (Υιοθέτηση, ως Ελληνικών, ευρωπαϊκών προτύπων) όπου σύμφωνα με τις πληροφορίες που υπάρχουν στο πρότυπο, υιοθετήθηκε ως ελληνικό πρότυπο στις 2008-12-19 (ημερομηνία έκδοσης). 
Επίσης θα μπορούσαν να αναφερθούν σε σχέδια τυποποιητικών εγγράφων. Η πληροφορία αυτή μπορεί να αντληθεί από την ιστοσελίδα του ΕΛΟΤ («Νέα») όπου υπάρχουν κατά καιρούς ανακοινώσεις για σχέδια τυποποιητικών εγγράφων σε Δημόσια Κρίση. Για παράδειγμα:

α) Yποβολή σε δημόσια κρίση  του σχεδίου Ελληνικού Προτύπου ΕΛΟΤ 560 «Πληροφόρηση και τεκμηρίωση – Οδηγίες για βιβλιογραφικές αναφορές και παραπομπές σε πληροφοριακούς πόρους», 24/10/2013 ή 
β) ΣΧΕΔΙΑ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΤΥΠΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ ΔΗΜΟΣΙΑ ΚΡΙΣΗ, prEN 13108-1:2013 Ασφαλτομίγματα - Προδιαγραφές υλικών - Μέρος 1 : Ασφαλτικό σκυρόδεμα, prEN 13108-2:2013 Ασφαλτομίγματα - Προδιαγραφές υλικών - Μέρος 2: Ασφαλτικό σκυρόδεμα για πολύ λεπτές στρώσεις, prEN 13108-3:2013 Ασφαλτομίγματα - Προδιαγραφές υλικών - Μέρος 3: Μαλακά ασφαλτομίγματα, …, 17/09/2013
2. Πληροφόρηση – Εκπαίδευση
Ο ΕΛΟΤ παρέχει πληροφόρηση είτε ηλεκτρονικά μέσω του διαδικτύου ή μέσω επικοινωνίας με τις υπηρεσίες του, για θέματα Τυποποίησης, Πιστοποίησης, Δοκιμών, Ποιότητας καθώς και Κοινοτικής νομοθεσίας.

Ο ΕΛΟΤ διοργανώνει εκπαιδευτικά σεμινάρια είτε ανοικτά προς το κοινό ή ενδοεπιχειρησιακά σύμφωνα με απαιτήσεις που καθορίζονται από επιχειρήσεις, φορείς, οργανισμούς κλπ. Η θεματολογία των σεμιναρίων αυτών σχετίζεται με την Τυποποίηση, την Πιστοποίηση, τις Δοκιμές, την Ποιότητα και συναφή με αυτές αντικείμενα.

Ανοικτά

Τα Σεμινάρια αυτά διοργανώνονται, σε συγκεκριμένες πόλεις και χρονικές περιόδους, έχουν προκαθορισμένη διάρκεια και εκπαιδευτικό αντικείμενο και είναι ανοικτά για το κοινό.

Ενδοεπιχειρησιακά

Τα ενδοεπιχειρησιακά σεμινάρια μπορούν να πραγματοποιηθούν είτε στο χώρο του ΕΛΟΤ, ή στις εγκαταστάσεις των επιχειρήσεων, οργανισμών, φορέων κλπ., σε χρόνο που αυτοί επιθυμούν. Τα θέματα των ενδοεπιχειρησιακών σεμιναρίων μπορούν να επιλεγούν μεταξύ των θεμάτων των Σεμιναρίων του ΕΛΟΤ για το Κοινό (Ενδοεπιχειρησιακά Σεμινάρια Επιλογής) ή να καθορισθούν από τους ενδιαφερομένους, οπότε ο ΕΛΟΤ σχεδιάζει και υλοποιεί το συγκεκριμένο Σεμινάριο με βάση τις καθορισμένες απαιτήσεις (Εξειδικευμένα Ενδοεπιχειρησιακά Σεμινάρια).

Παράδειγμα:

Ως παράδειγμα θα μπορούσαν να αναφερθούν στις ανακοινώσεις στην ιστοσελίδα του ΕΛΟΤ για σεμινάρια.

Για παράδειγμα, Σεμινάριο Εσωτερικών Επιθεωρητών Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας με βάση το Πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2008 (3ήμερο). Η απάντηση θα μπορούσε να εμπλουτιστεί και με σχετικές πληροφορίες για το σεμινάριο, κυρίως τις παρακάτω
Περιγραφή:Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα του ΕΛΟΤ «Εσωτερικών Επιθεωρητών Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας με βάση το Πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2008» έχει σχεδιαστεί με τρόπο ώστε να παρέχει στους εκπαιδευόμενους τη γνώση και την τεχνική για μία αποτελεσματική επιθεώρηση των συστημάτων διαχείρισης ποιότητας και των σχετικών διεργασιών σε συμφωνία με τις απαιτήσεις των Προτύπων ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2008 και ISO 19011:2002. Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα στηρίζεται στη συμμετοχική διδασκαλία, όπου ως εργαλεία εκπαίδευσης χρησιμοποιούνται πέραν των εισηγήσεων, ο διάλογος, μικρές πρακτικές ασκήσεις, ομαδικές ασκήσεις, ασκήσεις προσομοίωσης, μελέτες περίπτωσης.

Σκοπός του σεμιναρίου:• Κατανόηση των βασικών αρχών και εννοιών της διαχείρισης ποιότητας • Κατανόηση της διεργασιοκεντρικής προσέγγισης στα Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας • Κατανόηση των απαιτήσεων του Προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2008 • Κατανόηση των βασικών αρχών και τεχνικών που διέπουν την επιθεώρηση συστημάτων διαχείρισης ποιότητας • Κατανόηση του ρόλου και των υπευθυνοτήτων ενός επιθεωρητή • Διενέργεια όλων των φάσεων μίας εσωτερικής επιθεώρησης συστήματος διαχείρισης ποιότητας (σχεδιασμός, εκτέλεση, αναφορά, καταγραφή, παρακολούθηση, κλείσιμο)

Σε ποιούς απευθύνεται:• Υπεύθυνους Διαχείρισης Ποιότητας • Υπεύθυνους Ποιοτικού Ελέγχου • Υπεύθυνους άλλων συστημάτων διαχείρισης • Επιθεωρητές άλλων συστημάτων διαχείρισης • Άλλα στελέχη μίας επιχείρησης που εμπλέκονται σε διάφορες φάσεις εφαρμογής ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας

3. Κέντρο πληροφόρησης
Η Οδηγία 98/34/ΕΚ (πρώην 83/189/ΕΟΚ) και η τροποποίησή της 98/48/ΕΚ που προσαρμόστηκαν στην ελληνική νομοθεσία με το ΠΔ 39/20-2-2001, καθορίζουν μια διαδικασία σύμφωνα με την οποία τα Κράτη Μέλη υποχρεούνται να γνωστοποιούν στην Επιτροπή της Ε.Ε. αλλά και μεταξύ τους:

1. όλα τα νέα θέματα για τα οποία οι εθνικοί οργανισμοί τυποποίησης προτίθενται να εκπονήσουν πρότυπα ή να τροποποιήσουν υφιστάμενα πρότυπα, εκτός και αν πρόκειται για αυτούσια μεταφορά ευρωπαϊκών ή διεθνών προτύπων και

2. όλα τα σχέδια εθνικών τεχνικών κανονισμών που αφορούν προϊόντα βιομηχανικά και γεωργικά στα οποία συμπεριλαμβάνονται και τα αλιευτικά, καθώς και τα σχέδια εθνικών κανόνων που καθορίζουν απαιτήσεις για τις υπηρεσίες της κοινωνίας των πληροφοριών, πριν από την ένταξη τους στην εθνική νομοθεσία.

Σύμφωνα με την απόφαση του Δικαστηρίου "CIA-Security" της 30ης Απριλίου 1996, μια εθνική διάταξη που δεν γνωστοποιήθηκε ως όφειλε σύμφωνα με τη "Διαδικασία 83/189" (σήμερα "Διαδικασία 98/34"), δε μπορεί να επιβληθεί υποχρεωτικά σε ιδιώτες.

Βάσει της Συμφωνίας Τεχνικών Εμποδίων στο Εμπόριο του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου (ΠΟΕ), τα μέλη του υποχρεούνται να κοινοποιούν στη γραμματεία του ΠΟΕ σε περίπτωση που τα κατωτέρω έχουν σημαντική επίπτωση στο εμπόριο άλλων μελών:

1. τεχνικούς κανονισμούς ή διαδικασίες εκτίμησης συμμόρφωσης, και

2. διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες σχετικές με πρότυπα, τεχνικούς κανονισμούς, δοκιμές ή διαδικασίες εκτίμησης συμμόρφωσης.

Τόσο η Οδηγία 98/34/ΕΕ όσο και η Συμφωνία Τεχνικών Εμποδίων στο Εμπόριο αποσκοπούν στην δημιουργία ευνοϊκότερου περιβάλλοντος για το ευρωπαϊκό και διεθνές εμπόριο. Η γνωστοποίηση σχεδίων προτύπων και τεχνικών κανονισμών και η εν συνεχεία αξιολόγηση και σχολιασμός του περιεχομένου τους κατά τη διαδικασία γνωστοποίησης βοηθούν στη μείωση του κινδύνου δημιουργίας αδικαιολόγητων εμποδίων στο εμπόριο μεταξύ Κρατών Μελών. Οι διαδικασίες γνωστοποίησης είναι εργαλεία πληροφόρησης, πρόληψης και διαλόγου, στην υπηρεσία όλων των ενδιαφερομένων, διότι μπορούν να επιτρέψουν την πρόβλεψη και άρση αδικαιολόγητων φραγμών στις συναλλαγές που μπορούν να επηρεάσουν δυσμενώς τις δραστηριότητες των επιχειρήσεων, φορέων του ιδιωτικού ή δημόσιου τομέα κλπ.

Σύμφωνα λοιπόν με την ισχύουσα νομοθεσία και ειδικότερα το Π.Δ. 39/2001 (ΦΕΚ 28/Α/20-2-2001) για την «Καθιέρωση μιας διαδικασίας πληροφόρησης στον τομέα των προτύπων και προδιαγραφών και κανόνων σχετικά με τις υπηρεσίες της κοινωνίας πληροφοριών σε συμμόρφωση με τις οδηγίες 98/34/ΕΚ και 98/48/ΕΚ» κάθε δημόσια αρχή-φορέας υποχρεούται να αποστέλλει στον ΕΛΟΤ και στο Υπουργείο Ανάπτυξης όλα τα σχέδια εθνικών διατάξεων, προκειμένου αυτά να γνωστοποιηθούν στο πλαίσιο της Οδηγίας 98/34.

Ο ΕΛΟΤ ως ο εθνικός κόμβος για την Ελλάδα στη διαδικασία αυτή, ενημερώνει τα Κράτη Μέλη για τα σχέδια των ελληνικών τεχνικών κανονισμών και προτύπων που εκπονούνται και αφετέρου δέχεται τα σχέδια όλων των άλλων Κρατών Μελών, τα οποία και θέτει στη διάθεση κάθε ενδιαφερόμενου. Εάν υπάρχουν σχόλια από δημόσια αρχή, ο ΕΛΟΤ φροντίζει για την κοινοποίησή τους στην Επιτροπή της Ε.Ε.
Παράδειγμα:
Η βασική λειτουργία του Κέντρου Πληροφόρησης αφορά κοινοποίηση Τεχνικών Κανονισμών. Παράδειγμα θα μπορούσε να αναζητηθεί από τη  σχετική Βάση TRIS (http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm)  [σημ. μια αναζήτηση στο Google με «διαδικασία κοινοποίησης τεχνικών κανονισμών» οδηγεί στη Βάση (TRIS)].
Με αναζήτηση από το TRIS ((π.χ. έτος 2014 /χώρα Ελλάδα) ) εμφανίζονται οι κοινοποιήσεις της Ελλάδας για το 2014. Στις πληροφορίες που αναφέρονται σε κάθε κοινοποίηση υπάρχει και «3. Department Responsible, ΕΛΟΤ, ΚΕΝΤΡΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 98/34/Ε.Ε, ΚΗΦΙΣΟΥ 50, 121 33 ΠΕΡΙΣΤΕΡΙ, ΑΘΗΝΑ, Τ/Φ: + 30 210 2120304, Τ/Ο: + 30 210 2120131»
4. Κατοχύρωση κωδικών
Ο ΕΛΟΤ, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων που του έχουν εκχωρηθεί από το Κράτος, είναι αρμόδιος, μεταξύ άλλων για την έκδοση 
· Αριθμού Ταυτοποίησης Εκδότη Καρτών (ΑΤΕΚ) (IIN – Issuer Identification Number), σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα ISO/IEC 7812-1 και ISO/IEC 7812-2. Ο ΑΤΕΚ αποδίδεται σε τράπεζες και ιδιώτες για την έκδοση καρτών.

· Αριθμού Ταυτοποίησης Οχήματος (Vehicle Identification Number) VIN, σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα ISO 3780, ISO 3779, ISO 4030 και ISO TR 8357. O VIN είναι ο γνωστός «αριθμός πλαισίου» και αποδίδεται σε μηχανοκίνητα οχήματα, μοτοσικλέτες, τρέϊλερ, και μοτοποδήλατα που κατασκευάζονται στην Ελλάδα.

· Αριθμού Αυτόματης Ταυτοποίησης Οχημάτων και Συσκευών (ΑΤΟΣ) (AVI/AVE – Automatic Vehicle /Equipment Identifier),σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO/IEC 7816-5. Ο ΑΤΟΣ αποδίδεται για αυτόματη και ηλεκτρονική συλλογή των διοδίων.

· Αριθμού Ταυτότητας Καταχωρημένων Δημιουργών Εφαρμογής (ΤΚΔΕ) (RID – Registered Application Provider Identifier), σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO/IEC 7816-5. Ο αριθμός ΤΚΔΕ αποδίδεται σε ιδιωτικούς ή δημόσιους φορείς που επιθυμούν τη μοναδική ταυτοποίησή τους σε ηλεκτρονικές εφαρμογές στο διαδίκτυο.

· Αριθμού Κωδικού Ταυτοποίησης Αντικειμένων (ΚΤΑ) (OID-Object Identifier), σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO/IEC 9834-1. O ΚΤΑ αφορά στην παραχώρηση του δικαιώματος χρήσης και καταχώρησης.

Παράδειγμα:

Με αναζήτηση στο Google χρησιμοποιώντας «ΑΤΕΚ κάρτες» το πρώτο αποτέλεσμα που εμφανίζεται αφορά την «Κάρτα Αποδείξεων» του Υπουργείου Οικονομικών όπου στο έγγραφο υπάρχει αναφορά «930090766: ο αριθμός ΑΤΕΚ που έχει αποδοθεί για την Κάρτα Αποδείξεων από τον ΕΛΟΤ.»

Γ. Περιγράψτε τον οργανισμό ΕΣΥΠ-ΕΙΜ και τις υπηρεσίες που προσφέρει  και δώστε και ένα παράδειγμα ανά υπηρεσία
Περιγραφή Οργανισμού

Το Ελληνικό Ινστιτούτο Μετρολογίας, ΕΙΜ, είναι ο Εθνικός Φορέας Μετρολογίας της Ελλάδος και Σύμβουλος της Ελληνικής Πολιτείας σε θέματα μετρολογίας και μετρήσεων. Το ΕΙΜ από τις 23 Ιανουαρίου 2013 αποτελεί σύμφωνα με το ν.4109/2013, ανεξάρτητη υποδομή-μονάδα του Εθνικού Συστήματος Υποδομών Ποιότητας (ΕΣΥΠ).
Οι υπηρεσίες του συμβάλλουν καθοριστικά στην ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών, στη βελτίωση των μεθόδων και διαδικασιών του παραγωγικού και κατασκευαστικού τομέα, καθώς και στη διασφάλιση των εμπορικών συναλλαγών, ιδιαίτερα στην προστασία και την ασφάλεια του καταναλωτή.

Οι βασικοί σκοποί και οι αρμοδιότητες του ΕΙΜ, όπως καθορίζονται από το Ν.2231/94 είναι:

· Η υλοποίηση των βασικών και παράγωγων μονάδων μέτρησης του διεθνούς συστήματος μονάδων (S.I.) με την τήρηση των αντίστοιχων προτύπων και διατάξεων.

· Η ανάπτυξη μεθόδων και τεχνικών μέτρησης.

· Η υποστήριξη του εθνικού μετρολογικού συστήματος της χώρας.

· Η λειτουργία εργαστηρίων διακρίβωσης και η έκδοση πιστοποιητικών διακρίβωσης.

· Η διάδοση της μετρολογίας και της μετρολογικής γνώσης.

· Η ανάπτυξη και διάθεση υλικών αναφοράς.

· Η εκπροσώπηση της χώρας στους διεθνείς οργανισμούς μετρολογίας.

Παρεχόμενες υπηρεσίες

1. Υπηρεσίες διακρίβωσης
Υπηρεσίες διακρίβωσης παρέχονται στα εργαστήρια διακρίβωσης της χώρας και σε δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς οι ανάγκες των οποίων δεν καλύπτονται από τις δυνατότητες των εργαστηρίων διακρίβωσης.

Υπηρεσίες διακρίβωσης χορηγούνται σε κάθε ενδιαφερόμενο μετά από επισταμένη εξέταση των απαιτήσεων του εξοπλισμού του και με προτεραιότητα ιεραρχημένη από τα εργαστήρια του ΕΙΜ.

Σκοπός των χορηγουμένων υπηρεσιών διακρίβωσης είναι να εξασφαλιστεί η ιχνηλασιμότητα των μετρητικών διατάξεων του πελάτη στα εθνικά πρότυπα της χώρας. Περισσότερες πληροφορίες και λεπτομερέστερη ανάλυση των εργαστηριακών δυνατοτήτων του ΕΙΜ παρέχονται στις ιστοσελίδες των εργαστηρίων.

Το ΕΙΜ συνεργάζεται με ένα μεγάλο αριθμό φορέων του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα της χώρας μας για την παροχή υπηρεσιών διακρίβωσης και μετρολογικής υποστήριξης. Επίσης, έχει αναπτύξει διμερείς συνεργασίες και προγραμματικές συμφωνίες με φορείς και υπηρεσίες του εξωτερικού ενώ παρέχει εξειδικευμένη μετρολογική υποστήριξη και τεχνογνωσία στις γείτονες χώρες της ΝΑ Ευρώπης και της Ανατολικής Μεσογείου.

Προαιρετικά:

Στην απάντηση θα μπορούσε να συμπεριληφθεί αναφορά διαδικασία διακρίβωσης, όπως αυτή παρουσιάζεται στην ιστοσελίδα του ΕΙΜ
(http://www.eim.gr/%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B5%CF%82/%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B5%CF%82-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%81%CE%AF%CE%B2%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82/ ).

Παράδειγμα:

Ως παράδειγμα θα μπορούσε να αναφερθεί οποιαδήποτε από τις διακριβώσεις που παρέχει το ΕΙΜ. Όλη η πληροφορία είναι διαθέσιμη από την ιστοσελίδα του ΕΙΜ.

Για παράδειγμα, ΘΕΡΜΟΚΡΑΣΙΑ

Το Εργαστήριο Θερμοκρασίας υλοποιεί τον ορισμό της μονάδας θερμοκρασίας Kelvin (K) με έναν αριθμό κυψελών του τριπλού σημείου του νερού. Υλοποιεί τη διεθνή κλίμακα θερμοκρασίας ITS 90 (International Temperature Scale 90) με τη χρήση κυψελών καθαρών υλικών, οι αλλαγές φάσεων των οποίων πραγματοποιούνται σε γνωστές θερμοκρασίες αναφοράς (σταθερά σημεία). Οι κυψέλες των σταθερών σημείων του Εργαστηρίου καλύπτουν το εύρος θερμοκρασίας -189,3442 ºC έως 1084 ºC.

Το Εργαστήριο πραγματοποιεί διακριβώσεις:

προτύπων θερμομέτρων,

θερμομέτρων αντίστασης και

θερμοζευγών ευγενών μετάλλων

απευθείας στα σταθερά σημεία της ITS 90.

θερμομέτρων και αισθητήρων θερμοκρασίας,

συγκριτικά σε εύρος μέτρησης -80 ºC έως 1200 ºC.

Το παράδειγμα θα μπορούσε να εμπλουτιστεί και με στοιχεία από τον «ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» που είναι διαθέσιμος στην ιστοσελίδα του ΕΙΜ,
Για παράδειγμα
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2. Υπηρεσίες Εθνικού Χρόνου
Το Ελληνικό Ινστιτούτο Μετρολογίας αναγνωρίζεται διεθνώς ως ένας αξιόπιστος φορέας στην μέτρηση και τήρηση του χρόνου.Το ΕΙΜ μπορεί να διαθέσει τον Εθνικό Χρόνο σε οποιονδήποτε ενδιαφερόμενο μέσω διαδικτύου χρησιμοποιώντας τα διεθνή πρότυπα όπως το πρωτόκολλο NTP.

Επιπλέον, το ΕΙΜ παρέχει υπηρεσίες Χρονοσήμανσης Ηλεκτρονικών Εγγράφων με βάση τον Εθνικό Χρόνο. Η Χρονοσήμανση είναι μια υπηρεσία που είναι απαραίτητη για την έκδοση προηγμένων ηλεκτρονικών υπογραφών.

Παράδειγμα:

Ως παράδειγμα θα μπορούσαν να αναφερθούν οι υπηρεσίες NTP, χρονοσήμανσης, κ.λπ. Όλη η πληροφορία είναι διαθέσιμη από την ιστοσελίδα του ΕΙΜ.

Για παράδειγμα, Υπηρεσία Χρονοσήμανσης

Το Ελληνικό Ινστιτούτο Μετρολογίας (EIM) παρέχει μια νέα Υπηρεσία Χρονοσήμανσης Ηλεκτρονικών Εγγράφων με βάση τον Εθνικό Χρόνο. Η Χρονοσήμανση είναι απαραίτητη για την έκδοση προηγμένων ηλεκτρονικών υπογραφών καθώς εξασφαλίζεται η έλλειψη δυνατότητας από τα συμβαλλόμενα μέρη της αποποίησης ευθυνών.

Για την υλοποίηση της υπηρεσίας χρονοσήμανσης χρησιμοποιείται το πρωτόκολλο Time-Stamp Protocol (IETF RFC 3161).

Οι εξυπηρετητές χρονοσήμανσης φιλοξενούνται στην υποδομή του ΕΔΕΤ, εξασφαλίζοντας υψηλή απόδοση και διαθεσιμότητα.

Ο εξυπηρετητής χρονοσήμανσης του ΕΙΜ βασίζεται εξολοκλήρου σε τεχνολογίες ανοικτού λογισμικού (openssl, opentsa, apache httpd, linux) και βρίσκεται στις εγκαταστάσεις του ΕΙΜ.

3. Υπηρεσίες μετρολογικής υποστήριξης
Υπηρεσίες μετρολογικής υποστήριξης παρέχονται αποκλειστικά από εξειδικευμένα στελέχη του ΕΙΜ και περιλαμβάνουν:

1. Εκπαίδευση και μεταφορά τεχνογνωσίας στα πεδία των μετρήσεων και των τεχνικών της διακρίβωσης, στη διαχείριση των μετρήσεων και στην οργάνωση των συστημάτων για τη διοίκηση της ποιότητας στις εργαστηριακές υποδομές. Τα σεμινάρια μπορεί να είναι:

• «Ανοικτά», στη Θεσσαλονίκη στις εγκαταστάσεις του ΕΙΜ ή σε άλλες πόλεις της χώρας καθόλο το έτος μετά από δημόσια ανακοίνωσή τους στην ιστοσελίδα του ΕΙΜ.

• «Κλειστά» στις εγκαταστάσεις του ΕΙΜ ή στις εγκαταστάσεις του φορέα που ζήτησε με αίτημα του την εκπαίδευση.

2. Συμβουλευτικές υπηρεσίες στα αντικείμενα της μετρολογίας ή της ποιότητας γενικότερα:

• Αξιολόγηση ή επιλογή μετρητικού εξοπλισμού σύμφωνα με καθορισμένες ανάγκες και απαιτήσεις.

• Ανάπτυξη μοντέλων υπολογισμού της αβεβαιότητας των μετρήσεων σε δοκιμές και διακριβώσεις.

• Ανάπτυξη διαδικασιών μετρήσεων εργαστηρίων δοκιμών και διακριβώσεων.

• Οργάνωση εργαστηρίων και διαχείριση συστημάτων διοίκησης της ποιότητας.

3. Διεργαστηριακές μετρήσεις και έλεγχο τεχνικής ικανότητας εργαστηρίων διακρίβωσης. Ειδικότερα, οργανώνονται:

• Διεργαστηριακά σχήματα ανάμεσα σε εργαστήρια διακρίβωσης για την αξιολόγηση της τεχνικής τους επάρκειας σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 17025.

• Σχήματα ελέγχου τεχνικής ικανότητας, δηλ. σχήματα διμερών διεργαστηριακών μετρήσεων ανάμεσα σε εργαστήρια του ΕΙΜ και εργαστήρια διακρίβωσης.

Παράδειγμα:

Ως παράδειγμα θα μπορούσε να αναφερθεί οποιαδήποτε από τις υπηρεσίες  που αναφέρονται στον «ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και συγκεκριμένα στις σελ. 33,34. 

Για παράδειγμα, Συμβουλευτικές υπηρεσίες
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