1. Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001:2015
· Ιστορική εξέλιξη
· Απαιτήσεις προτύπου
· Μια τουλάχιστον έρευνα σε επιχειρήσεις πιστοποιημένες με ISO 9001 

2. Σύστημα Διαχείρισης Περιβάλλοντος
· ISO 14001 – Απαιτήσεις προτύπου
· EMAS – Απαιτήσεις προτύπου
· Μια τουλάχιστον έρευνα σε επιχειρήσεις πιστοποιημένες με ISO 14001 

3. Διοίκηση Ολικής Ποιότητας
· Αρχές ΔΟΠ (Soft TQM)
· Εργαλεία και Τεχνικές ΔΟΠ (Hard TQM)
· Μια τουλάχιστον έρευνα σε επιχειρήσεις σχετικά με ΔΟΠ

4. Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας EFQM
· Κριτήρια EFQM
· Διαδικασία απόκτησης βραβείου EFQM – Επίπεδα EFQM
· Μια τουλάχιστον έρευνα σε επιχειρήσεις σχετικά με EFQM

5. Συστήματα Operational Excellence – Lean Six Sigma
· Αρχές LSS
· Είδη “waste”
· Πρακτικές LSS
· Μια τουλάχιστον έρευνα σε επιχειρήσεις σχετικά με LSS

