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Έρευνα Πανεπιστημίου Πατρών
Κουλτούρα Ασφάλειας Τροφίμων σε Επιχειρήσεις Παραγωγής Τροφίμων

Αξιότιμοι/ες εργαζόμενοι/ες
Σας αποστέλλουμε ένα ερωτηματολόγιο που σχεδιάστηκε από το Τμήμα Επιστήμης & Τεχνολογίας Τροφίμων της Σχολής Γεωπονικών Επιστημών του Πανεπιστημίου Πατρών. Το κύριο θέμα της έρευνας είναι η Κουλτούρα Ασφάλειας Τροφίμων στον κλάδο της Ελληνικής βιομηχανίας τροφίμων.

Οι ερωτήσεις απαντώνται από τον/την προϊστάμενο/η (manager) της επιχείρησης, αποτυπώνοντας την οπτική του/της. Σκοπός της μελέτης είναι να διερευνηθεί πώς το στυλ ηγεσίας και το ψυχολογικό κεφάλαιο του οργανισμού επηρεάζουν την κουλτούρα ασφάλειας τροφίμων, καθώς και σε ποιο βαθμό η κουλτούρα αυτή επηρεάζει την απόδοση της επιχείρησης σε θέματα ασφάλειας τροφίμων και τη συνολική επιχειρηματική απόδοση.

Το ερωτηματολόγιο στοχεύει αποκλειστικά στη συλλογή δεδομένων για ακαδημαϊκή έρευνα και είναι απολύτως ανώνυμο και εμπιστευτικό. Τα δεδομένα που θα συγκεντρωθούν θα αναλυθούν με τη βοήθεια στατιστικού λογισμικού και τα αποτελέσματα θα χρησιμοποιηθούν μόνο για ακαδημαϊκούς σκοπούς.

Η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου διαρκεί περίπου 10-15 λεπτά και μπορείτε να απαντήσετε είτε μέσω της πλατφόρμας Google (δείτε τον παρακάτω σύνδεσμο) είτε μέσω του επισυναπτόμενου αρχείου Word.
Αν επιλέξετε το αρχείο Word, αφού το συμπληρώσετε, το στέλνετε στη διεύθυνση smoschos@upatras.gr

Κατανοώντας το φόρτο εργασίας σας, παρακαλούμε θερμά να μας στηρίξετε αφιερώνοντας λίγο χρόνο για τη συμπλήρωσή του.

Για οποιαδήποτε διευκρίνιση, μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μου.

Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συνεργασία και τον πολύτιμο χρόνο σας.

Link ερωτηματολογίου: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoN4m_cioDI8qWowT7hgWBkmqQQGndcUsJEmuOTX857SqF2A/viewform?usp=publish-editor




Μέρος Α: Δημογραφικά Στοιχεία


1. Φύλο:                                                                                                          
☐ Γυναίκα
☐ Άνδρας
2. Ηλικία:
☐ 18–29 ετών
☐ 30–49 ετών
☐ 50–60 ετών
☐ 61 ετών και άνω
3. Χρόνος εργασίας στη σημερινή θέση:
☐ Λιγότερο από 1 έτος
☐ 1–3 έτη
☐ 4–7 έτη
☐ 8–12 έτη
☐ 13–20 έτη
☐ 21 έτη και άνω
4. Έτη επαγγελματικής εμπειρίας στον τομέα της βιομηχανίας τροφίμων:
☐ Λιγότερο από 1 έτος
☐ 1–3 έτη
☐ 4–7 έτη
☐ 8–12 έτη
☐ 13–20 έτη
☐ Πάνω από 20 έτη
5. Επίπεδο εκπαίδευσης:
☐ Απολυτήριο Λυκείου
☐ ΙΕΚ/ΕΠΑΣ/ΤΕΕ
☐ Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ
☐ Μεταπτυχιακό
☐ Διδακτορικό
☐ Άλλο: ___________
6. Θέση εργασίας:
☐ Διευθυντής/ρια Εργοστασίου (Plant Manager)
☐ Διευθυντής/ρια Παραγωγής (Production Manager)
☐ Διευθυντής/ρια Ποιότητας (Quality Director)
☐ Υπεύθυνος/η Ποιότητας (QC/QA Manager)
☐ Προϊστάμενος/η Παραγωγής (Production Supervisor)
☐ Άλλη: ___________
7. Έχετε εκπαιδευτεί σε θέματα υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων;
☐ Ναι
☐ Οχι




8. Πόσο συχνά πραγματοποιείται εκπαίδευση για την υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων στους εργαζόμενους;
☐ Ποτέ
☐ Λιγότερο από 1 εκπαίδευση/έτος
☐ 1 εκπαίδευση ετησίως 
☐ Περισσότερες από 1 εκπαιδεύσεις/έτος
9. Όλοι οι εργαζόμενοι που χειρίζονται τρόφιμα είναι μόνιμοι (αορίστου χρόνου);
☐ Ναι
☐ Οχι 
10. Μέγεθος επιχείρησης:
☐ Πολύ μικρή (έως 10 εργαζόμενοι)
☐ Μικρή (11 έως 50 εργαζόμενοι)
☐ Μεσαία (51–250 εργαζόμενοι)
☐ Μεγάλη (πάνω από 251 εργαζόμενοι)
11. Λειτουργία επιχείρησης:
☐ Εποχική λειτουργία
☐ Όλο τον χρόνο
12. Η επιχείρηση σας ανήκει σε μεγαλύτερο όμιλο (πολυεθνικό ή εγχώριο);
☐ Ναι
☐ Οχι
13. Υπάρχει στην εταιρεία πιστοποίηση σχετική με την ασφάλεια τροφίμων;
Ναι, υπάρχει:
   ☐ ISO22000
   ☐ FSSC22000
   ☐ IFS (Food, Logistics)
   ☐ BRCGS
   ☐ Άλλο: ___________
☐ Όχι
14. Έχει η επιχείρησή σας αναπτύξει μια Κουλτούρα Ασφάλειας Τροφίμων και αξιολογεί την αποτελεσματικότητά της, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Εγκυκλίου ΕΦΕΤ 11358/2025 για την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/382;
☐ Ναι
☐ Εν μέρει
☐ Οχι
☐ Δεν γνωρίζω τις απαιτήσεις της Εγκυκλίου









Μέρος Β: Στυλ Ηγεσίας
Η Ενότητα Β αξιολογεί το στυλ ηγεσίας της ανώτατης διοίκησης. Παρακαλούμε αξιολογήστε σε ποιο βαθμό κάθε μια από τις παρακάτω δηλώσεις αντιπροσωπεύει την ανώτατη διοίκηση της επιχείρησής σας, χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα:

1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Η ανώτατη διοίκηση της επιχείρησης:
1. Δρα με τρόπους που ενισχύει τον σεβασμό.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
2. Εκφράζει αυτοπεποίθηση και είναι φυσικώς παρούσα όταν χρειάζεται.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
3. Δίνει έμφαση στη θέσπιση ενός κοινού σκοπού και μιας ξεκάθαρης αποστολής.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
4. Μιλά με αισιοδοξία για το μέλλον της επιχείρησης.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
5. Επικοινωνεί σε όλους ένα σαφές και εμπνευσμένο όραμα για το μέλλον της ομάδας ή της επιχείρησης.☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
6. Πιστεύει με σιγουριά ότι οι στόχοι που έχουν τεθεί θα επιτευχθούν.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
7. Επιπλήττει τους εργαζόμενους όταν δεν ολοκληρώνουν τα καθήκοντά τους.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
8. Καταγράφει με ακρίβεια τα λάθη των εργαζομένων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
9. Παρέχει στους εργαζόμενους αυτό που επιθυμούν ως αντάλλαγμα της σκληρής τους δουλειάς.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
10. Συνδέει την επίτευξη των ατομικών και επιχειρηματικών στόχων ή αποτελεσμάτων με ανταμοιβές ή αναγνώριση.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7














Μέρος Γ: Ψυχολογικό Κεφάλαιο της Επιχείρησης
Η Ενότητα Γ αξιολογεί το Ψυχολογικό Κεφάλαιο της επιχείρησης στο πλαίσιο της ασφάλειας τροφίμων. Παρακαλούμε αξιολογήστε σε ποιο βαθμό κάθε δήλωση αντικατοπτρίζει την πραγματική κατάσταση στην επιχείρησή σας, χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα:

1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Στην επιχείρησή μας: 
11. Αισθανόμαστε αυτοπεποίθηση όταν συμμετέχουμε σε συζητήσεις σχετικά με τη στρατηγική για την ασφάλεια τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
12. Θεωρούμε ότι ανταποκρινόμαστε με επιτυχία στην εκτέλεση των καθηκόντων μας για την ασφάλεια τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
13. Μπορούμε να σκεφτούμε πολλούς διαφορετικούς τρόπους για να πετύχουμε τους τρέχοντες στόχους μας σχετικά με την ασφάλεια τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
14. Μπορούμε να ξεπεράσουμε δύσκολες καταστάσεις που σχετίζονται με την ασφάλεια των τροφίμων στη δουλειά μας, επειδή έχουμε αντιμετωπίσει παρόμοιες δυσκολίες στο παρελθόν.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
15. Είμαστε αισιόδοξοι για το μέλλον όσον αφορά τις ευθύνες μας σχετικά με την ασφάλεια τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
































Μέρος Δ: Κουλτούρα Ασφάλειας Τροφίμων
Η Ενότητα Δ αξιολογεί την κουλτούρα ασφάλειας τροφίμων της επιχείρησης, όπως αυτή γίνεται αντιληπτή από τον προϊστάμενο (manager). Παρακαλούμε αξιολογήστε σε ποιο βαθμό κάθε δήλωση αντικατοπτρίζει την πραγματική κατάσταση στην επιχείρησή σας, χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα: 

1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Ηγεσία
16. Οι προϊστάμενοι έχουν θέσει ένα ξεκάθαρο σχέδιο για το μέλλον για την ασφάλεια τροφίμων με σαφείς στόχους και προτεραιότητες.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
17. Οι προϊστάμενοι παρακινούν ενεργά τους εργαζόμενους να δίνουν προτεραιότητα στην υγιεινή και την ασφάλεια των τροφίμων στην καθημερινή τους εργασία.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
18. Οι προϊστάμενοι προσπαθούν συνεχώς να βελτιώνουν την υγιεινή και την ασφάλεια τροφίμων στην επιχείρηση.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
19. Οι προϊστάμενοι ελέγχουν τακτικά αν οι εργαζόμενοι τηρούν τους κανόνες υγιεινής.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Επικοινωνία
20. Παρέχεται από τη διοίκηση επαρκής, έγκαιρη και επικαιροποιημένη ενημέρωση σχετικά με τους ισχύοντες κανόνες και κανονισμούς υγιεινής και ασφάλειας τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
21. Υπάρχει άνεση μεταξύ των εργαζομένων να συζητούν θέματα ασφάλειας τροφίμων με τους προϊσταμένους τους και να προτείνουν βελτιώσεις.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
22. Οι προϊστάμενοι αφιερώνουν χρόνο στους εργαζόμενους για συζητήσεις σχετικά με την υγιεινή και την ασφάλεια των τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
23. Η σημασία της υγιεινής και της ασφάλειας τροφίμων υπενθυμίζεται διαρκώς μέσω αφισών, πινακίδων ή άλλων οπτικών μέσων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Δέσμευση
24. Η ασφάλεια τροφίμων είναι υψηλή προτεραιότητα για όλους στην επιχείρηση.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
25. Τηρούνται οι απαιτήσεις υγιεινής από όλους, καθώς κατανοούν τη σημασία τους και το θεωρούν προσωπική τους ευθύνη. 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
26. Η εργασία που διενεργείται με τρόπο που διασφαλίζει την υγιεινή και ασφάλεια των τροφίμων αναγνωρίζεται και επιβραβεύεται στην επιχείρηση. 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
27. Σε περίπτωση αμφιβολίας σχετικά με την ασφάλεια των τροφίμων, η διαδικασία παραγωγής διακόπτεται έως ότου εφαρμοστούν τα απαραίτητα διορθωτικά μέτρα.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Συστήματα Διαχείρισης και Διαδικασίες
28. Οι διαδικασίες και οι οδηγίες εργασίας είναι καταγεγραμμένες, εφαρμόζονται και τηρούνται αποτελεσματικά από όλους, ώστε να μειώνονται οι κίνδυνοι για την ασφάλεια των τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
29. Οι προϊστάμενοι συμμετέχουν ενεργά σε δραστηριότητες που αφορούν την ασφάλεια τροφίμων, όπως συστηματικοί εσωτερικοί έλεγχοι και επιθεωρήσεις υγιεινής, παραμένοντας προσηλωμένοι στα καθημερινά ζητήματα ασφάλειας τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
30. Τα τμήματα, οι ομάδες και τα άτομα σε όλα τα επίπεδα συνεργάζονται αποτελεσματικά για την παραγωγή και διάθεση ασφαλών τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
31. Οι απόψεις των εργαζομένων αξιοποιούνται συστηματικά από τους προϊσταμένους για τη βελτίωση της ασφάλειας τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Αντίληψη Διακνδύνευσης
32. Η ανάληψη ρίσκου που θα μπορούσε να επηρεάσει αρνητικά την ασφάλεια των τροφίμων είναι πιθανή. 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
33. Η εκτέλεση εργασιών με βιασύνη που θα μπορούσε να επηρεάσει αρνητικά την ασφάλεια των τροφίμων είναι πιθανή.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
34. Η αμέλεια σε δραστηριότητες που επηρεάζουν αρνητικά την ασφάλεια των τροφίμων είναι πιθανή.  
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
35. Ο αυτοσχεδιασμός στις εργασίες που θα μπορούσε να επηρεάσει αρνητικά την ασφάλεια των τροφίμων είναι πιθανός. 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Περιβάλλον Εργασίας
36. Οι εγκαταστάσεις (χώροι και εξοπλισμός) είναι κατάλληλες για ασφαλή και υγιεινή παραγωγή τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
37. Το πρόγραμμα καταπολέμησης παρασίτων είναι αποτελεσματικό και δεν υπάρχουν ενδείξεις τρωκτικών ή εντόμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
38. Υπάρχουν πάντα διαθέσιμα τα απαραίτητα μέσα (π.χ. προστατευτική ένδυση, νιπτήρες, καθαριστικά υλικά, σκεύη) για την ασφαλή διαχείριση των τροφίμων. 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
39. Παρέχεται επαρκής εκπαίδευση και κατάρτιση σχετικά με την υγιεινή και ασφάλεια των τροφίμων. 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7





1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Πίεση Εργασίας & Κοινωνικές Προσδοκίες
40. Ο φόρτος εργασίας δεν επηρεάζει την ικανότητα των εργαζομένων να τηρούν τις πρακτικές ασφαλούς χειρισμού τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
41. Το προσωπικό έχει πάντα αρκετό χρόνο για να ακολουθεί σωστές διαδικασίες για την ασφάλεια των τροφίμων, ακόμα και σε ώρες αιχμής.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
42. Ο αριθμός των εργαζομένων στον χώρο εργασίας είναι επαρκής ώστε οι εργασίες να εκτελούνται σωστά, διατηρώντας την ασφάλεια των τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
43. Στην επιχείρηση υπάρχει η αντίληψη ότι η διοίκηση, οι συνάδελφοι, οι πελάτες και οι υγειονομικές αρχές αναμένουν από όλους την αυστηρή τήρηση των κανόνων ασφάλειας τροφίμων.
 ☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα

Γνώσεις
44. Οι εργαζόμενοι γνωρίζουν πώς να εκτελούν τα καθήκοντα τους με τρόπο που διασφαλίζεται η υγιεινή και ασφάλεια των τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
45. Οι εργαζόμενοι γνωρίζουν πώς να χρησιμοποιούν τον εξοπλισμό ασφάλειας τροφίμων και να ακολουθούν τις ορθές διαδικασίες χειρισμού τροφίμων.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
46. Οι εργαζόμενοι γνωρίζουν πώς να διατηρούν ή να βελτιώνουν την ασφάλεια τροφίμων και την υγιεινή στον εργασιακό χώρο.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
47. Οι εργαζόμενοι γνωρίζουν πώς να μειώνουν τον κίνδυνο περιστατικών ασφάλειας τροφίμων και μόλυνσης στον εργασιακό χώρο.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7


















Μέρος Ε: Απόδοση της Επιχείρησης
Η Ενότητα Ε αξιολογεί την απόδοση της επιχείρησης σε τρεις διαστάσεις: ασφάλεια τροφίμων, χρηματοοικονομική απόδοση και μη χρηματοοικονομική απόδοση.

Απόδοση της Επιχείρησης σχετικά με την Ασφάλεια Τροφίμων
Παρακαλούμε αξιολογήστε σε ποιο βαθμό κάθε δήλωση αντικατοπτρίζει την πραγματική απόδοση της επιχείρησής σας, χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα:

1 = Διαφωνώ απόλυτα 2 = Διαφωνώ εν μέρει  3 = Ελάχιστα διαφωνώ 4 = Ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ 5 = Ελάχιστα συμφωνώ 6 = Συμφωνώ εν μέρει 7 = Συμφωνώ απόλυτα
48. Οι μη συμμορφώσεις που έχουν επίπτωση στην ασφάλεια των τροφίμων είναι σπάνιες.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
49. Τα παράπονα πελατών που αφορούν την ασφάλεια των τελικών προϊόντων είναι σπάνια.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
50. Τα αποτελέσματα των εργαστηριακών ελέγχων στα τελικά προϊόντα είναι ικανοποιητικά και συμμορφώνονται με τα νομοθετικά όρια.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
51. Τα αποτελέσματα και οι βαθμολογίες των εσωτερικών, εξωτερικών και ρυθμιστικών επιθεωρήσεων ασφάλειας τροφίμων είναι ικανοποιητικά.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
52. Ο αριθμός ανακλήσεων, ληγμένων ή επιστρεφόμενων προϊόντων παρουσιάζει πτωτική τάση.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
53. Τα τελικά προϊόντα συμμορφώνονται πλήρως με τις απαιτούμενες προδιαγραφές ασφάλειας τροφίμων.☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7

Μη Χρηματοοικονομική Απόδοση
Παρακαλούμε αξιολογήστε σε ποιο βαθμό κάθε δήλωση αντικατοπτρίζει την πραγματική απόδοση της επιχείρησής σας, χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα:

1 = Πολύ χαμηλός, 2 = Χαμηλός, 3 = Μάλλον χαμηλός, 4 = Μέτριος, 5 = Μάλλον υψηλός, 6 = Υψηλός, 7 = Πολύ υψηλός
54. Παραγωγικότητα της επιχείρησης (ο αριθμός των καλών/μη ελαττωματικών προϊόντων σε σχέση με τις ώρες εργασίας)
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
55. Αποδοτικότητα της επιχείρησης (παραγωγή μεγαλύτερης ποσότητας προϊόντων ή υπηρεσιών με τη λιγότερη δυνατή χρήση πόρων - εργατοωρών, υλικών, ενέργειας)
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
56. Αποτελεσματικότητα της επιχείρησης (σε ποιο βαθμό επιτυγχάνονται οι στόχοι της εταιρείας, π.χ. παραγωγικοί, ποιοτικοί και οικονομικοί στόχοι)
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
57. Συνολικός αριθμός των παραπόνων πελατών (π.χ. παραπόνων που αφορούν την ποιότητα του προϊόντος, τη συσκευασία, την παράδοση, την τιμή, την εξυπηρέτηση πελατών)
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
58. Ικανοποίηση πελατών
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
59. Φήμη της επιχείρησης 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
60. Έγκαιρη παράδοση προϊόντων 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
61. Ικανότητα μάθησης και προσαρμοστικότητας των εργαζομένων (σε ποιο βαθμό οι εργαζόμενοι μαθαίνουν αποτελεσματικά νέα πράγματα και προσαρμόζονται σε αλλαγές)
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
62. Ποιότητα των προϊόντων 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
Χρηματοοικονομική Απόδοση
Παρακαλούμε αξιολογήστε σε ποιο βαθμό κάθε δήλωση αντικατοπτρίζει την πραγματική απόδοση της επιχείρησής σας, χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα:

1 = Πολύ χαμηλός, 2 = Χαμηλός, 3 = Μάλλον χαμηλός, 4 = Μέτριος, 5 = Μάλλον υψηλός, 6 = Υψηλός, 7 = Πολύ υψηλός
63. Λειτουργικά κόστη της επιχείρησης κατά το προηγούμενο έτος.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
64. Κερδοφορία της επιχείρησης κατά το προηγούμενο έτος.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
65. Οικονομικά αποτελέσματα (π.χ. Απόδοση ενεργητικού, Απόδοση επενδύσεων ) της επιχείρησης κατά το προηγούμενο έτος.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
66. Καθαρό περιθώριο κέρδους της επιχείρησης κατά το προηγούμενο έτος.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
67. Ανάπτυξη πωλήσεων της επιχείρησης κατά το τελευταίο έτος.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7
68. Ρευστότητα (ταμειακές ροές) της επιχείρησης κατά το προηγούμενο έτος.
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 ☐6 ☐7



Αν επιθυμείτε να λάβετε τα αποτελέσματα της έρευνας, 
παρακαλούμε εισάγετε το email σας: _____________________
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