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 Η ανάλυση SWOT είναι ένα εργαλείο στρατηγικού 
σχεδιασμού που αξιολογεί τους εσωτερικούς παράγοντες 
μιας επιχείρησης (Δυνατά σημεία - Strengths και 
Αδύναμα σημεία - Weaknesses) και τους εξωτερικούς 
παράγοντες του περιβάλλοντός της (Ευκαιρίες - 
Opportunities και Απειλές - Threats).  

 Σκοπός της είναι να βοηθήσει στην ανάπτυξη 
στρατηγικών, εντοπίζοντας τι κάνει καλά μια επιχείρηση, 
πού χρειάζεται βελτίωση, ποιες πιθανές ευκαιρίες 
υπάρχουν και ποιες απειλές πρέπει να αντιμετωπίσει.  
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 Τα στελέχη των επιχειρήσεων πρέπει: 

 Α) να επιχειρήσουν να εξαλείψουν τις αδυναμίες που 
εντοπίζονται. 

 Β) να ενδυναμώσουν τα ισχυρά σημεία και να 
επινοήσουν νέα. 

 Γ) να προστατεύσουν την επιχείρηση από εξωτερικές 
απειλές. 

 Δ) να επινοήσουν την κατάλληλη στρατηγική, η οποία 
λαμβάνει υπόψη τόσο τις ευκαιρίες όσο και τις απειλές. 



Παράδειγμα 
 Ένα νέο φιλόδοξο τουριστικό και εμπορικό έργο (project) που σχεδιάστηκε 

από Έλληνες και Τούρκους επιχειρηματίες βρίσκεται ήδη στα πρώτα 
στάδια υλοποίησης. Το εγχείρημα αφορά τη συνεργασία πολλών 
τουριστικών και εμπορικών επιχειρήσεων για την ανάπτυξη χειμερινού 
τουρισμού στην Κρήτη. Σύμφωνα με τον στρατηγικό σχεδιασμό, το project 
στοχεύει σε συνταξιούχους τουρίστες, κυρίως Γερμανούς, οι οποίοι θα 
μένουν σε ξενοδοχεία 4 και 5 αστέρων για μία εβδομάδα, από τα τέλη 
Οκτωβρίου έως τα τέλη Απριλίου με πολύ οικονομικά πακέτα, θα 
συμμετέχουν σε εκδρομές σε όλη την Κρήτη, ενώ θα μεταφέρονται τρεις 
φορές την εβδομάδα σε συγκεκριμένα εμπορικά καταστήματα στο 
Ηράκλειο και το Ρέθυμνο για να ψωνίζουν δερμάτινα είδη, χαλιά, υφαντά 
και κοσμήματα. Ήδη οι κρατήσεις ξεπέρασαν τις προσδοκίες. Ανάλογο 
πρόγραμμα λειτουργεί πολύ επιτυχημένα εδώ και χρόνια σε άλλους 
προορισμούς, όπως την Κύπρο και το Ντουμπάι με τη συμμετοχή δεκάδων 
χιλιάδων ταξιδιωτών. Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις, αν το πρόγραμμα 
επιτύχει, ο αριθμός των τουριστών που θα έρχεται σε δεύτερη φάση θα 
διπλασιαστεί και το σχέδιο θα επεκταθεί ώστε μετά τους Γερμανούς να 
ακολουθήσουν Σκανδιναβοί, Γάλλοι και άλλοι Ευρωπαίοι (πηγή: 
Εφημερίδα «ΠΑΤΡΙΣ» Ηρακλείου Κρήτης, φύλλο 19/5/17).  



Απάντηση 



ΑΣΚΗΣΗ ΓΙΑ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟ 
Δυνατά Σημεία (Strengths) Αδυναμίες (Weaknesses) 
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Εξαιρετική εξυπηρέτηση πελατών Παλιό μενού 

Κεντρική τοποθεσία Περιορισμένη χωρητικότητα 

Φρέσκα υλικά Δεν υπάρχει παρουσία στο διαδίκτυο 

Ευκαιρίες (Opportunities) Απειλές (Threats) 
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Αυξημένος τουρισμός Νέος ανταγωνισμός 

Δημιουργία νέου μενού Αυξανόμενο κόστος υλικών 

Διαδικτυακές παραγγελίες Αλλαγή στην προτίμηση των πελατών 


