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Ηλεκτρονική Επιχείρηση (e-business)

Η συνεχής βελτιστοποίηση των δραστηριοτήτων μιας επιχείρησης μέσω
της ψηφιακής τεχνολογίας

Ηλεκτρονικό Εμπόριο (e-commerce)

Εστιάζεται στις διαδικτυακές συναλλαγές

Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ (e-marketing)

To μάρκετινγκ που χρησιμοποιεί την τεχνολογία (διαδίκτυο), 
αυξάνοντας την αποδοτικότητα και μεταμορφώνοντας τις στρατηγικές
μάρκετινγκ για να δημιουργήσει επιχειρηματικά μοντέλα που αυξάνουν
την αξία για τον πελάτη και/ή την κερδοφορία για την επιχείρηση

Το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ και η χρήση του από τις 
σύγχρονες επιχειρήσεις



Ηλεκτρονικό Εμπόριο

Περιλαμβάνει συναλλαγές και πωλήσεις με ηλεκτρονικό
τρόπο (on-line)

Σκοπός η δημιουργία αξίας απ’ τις ηλεκτρονικές συναλλαγές

Περιλαμβάνει τις εικονικές αγορές (virtual markets and 
storefronts)

Περιλαμβάνει νέους ενδιαμέσους στο δίκτυο διανομής



Ηλεκτρονικό
Επιχειρείν

(Μάρκετινγκ):
Συμβάλει στην

ανάπτυξη
διεπιχειρησιακών

δικτύων

Ανάπτυξη διαδραστικών, εικονικών
επιχειρηματικών δικτύων

Αλληλεπίδραση μεταξύ συνεργαζομένων
επιχειρήσεων πέρα από γεωγραφικά και
εθνικά σύνορα

Προσέγγιση ακόμη και πολύ μικρών
τμημάτων αγοράς διεθνώς (micro, 
niche, personalized marketing).

Ανάπτυξη νέων σχημάτων συναλλαγών
πέραν των παραδοσιακών σχημάτων
Β2C, B2B, C2C, C2B, social media 
marketing.

Παραγωγή ανώτερης αξίας για τους
συναλλασσόμενους, για τις
συνεργαζόμενες επιχειρήσεις, όσο και
για τους αγοραστές, ιδιώτες και
επιχειρήσεις.



Communications Networks, P. Baran, RAND, ARPA, 

ARPANET, Packet Switching (1962)

Centralized Distributed (foundation of the WWW)



Internet users per 100 inhabitants
Source: International Telecommunications Union.



Διάχυση του Ίντερνετ





Hλεκτρονική Επιχείρηση

Περιλαμβάνει όλες τις ηλεκτρονικές δραστηριότητες που διενεργούνται από
μια επιχείρηση, όπως:

η επιχειρηματική γνώση (business intelligence – database marketing, data 
mining, big data analysis)

η διοίκηση σχέσεων πελατών (Customer Relationship Management) 

η διοίκηση αλυσίδας προσφοράς (Supply chain management)

To ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce)

Και ο σχεδιασμός των πόρων της επιχείρησης (Enterprise Resource 
Planning) – innovation management

Oι όροι: ηλεκτρονική επιχείρηση και ηλεκτρονικό εμπόριο χρησιμοποιούνται
εναλλακτικά



Δημιουργία αξίας και ηλεκτρονικό εμπόριο





-Maintenance Repair Operations



E-commerce

Ορισμός : E-commerce: «Η διαδικασία
αγοράς και πώλησης ή ανταλλαγής αγαθών, 
υπηρεσιών και πληροφοριών μέσω δικτύων
υπολογιστών - διαδικτύου» (Turban, 2004)

Μια ευρύτερη έννοια του ηλεκτρονικού
εμπορίου: Η διαδικτυακή παρουσία της
επιχείρησης που ενσωματώνει όλες τις
πτυχές της (στρατηγική, διαδικασίες, 
οργάνωση, συστήματα) και εκτείνεται
πέρα ​​από τα όρια της ίδιας της επιχείρησης
(Dubosson, 2002).



E-commerce: Μηχανιστική Δομή
Επικοινωνίας

Περιέχει πολύπλοκους μηχανισμούς προγραμματισμού και
κατάλληλο λογισμικό που επιτρέπει την Ηλεκτρονική Ανταλλαγή
Δεδομένων (EDI) και την Ηλεκτρονική Μεταφορά Χρημάτων
(EFT) μεταξύ των δύο μερών (μεταξύ επιχειρήσεων αλλά και
μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών) που εμπλέκονται στη
συναλλαγή.

Αυτή η μορφή συναλλαγής εκτελείται αποκλειστικά μέσω
υπολογιστών, παρακάμπτοντας τον ανθρώπινο παράγοντα και
ελαχιστοποιώντας την πιθανότητα σφάλματος και κακόβουλης
χρήσης δεδομένων.

Μηχανιστική Δομή Επικοινωνίας: συγκεντρωτισμός, στενά
κανάλια επικοινωνίας, μονοκατευθυντική, δομημένη - κάθετη, 
απρόσωπη, επίσημη, κακή.



Marketing definition
(American Marketing Association)

Το μάρκετινγκ είναι η δραστηριότητα, το σύνολο
των θεσμών και διαδικασιών, μέσω της
συνεργασίας μεταξύ των ενδιαφερομένων
μερών με σκοπό την συν-ανακάλυψη ευκαιριών, 
την μείωση της αβεβαιότητας του περιβάλλοντος, 
την δημιουργία, επικοινωνία και ανταλλαγή
προσφορών (αγαθών και υπηρεσιών) που έχουν
αξία για τους πελάτες, τους αγοραστές, τους
συνεργάτες και την κοινωνία.



Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ

Το Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ αφορά το πώς τα ηλεκτρονικά
δεδομένα και οι εφαρμογές της ΙΤ αναβαθμίζουν τις ήδη
υπάρχουσες ή/και δημιουργούν ριζοσπαστικές νέες οργανωσιακές
λειτουργίες και διαδικασίες, ώστε να γίνουν συν-δημιουργοί όλα
τα εμπλεκόμενα μέρη, να υπάρχει συν- επικοινωνία και παράδοση
αξίας στους πελάτες, συν-διοίκηση σχέσεων πελατών και συν-

ανακάλυψη ευκαιριών, με τέτοιο τρόπο ώστε να ωφεληθεί ο
οργανισμός, οι μέτοχοί του και η κοινωνία σε μεγάλο βαθμό.

Ορισμός Ηλεκτρονικού Μάρκετινγκ



Στρατηγική Ηλεκτρονικού Μάρκετινγκ

Η στρατηγική Μάρκετινγκ που χρησιμοποιεί την τεχνολογία πληροφορικής

Η/Υ (table, laptop, etc)

Ηλεκτρονική Ανταλλαγή Δεδομένων - EDI

Βάσεις δεδομένων (Data bases)

EPOS (electronic point of  sales systems)

Καλωδιακή, διαδραστική τηλεόραση Cable TV, interactive TV

Multimedia (πχ CDs, Info-kiosks)

Διαδίκτυο (Internet marketing , Internet commerce )

Kινητή τηλεφωνία

εμπόριο κινητής τηλεφωνίας m-commerce, applications (mobile apps) 

m-marketing (smart phones, tablets, iOs & Android)

Εταιρικά και Κοινωνικά Δίκτυα (Social Media)

Neuroscience-based research tools (eye-tracking, facial coding, etc.)



Εμπορική Αξιοποίηση του 

Ίντερνετ

• Hardware (Modem, Hub, Switch, Router, Gateway, etc)

• Software 

• Browsers

• Πρωτόκολλα

• Διαδικτυακό Software

• Ασφάλεια και Networking

• Αγορά προσωπικού.



Εμπορική Αξιοποίηση του 

Ίντερνετ

Εργαλεία του Ίντερνετ

• Ε-mail

• FTP – πρωτόκολλο μεταφοράς αρχείων

• WWW – σύστημα διασυνδεδεμένων εποκοινωνιών

• Social media, e.g. Personal Blogs, Corporate social media

• Telnet (skype for business, zoom, M.Teams, etc.), Intranet databases.

• Mobile technology (mobile apps)



Εμπορική Αξιοποίηση του 

Ίντερνετ

Εργαλεία του Ίντερνετ
WEB2.0:

• Ένα σύνολο ανοιχτών, διαδραστικών και ελεγχόμενων από τον χρήστη 

πηγών με διαδικτυακές εφαρμογές που διευρύνουν την εμπειρία, τη γνώση 

και την ισχύ στην αγορά όσων τις χρησιμοποιούν και των επιχειρήσεων 

(Constantinides, 2008)

• Ένα κοινωνικό δίκτυο που υπάρχει στο διαδίκτυο (Josua Porter, 2008) 

Π.χ. Social media, Personal Blogs, Corporate social media   



Εμπορική Αξιοποίηση του 

Ίντερνετ

Χαρακτηριστικά Συνδεσιμότητας

• Συμβατό με όλα τα περιβάλλοντα Λογισμικού ή εξοπλισμού σε Hardware

(Interoperable) 

• Δεν απαιτεί επένδυση σε ειδικό εξοπλισμό  για τις συναλλαγές 

• Είδος Δημόσιου Αγαθού.

• Δεν συνεπάγεται switching costs για τους συναλλασσόμενους. 



Εμπορική Αξιοποίηση του 

Ίντερνετ

Χαρακτηριστικά Επικοινωνίας

• Διάδραση (Interactivity)

• Έμφαση στην προσωπική επικοινωνία (Απομαζικοποίηση)

• Ασύγχρονη (η ανταλλαγή μηνυμάτων δεν απαιτεί ταυτόχρονη παρουσία)

• Διαλειτουργική (διαφορετικές συσκευές) 



Εμπορική Αξιοποίηση του Ίντερνετ

Σε σχέση με άλλες μορφές Ηλεκτρονικού Εμπορίου (πχ. EDI, Intranet,κλπ.)

• Δεν απαιτεί μεγάλες εξειδικευμένες επενδύσεις.

• Δημιουργεί network externalities (όσο περισσότεροι μπαίνουν στο σύστημα τόσο 

αυξάνεται η χρησιμότητά του.

Κατά συνέπεια... δεν υπάρχει συγκριτικό πλεονέκτημα από τη χρήση του λόγω :

• Εμποδίων εισόδου ή

• Πρώιμης υιοθέτησης της χρήσης του .

Aλλά μπορεί να δημιουργηθεί από την εφαρμογή καινοτομικών ιδεών κατά την 

αξιοποίηση των εργαλείων του Ίντερνετ εκ μέρους της επιχείρησης έναντι

των υπολοίπων χρηστών.       



Εμπορική Αξιοποίηση του Ίντερνετ

Κατά συνέπεια η αξιοποίηση του Ίντερνετ προκειμένου να δημιουργήσει 

στρατηγικό πλεονέκτημα απαιτεί:

• Γνώση των δυνατοτήτων όλων των εργαλείων του

• Γνώση των σύγχρονων τάσεων και προτιμήσεων αγοράς

• Γνώση των σύγχρονων τάσεων και θεωριών του ΜΚΤ



Το Διαδίκτυο ως εργαλείο Ανταγωνιστικού Πλεονεκτήματος
Πολυχρηστικό εργαλείο μάρκετινγκ

Εργαλείο για τη συλλογή
πληροφοριών για την

αγορά

Διαδραστικό εργαλείο
επικοινωνίας που

βελτιώνει τις σχέσεις με
τους πελάτες και

Stakeholders

Εργαλείο προώθησης
(websites, social media, 

e-mail)

Εργαλείο πώλησης
(οπτικογραφικές

παρουσιάσεις, άμεσες
πωλήσεις, υποψήφιοι

πελάτες)

Εργαλείο διανομής (σε
περίπτωση ασήμαντου

προϊόντος, δηλαδή
λογισμικού ή

γραφιστικής εργασίας)

Εργαλείο 
ηλεκτρονικών

πληρωμών : Ε-banking, 
Paypal, IRIS, Revolut, 

κ.λπ.

Εργαλείο έρευνας
αγοράς (π.χ., 

τμηματοποίηση αγοράς, 
δοκιμή νέων προϊόντων)

Διαμεσολαβητής
συνεργασίας (π.χ., 

μεταξύ των τμημάτων
Έρευνας και Ανάπτυξης

δύο οργανισμών)

Εργαλείο εξυπηρέτησης
(π.χ., για την απάντηση
σε ερωτήματα πελατών, 
εργασίες ρουτίνας)

Εργαλείο προσλήψεων
προσωπικού



• Επέκταση σε νέες αγορές τοπικά η παγκοσμίως
• Βελτίωση της αποτελεσματικότητας (από μειώσεις στο κόστος συναλλαγών, 

πωλήσεων, διαφήμισης, προώθησης, εξυπηρέτησης και αναζήτησης
πελατών)

• Ενίσχυση των δια-οργανωτικών σχέσεων
• Επέκταση επιχειρηματικών δικτύων
• Βελτίωση της διαλειτουργικής επικοινωνίας
• Ενσωμάτωση λειτουργιών μάρκετινγκ
• Διευκόλυνση της εφαρμογής του προσανατολισμού μάρκετινγκ
• Συρρίκνωση καναλιών διανομής
• Ενδυνάμωση κατασκευαστών
• Άνοδος νέων επαγγελμάτων
• Ανασχεδιασμός της λειτουργίας μάρκετινγκ
• Διευκόλυνση νέων κύκλων ανάπτυξης προϊόντων
• Μειωμένοι κύκλοι ζωής προϊόντων

Το Διαδίκτυο ως εργαλείο Ανταγωνιστικού Πλεονεκτήματος
Επίδραση στην οργανωσιακή απόδοση



Το διαδίκτυο
ως μέσο

στρατηγικής

Το Internet αποτελεί το μέσο εξυπηρέτησης μιας
στρατηγικής

Συνεχής καινοτομία

Εργαλείο για διαδικτυακές σχέσεις
πελατών.

Γρήγορη & άμεση διαχείριση σχέσεων

Αλληλοεπίδραση

Ίσως το πιο σημαντικό πλεονέκτημα

Στρατηγική αναγκαιότητα (ανταγωνιστικό
μειονέκτημα να μην το έχει η επιχείρηση)



Οφέλη και
Στρατηγικά
πλεονεκτήματα

Για καταναλωτή

24*7 online

Δεν υπάρχουν κόστη αλλαγής

Δημιουργεί εξωτερικότητες δικτύου

Καλύτερη εμπειρία πελάτη

Για επιχείρηση

Δεν απαιτεί μεγάλες κεφαλαιουχικές
επενδύσεις

Υψηλότερα περιθώρια κέρδους

Οι αποφάσεις βασίζονται σε ποσοτικά
δεδομένα

Πιο γρήγορη και άμεση στόχευση (STP)



8 Μοναδικά χαρακτηριστικά
της τεχνολογίας του
ηλεκτρονικού εμπορίου

Ευρεία κάλυψη – εμβέλεια

Παγκοσμιότητα-
Ξεθώριασμα διακρατικών
συνόρων

Διεθνή πρότυπα Internet 
standards

Πλούτος πληροφόρησης

Αλληλεπίδραση-διάδραση
(ο πελάτης γίνεται
συνδημιουργός αξίας) 

Πυκνότητα πληροφόρησης
(αποθήκευση)

Προσωποποίηση/Customiza
tion

Κοινωνικά δίκτυα
(κοινωνική τεχνολογία)





Χρήση του διαδικτύου (2019)



Χρήση των ΜΚΔ



Χρήση ΜΚΔ με πάροδο χρόνου



Most Used Social Platforms (2021)



Most Used Social Platforms (2025)



Ενεργοί λογαριασμοί χρηστών



Σύγκριση χρηστών ΜΚΔ με πληθυσμό 18+



Αγαπημένη πλατφόρμα ΜΚΔ



Tik tok users



Reasons for Using Social Media



Time spent on Social Media



Greece: 

Electronic Users



Greece: Social Media Use



Greece: Mobile connectivity 2025



Χρήση συσκευών



Χρήση Μέσων



Χρόνος στα Μέσα





Δραστηριότητες διαδικτυακών
αγορών



Κατηγορίες καταναλωτικών
προϊόντων σε ηλεκτρονικό εμπόριο



Λόγοι διαδικτυακών αγορών



Είδη παντοπωλείου



Συν-δημιουργία Αξίας (Value co-creation) μέσω των
κοινωνικών δικτύων

Η ΚΥΡΙΑΡΧΙΑ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ.

ΑΞΙΩΜΑΤΑ:

Η βάση της ανταλλαγής είναι η υπηρεσία (εξυπηρέτηση) 

Ο πελάτης πάντοτε είναι συν-δημιουργός της αξίας

Όλοι οι οικονομικοί και κοινωνικοί παράγοντες είναι ολοκληρωτές πόρων (οι παράγοντες
είναι ενσωματωμένοι σε πολλαπλά, απεριόριστα οικοσυστήματα και ενσωματώνουν
πόρους, ανάλογα με τις ανάγκες και τις δυνατότητές τους).

Η αξία καθορίζεται πάντα μοναδικά και φαινομενολογικά από έναν δικαιούχο.

Τα απεριόριστα οικοσυστήματα είναι δυναμικά, επομένως οι απόψεις των παραγόντων για
την αξία αντικατοπτρίζονται στον όρο «αξία στο πλαίσιο».

Ο δυναμισμός των οικοσυστημάτων δημιουργεί αβεβαιότητα.

Ένα τέτοιο οικοσύστημα είναι το περιβάλλον των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.

Οι χρήστες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης μπορούν να συνδημιουργήσουν αξία μαζί με
τους παραγωγούς των μη δεσμευμένων πόρων στο πλαίσιο του οικοσυστήματος των
μέσων κοινωνικής δικτύωσης.



Συν-δημιουργία ευκαιριών (Opportunities co-

creation)

Παραδοσιακά, οι ευκαιρίες είναι ανταγωνιστικά ατελείς στις αγορές.

Οι αγορές είναι αβέβαιες ή απρόβλεπτες (Alvarez και Barney, 2007).

Οι δρώντες χρησιμοποιούν από κοινού διαδικασίες θέσπισης και
νοηματοδότησης για να αναπτύξουν έννοιες από αρχικές ιδέες σε
προτάσεις αξίας, να αντλήσουν πολλαπλούς πόρους για να εξαγάγουν
και να προσδιορίσουν την αξία και να επηρεάσουν την αναμόρφωση
των αγορών (Weick, 1979).

Οι δρώντες εργάζονται συλλογικά για να μειώσουν την αβεβαιότητα
σηματοδοτώντας προσδοκίες αξίας για μελλοντικές αλληλεπιδράσεις
(Whalen & Akaka, 2015).

Οι χρήστες των SM συνδημιουργούν ευκαιρίες μαζί με τους
παραγωγούς NP, στο πλαίσιο του οικοσυστήματος των SM.



Social Media και Καινοτομία

Τα νέα επιχειρηματικά μοντέλα ωθούν τις επιχειρήσεις να δημιουργούν, να
αναπτύσσουν και να ενσωματώνουν τεχνογνωσία στην διαδικασία
καινοτομίας, συμμετέχοντας και σε εξωτερικά οικοσυστήματα (Ritala &
Hurmelinna-Laukkanen, 2013).

Τα Social Media και η καινοτομία είναι έννοιες στενά συνδεδεμένες
(Brandtzaeg and Følstad, 2016).

Τα Social Media βοηθούν την επιχείρηση στη συνεργασία και τη
αλληλεπίδραση με το εξωτερικό τους περιβάλλον (Palacios-Marqués et al.,
2015).

Τα Social Media ως κανάλι προσφέρουν νέες ευκαιρίες στις εταιρείες να
καινοτομούν, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει στη βελτίωση της
αξιοπιστίας, της επιτυχίας και της αειφορίας τους (Mount & Martinez,
2014).

Η συν-δημιουργία αξίας συνεπάγεται μια συμβιωτική σχέση μεταξύ
εταιρειών και χρηστών, μέσω της προσαρμογής και συμπαραγωγής αγαθών
και υπηρεσιών (Mele & Gummesson, 2017).



The Co-Creation Era: Ο Καταναλωτής συν-δημιουργός 

Νέων Αγαθών και υπηρεσιών

Τα Social Media αποτελούν σήμερα μια βασική κινητήριο δύναμη Ανοιχτής
Καινοτομίας για τις επιχειρήσεις (Du, Yalcinkaya & Bstieler, 2016), μέσα από μια
σειρά ενεργειών που ανήκουν στην ομπρέλα της ανοιχτής καινοτομίας (Chesbrough,
2003) όπως ο ανοιχτός διάλογος, το Crowd-sourcing, η scrum technology και η συν-
δημιουργία (Co-Creation).

Ο όρος Co-Creation αφορά στην δημιουργία εταιρικής σχέσης μεταξύ εταιρειών και
καταναλωτών για την ανταλλαγή γνώσεων, δαπανών και οφελών για την δημιουργία
μοναδικής αξίας στον πελάτη και αντιμετωπίζεται σαν ένα μέσο αποτελεσματικής
αξιοποίησης της συλλογικής νοημοσύνης των καταναλωτών (Romero &
Constantinides, 2019).

Η «προσωπική» σχέση που αναπτύσσεται μεταξύ καταναλωτή και επιχείρησης και η
συνεργασία μεταξύ τους οδηγεί στην αύξηση της αξίας της τελευταίας και έτσι
διαμορφώνεται ο όρος

Οι πλατφόρμες των Social Media προσφέρουν τη δυνατότητα συνεργασίας με τους
καταναλωτές και ενισχύουν την εμπιστοσύνη τους (Mount & Martinez, 2014).
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Augmented Reality/Virtual Reality



Λιανικές πωλήσεις Παγκοσμίως









Περιορισμοί εξάπλωσης ecommerce

Προκλήσεις Logistics & Εφοδιαστικής Αλυσίδας:  Η παράδοση στο "τελευταίο μίλι" 
είναι συχνά ακριβή και αναποτελεσματική, προκαλώντας καθυστερήσεις και
δυσαρέσκεια των πελατών. Το υψηλό κόστος και οι πολυπλοκότητες που σχετίζονται
με τις επιστροφές και την αντίστροφη εφοδιαστική επηρεάζουν σημαντικά την
κερδοφορία.

Ανησυχίες για την ασφάλεια δεδομένων, συναλλαγών και την εμπιστοσύνη των
πωλητών.

Υποδομές και Ψηφιακό Χάσμα: Η κακή συνδεσιμότητα στο διαδίκτυο και η έλλειψη
ασφαλών, βολικών μεθόδων πληρωμής περιορίζουν την υιοθέτηση σε
αναπτυσσόμενες περιοχές.

Υψηλός Ανταγωνισμός και Κόστος: Ο έντονος ανταγωνισμός της αγοράς συχνά
οδηγεί σε χαμηλότερα περιθώρια κέρδους για τους πωλητές. Το υψηλό κόστος του
διαδικτυακού μάρκετινγκ και της απόκτησης πελατών καθιστά δύσκολη την
επέκταση για τις μικρότερες επιχειρήσεις.

Ρυθμιστικά και Νομικά Εμπόδια: Το διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο αντιμετωπίζει
προκλήσεις από πολύπλοκους τελωνειακούς κανονισμούς, ποικίλους φορολογικούς
συντελεστές (όπως ΦΠΑ) και έλλειψη τυποποιημένων διεθνών πλαισίων.



Η περίοδος ανάπτυξης του
ηλεκτρονικού εμπορίου



M-commerce

Google analytics (clicks and 

hyperlinks evaluation)

crowd funding, consolidations, 

Amazon

Security –privacy (?)

Airbnb, ebay, etsy, companies’

social media, Skroutz.gr

Application service provider

(ASP) is a business providing 

computer-based services to 

customers over a network, e.g. 

airlines ticket systems

Skroutz, Alibaba, AliExpress, 

skyscanner

on-line Supermarkets

Amazon, Walmart, Airbnb, 

companies apps, Utube, Itunes, 

Netflix
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