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Εισαγωγή

«Καθένας έχει δικαίωμα συμμετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Η διευκόλυνση στην πρόσβαση στις πληροφορίες που διακινούνται ηλεκτρονικά, καθώς και της παραγωγής, ανταλλαγής και διάδοσής τους αποτελεί υποχρέωση του κράτους…» (άρθρο 5Α§2 του Συντάγματος).
Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να αναδείξει τα οφέλη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στη Δημόσια Διοίκηση και συγκεκριμένα εξετάζεται η περίπτωση του Οργανισμού Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού (Ο.Α.Ε.Δ.). Αφού γίνει η αποσαφήνιση του όρου της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, αναφέρεται η ανάγκη μεταρρύθμισης στον Δημόσιο Τομέα, τα θετικά της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, οι κίνδυνοι και τα εμπόδια εφαρμογής της και στη συνέχεια αναλύεται η ηλεκτρονική μεταρρύθμιση που συνέβη στον Ο.Α.Ε.Δ. με αφορμή και την κατάσταση του κορωνοϊού. Αναλύονται οι καινοτόμες παρεμβάσεις που έχουν συμβεί και τέλος, δίνονται κάποιες προτάσεις για περαιτέρω βελτίωση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.Δ. και την ριζική μεταρρύθμιση της δημόσιας διοίκησης.
1.  Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στον Δημόσιο Τομέα
1.1. Ορισμός ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
Με τον όρο ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government) χαρακτηρίζεται γενικά η εισαγωγή των τεχνολογιών της πληροφορικής και των υπολογιστών στη δημόσια διοίκηση και οι νέες διοικητικές πρακτικές, τις οποίες οι τεχνολογίες αυτές εισήγαγαν. Ο όρος αυτός δημιουργήθηκε με τις γενικότερες πρακτικές, σύμφωνα με τις οποίες τοποθετείται το επίθετο «ηλεκτρονικό-ή» (“e”) με σκοπό να δώσει έμφαση στον ηλεκτρονικό τρόπο παραγωγής και διανομής των υπηρεσιών (ηλεκτρονικό εμπόριο, ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονική μάθηση κλπ.).
Σύμφωνα με τον ορισμό που δίνει η Ευρωπαϊκή Ένωση στον επίσημο δικτυακό της τόπο Europa η «ηλεκτρονική διακυβέρνηση» (e-government) είναι «η χρήση των τεχνολογιών των πληροφοριών και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) στις δημόσιες διοικήσεις, σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες του προσωπικού. Σκοπός είναι η βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών, η βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών, καθώς και η ενίσχυση των δημοκρατικών διαδικασιών και των διαδικασιών στήριξης των δημόσιων πολιτικών».
Με τον όρο λοιπόν «ηλεκτρονική διακυβέρνηση» ή «e-Government» ονομάζεται η διαδικασία μετασχηματισμού των εσωτερικών και εξωτερικών σχέσεων του δημόσιου τομέα και της κρατικής γραφειοκρατίας από στατική σε δυναμική, μέσω της χρήσης των τεχνολογιών της πληροφορίας και επικοινωνίας, των υπολογιστών και των δικτύων και τις νέες διοικητικές πρακτικές, οι οποίες στοχεύουν στο να οργανώσουν με ηλεκτρονικό τρόπο την παραγωγή, τη διανομή των υπηρεσιών και τη γενικότερη λειτουργία και οργάνωση της Δημόσιας Διοίκησης. Στην ουσία, ο βασικός στόχος της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι η εκμετάλλευση των σύγχρονων τεχνολογιών προκειμένου να αυξηθεί η αποτελεσματικότητα του δημόσιου τομέα, να αναβαθμιστούν οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης του πολίτη και η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. Να μπορεί δηλαδή ο απλός πολίτης μέσω της αυτοματοποίησης των διαδικασιών επικοινωνίας του με τους δημόσιους φορείς να διεκπεραιώνει τις υποχρεώσεις του, χρησιμοποιώντας το διαδίκτυο, 24 ώρες την ημέρα και 7 ημέρες την εβδομάδα με αποτέλεσμα να επωφελείται από τη μη άσκοπη σπατάλη χρόνου και να μειώνεται η γραφειοκρατία. Επιπροσθέτως, ενισχύονται οι δημοκρατικές διαδικασίες, η διαφάνεια και η μείωση εμφάνισης φαινομένων διαφθοράς. Κατά συνέπεια, υπάρχει μεγαλύτερη ασφάλεια στην πραγματοποίηση των συναλλαγών.

1.2. Παράγοντες που συντέλεσαν στην εξέλιξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

· Η αλματώδης ανάπτυξη των ΤΠΕ, οι οποίες προσφέρουν συνεχώς μεγαλύτερες δυνατότητες με μικρότερο κόστος, και ειδικότερα του διαδικτύου, με το οποίο προσφέρεται η δυνατότητα επικοινωνίας και διασύνδεσης μεταξύ ατόμων, επιχειρήσεων και δημοσίων οργανισμών. Επίσης η διάδοση του Ηλεκτρονικού Εμπορίου επηρέασε σημαντικά προς αυτήν την κατεύθυνση. Πιο συγκεκριμένα, οι πολίτες και οι επιχειρήσεις εξαιτίας των πλεονεκτημάτων που απέκτησαν από την εμπειρία της ηλεκτρονικής πραγματοποίησης εμπορικών και τραπεζικών συναλλαγών απαιτούν την ηλεκτρονική πραγματοποίηση των συναλλαγών τους και με τη Δημόσια Διοίκηση.

· Η δημόσια Διοίκηση δέχεται μεγάλες πιέσεις να προσφέρει όλο και περισσότερες υπηρεσίες με λιγότερους πόρους, εξαιτίας της αύξησης της πολυπλοκότητας των κοινωνικών προβλημάτων που διαχειρίζεται. Επομένως καθίσταται επιτακτική η ανάγκη για την υιοθέτηση νέων μοντέλων οργάνωσης και λειτουργίας, καθώς επίσης και για τη διεύρυνση της χρήσης των ΤΠΕ τόσο για τις εσωτερικές της λειτουργίες όσο και για την επικοινωνία και συνδιαλλαγή της με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις.
· Οι πολίτες είναι δυσαρεστημένοι τόσο από το επίπεδο των υπηρεσιών που τους παρέχει η Δημόσια Διοίκηση και από το βαθμό ανταπόκρισής της στις ανάγκες τους όσο και από την πολιτική. Το γεγονός αυτό καθιστά αναγκαία την αξιοποίηση των ΤΠΕ για την βελτίωση των υπηρεσιών που προσφέρει η Δημόσια Διοίκηση και για την αύξηση της συμμετοχής των πολιτών στα κοινά και την πολιτική (Ηλεκτρονική Δημοκρατία).
· Η πανδημία του κορωνοϊού ήταν καθοριστικής σημασίας για την τεχνολογική μεταρρύθμιση του δημόσιου τομέα. Μέσα σε σύντομο χρονικό διάστημα όλες οι διαδικασίες που γίνονταν υποχρεωτικά με φυσική παρουσία αντικαταστάθηκαν με ηλεκτρονικές διαδικασίες. 
Η ανάγκη για Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση κρίθηκε απαραίτητη γιατί αυξάνει την παραγωγικότητα της Δημόσιας Διοίκησης μέσω της μείωσης του κόστους της παροχής υπηρεσιών, μείωσης των αναγκών επικοινωνίας με το κοινό (τηλεφωνικά, κέντα υποδοχής, γκισέ), παρέχει καλύτερο συντονισμό ανάμεσα στους φορείς αλλά και δυνατότητα νέων υπηρεσιών και μεθόδων λειτουργίας (π.χ. Τηλεργασία, Forums, Διαβουλεύσεις, Τηλε-εκπαίδευση). Επίσης, κρίθηκε απαραίτητη γιατί παρέχει καλύτερες υπηρεσίες για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις μέσω μείωσης του χρόνου εξυπηρέτησης, μείωση του κόστους για πολίτες και επιχειρήσεις, αύξηση της ασφάλειας και της ακεραιότητας των δεδομένων, υπηρεσίες που παρέχονται σε βάση «24Χ7», υπηρεσίες που δεν κάνουν διακρίσεις σε χρώμα, φύλο, ηλικία, δυνατότητες νέων υπηρεσιών. 

1.3. Στάδια ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
Τα στάδια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αναφέρονται στον βαθμό ολοκλήρωσης των ηλεκτρονικών διαδικασιών μεταξύ των συναλλασσόμενων μερών ή αλλιώς τα επίπεδα ωριμότητας, τα οποία είναι (Παρασκευάς, 2015):
· Πληροφόρηση: παροχή (μέσω των δικτυακών τόπων των δημόσιων φορέων) πληροφοριών για τις παρεχόμενες υπηρεσίες, τα απαιτούμενα δικαιολογητικά για κάθε συναλλαγή και τον τρόπο διεκπεραίωσης τους. 

· Αλληλεπίδραση (ή Επικοινωνία): Το πληροφοριακό υλικό είναι διαθέσιμο για ηλεκτρονική λήψη από τον ενδιαφερόμενο (έντυπα αιτήσεων, δηλώσεων κλπ).

· Αμφίδρομη Αλληλεπίδραση (ή Διάδραση): Εκτός από τη λήψη των εντύπων, διατίθενται μηχανισμοί ταυτοποίησης και διασφάλισης των δεδομένων και ο πολίτης έχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής αποστολής των εντύπων στον δημόσιο φορέα. 

· Ηλεκτρονική Συναλλαγή: Γίνεται δυνατή η ολοκληρωμένη διεκπεραίωση αιτημάτων, η άμεση διενέργεια συναλλαγών και καταβολής χρηματικών ποσών και συνεπώς αντικαθίσταται πλήρως η φυσική υπηρεσία από την ηλεκτρονική. 

· Προληπτική (προδραστική) παροχή υπηρεσιών (ή Προσωποποίηση / Εξατομίκευση): ο δημόσιος φορέας προχωρά σε προληπτική παροχή υπηρεσιών πριν την αιτηθεί ο πολίτης, προκειμένου να διευκολύνει περαιτέρω τις συναλλαγές και να μειώσει τον απαιτούμενο χρόνο π.χ. ειδοποίηση για απαιτούμενες ενέργειες, προσυμπλήρωση δεδομένων του πολίτη (όπως τα προσωπικά στοιχεία σε αιτήσεις προς δημόσιους φορείς, ή τα προσωπικά, μισθολογικά και περιουσιακά δεδομένα στο έντυπο της φορολογικής δήλωσης).

1.4. Εθνική Στρατηγική του e-Government
Το αρμόδιο Υπουργείο είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, το οποίο έχει ορίσει την αναπτυξιακή στρατηγική για την περίοδο 2021-2025 που έχει στόχο την απλούστευση διαδικασιών και προώθηση των ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών, την ανάπτυξη/ ενίσχυση των υπολογιστικών υποδομών και υποδομών συνδεσιμότητας, ενίσχυση της ψηφιακής οικονομίας και προώθηση της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα, ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού και προώθηση της χρήσης διαδικτυακών υπηρεσιών από τους πολίτες. Ο νόμος της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι: Νόμος ΗΔ 3979 (16/06/2011) (ΦΕΚ 138) (www.e-gif.gov.gr). Η Εθνική Στρατηγική για τον ψηφιακό μετασχηματισμό συνοψίζεται σε επτά στόχους:
1. Να μπορεί ο κάθε Έλληνας πολίτης να εργαστεί με ταχύτητα, αξιοπιστία και ασφάλεια στο διαδίκτυο (Αναβάθμιση σταθερών δικτυακών υποδομών και ανάπτυξη υποδομών 5ης γενιάς (5G)).
2. Να εξυπηρετήσουμε τις ανάγκες των πολιτών άμεσα και αποτελεσματικά μέσα από ένα ψηφιακό κράτος (Ενιαία Εθνική Πύλη Παροχής Ψηφιακών Υπηρεσιών (gov.gr)).
3. Να προάγουμε την ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων για όλους τους Έλληνες (Δημιουργία Ψηφιακής Ακαδημίας Πολιτών, που θα υλοποιεί σύγχρονα και ασύγχρονα διαδικτυακά μαθησιακά προγράμματα ψηφιακών δεξιοτήτων για κάθε πολίτη).

4. Να βοηθήσουμε κάθε ελληνική επιχείρηση να γίνει ψηφιακή επιχείρηση (Ενίσχυση συστημάτων και ψηφιακών υπηρεσιών σε σχέση με τον εξαγωγικό προσανατολισμό των επιχειρήσεων).

5. Να στηρίξουμε και να ενισχύσουμε την ψηφιακή καινοτομία (Ανάπτυξη, συντονισμός και υποστήριξη Ψηφιακών Κέντρων Καινοτομίας (Digital Innovation Hubs).

6. Να απελευθερώσουμε και να αξιοποιήσουμε την παραγωγική αξία των δεδομένων του δημοσίου (Καθορισμός των προδιαγραφών και διαδικασιών για την ελεύθερη και ανοικτή διάθεση των δεδομένων κάθε φορέα του Δημοσίου, με σεβασμό στην προστασία των προσωπικών δεδομένων).

7. Να εντάξουμε τις σύγχρονες τεχνολογίες σε όλους τους τομείς της οικονομίας (Υλοποίηση τομεακών έργων με στόχο την υποστήριξη της μετάβασης υφιστάμενων συστημάτων σε νέες υποδομές και σύγχρονες αρχιτεκτονικές υλοποίησης).
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Γενικοί Στρατηγικοί Στόχοι Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 2016-2021 (Πηγή: Greek e-government Strategy)
1.5. Αλλαγές για τους φορείς του Δημοσίου, τους πολίτες και τις επιχειρήσεις

Τι αλλάζει στους φορείς του Δημοσίου:
· Θεσμικό πλαίσιο να παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους πολίτες

· Θεσμοθετημένη δυνατότητα διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων (μέσω email ή από σύστημα Διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων).

· Όλοι οι Φορείς του δημοσίου διαθέτουν διαδικτυακούς τόπους που ενημερώνεται καθημερινά.

· Διατηρούν μητρώα στα οποία καταγράφουν το σύνολο των υποδομών τους

· Διατηρούν ηλεκτρονικά αρχεία.

· Λαμβάνουν μέτρα προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

· Διατηρούν ηλεκτρονικό πρωτόκολλο

Τι αλλάζει για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις:
· Ηλεκτρονικές Συναλλαγές, ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων, δηλώσεων και δικαιολογητικών.

· Ηλεκτρονική Επικοινωνία με τους φορείς του Δημοσίου.

· Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο στο οποίο ο πολίτης θα μπορεί να παρακολουθεί την πορεία της υποθέσεως που τον αφορά και μέσω του διαδικτύου.

· Πλαίσιο για τις Ηλεκτρονικές Πληρωμές.

· Πρόσβαση σε χρήσιμη και οργανωμένη πληροφορία μέσω των δικτυακών τόπων.

· Θεσμοθετείται η δυνατότητα ηλεκτρονικής εγγραφής για πρόσβαση σε υπηρεσίες που παρέχονται από φορείς του δημόσιου τομέα.

· Προβλέπεται η νομική και αποδεικτική ισχύς ηλεκτρονικών εγγράφων.

· Ελεύθερη Διάθεση Δημόσιων Δεδομένων.

· Θεσμοθετείται η διαρκής συμμετοχή στη βελτίωση λειτουργιών και υπηρεσιών.

1.6. Μειονεκτήματα από την εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνηση
Παρά τα πολλαπλά πλεονεκτήματα που αποκομίζουμε με την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Δημόσια Διοίκηση, δεν πρέπει να παραλείψουμε και τα μειονεκτήματα που προκύπτουν, τα οποία θα πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψιν κατά τον σχεδιασμό και την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για να μην οδηγηθούμε σε ανεπιθύμητα αποτελέσματα. Κάποια από τα μειονεκτήματα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι:

· Ενθαρρύνει την ηλεκτρονική εξαίρεση καθώς υπάρχει έλλειψη ισότητας στην πρόσβαση του κοινού στο Διαδίκτυο. Υπάρχουν πολίτες οι οποίοι στις μέρες μας βιώνουν τον ψηφιακό αποκλεισμό, καθώς δεν διαθέτουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο είτε λόγω των υψηλών επιπέδων φτώχειας, είτε λόγω αναλφαβητισμού ή προχωρημένης ηλικίας, έλλειψης εξοικείωσης με τους υπολογιστές κ.ά. Με την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης το ψηφιακό χάσμα στις συγκεκριμένες ομάδες πολιτών μεγαλώνει.

· Λογχεύει ο κίνδυνος υποκλοπής προσωπικών δεδομένων. Τα προσωπικά δεδομένα και οι πληροφορίες των πολιτών που αποθηκεύονται και πολλές φορές διαμοιράζονται μεταξύ υπηρεσιών ενδέχεται να καταλήξουν σε λάθος άτομα και να διακυβευθεί το απόρρητό τους. Αυτή η έλλειψη εγγυημένης ιδιωτικότητας αποτελεί τον σημαντικότερο ανασταλτικό παράγοντα για την «πλήρη» εφαρμογή της ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, καθώς πολλοί άνθρωποι είναι διστακτικοί και ανησυχούν για το αν πρέπει να συμμετάσχουν στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση ή όχι. Αυτό το πρόβλημα μπορεί να αντιμετωπιστεί με το σωστό σχεδιασμό των εφαρμογών, με ενσωμάτωση δικλείδων ασφαλείας στα συστήματα και με ενημέρωση προς το κοινό για την εξάλειψη των ανησυχιών για την έλλειψη ασφάλειας και ενθάρρυνση προς την υιοθέτηση και χρήση υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
· Το κόστος. Όταν δεν υπάρχει σωστός σχεδιασμός, η ανάπτυξη και εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μπορεί να καταναλώσει πολλούς δημόσιους πόρους. Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ότι πραγματοποιούνται αυστηρές στρατηγικές μελέτες σκοπιμότητας πριν από την έναρξή της.

1.7. Εμπόδια στην εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

Υπάρχουν πολλές προκλήσεις που μπορούν να καθυστερήσουν την πρόοδο προς την υλοποίηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η ποικιλία και η πολυπλοκότητα των πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συνεπάγεται την ύπαρξη ευρέος φάσματος προκλήσεων και φραγμών στην εφαρμογή και τη διαχείριση της. Αυτοί οι φραγμοί μπορεί να είναι νομικού, κοινωνικού, τεχνολογικού ή θεσμικού πλαισίου που λειτουργούν κατά την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Πιο συγκεκριμένα, τα σημαντικότερα εμπόδια – προβλήματα που καλούνται να υπερβούν οι κυβερνήσεις για την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι (Manda & Backhouse, 2016):
· Η Υπάρχουσα Υποδομή Τ.Π.Ε. – Διαλειτουργικότητα. Η εφαρμογή πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αντιμετωπίζει ορισμένες τεχνολογικές δυσκολίες, όπως η έλλειψη κοινών προτύπων και συμβατών πληροφοριακών συστημάτων μεταξύ των διαφόρων Υπουργείων, Υπηρεσιών κ.ά. Η υποδομή ΤΠΕ αναγνωρίζεται ως μία από τις κυριότερες προκλήσεις για την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

· Ασφάλεια - κίνδυνος παραβίασης των συστημάτων πληροφοριών. Η Ασφάλεια στο φάσμα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αποτελεί επίσης ένα πολύ σημαντικό παράγοντα που πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπόψη. Με τον όρο ασφάλεια ενός συστήματος πληροφοριών εννοούμε την προστασία της αρχιτεκτονικής των πληροφοριών, προσωπικών δεδομένων και συστημάτων από τυχαία ή σκόπιμη αποκάλυψη σε μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή μη εξουσιοδοτημένες τροποποιήσεις ή καταστροφές. Η ασφάλεια μπορεί να ταξινομηθεί σε δύο κατηγορίες: ασφάλεια δικτύου και ασφάλεια εγγράφων.

· Θέματα πολιτικής και κανονισμοί. Η εφαρμογή των βασικών αρχών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης απαιτεί μια σειρά από νέους κανόνες, πολιτικές, νόμους, κυβερνητικές αλλαγές και νομικές μεταρρυθμίσεις για την οριοθέτηση των ηλεκτρονικών δραστηριοτήτων, συμπεριλαμβανομένης της ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης, ηλεκτρονικών υπογραφών, διαβίβασης πληροφοριών, προστασίας δεδομένων, εγκλήματος πληροφορικής, δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας. Η έλλειψη υποστηρικτικού νομικού και πολιτικού πλαισίου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αναφέρεται ως ένας από τους φραγμούς στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, κάτι βέβαια που γίνονται μεγάλα και ταχύτατα βήματα να ξεπεραστεί.
· Ψηφιακό χάσμα. Ως ψηφιακό χάσμα ορίζουμε την ανισότητα στην πρόσβαση και αξιοποίηση των ωφελειών των ΤΠΕ. Ο ψηφιακός αποκλεισμός που μπορεί να οφείλεται στην έλλειψη ικανότητας χρήσης υπολογιστών και Διαδικτύου ή ακόμα και στον γεωγραφικό αποκλεισμό αποτελεί ένα κρίσιμο παράγοντα υιοθέτησης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η έλλειψη τέτοιων δεξιοτήτων μπορεί να οδηγήσει σε περιθωριοποίηση ή ακόμα και κοινωνικό αποκλεισμό.

· Περιορισμοί πόρων. Το κόστος και η έλλειψη πόρων αποτελούν επίσης ένα πολύ σημαντικό εμπόδιο καθώς παρεμποδίζουν την ολοκλήρωση και τη διαλειτουργικότητα της εφαρμογής της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

Συνοψίζοντας, θα μπορούσαμε να πούμε ότι τα εμπόδια προς την ολοκλήρωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, της διαλειτουργικότητας και της ανταλλαγής πληροφοριών χωρίζονται σε δύο κατηγορίες. Σε στρατηγικούς και πολιτικούς φραγμούς υψηλού επιπέδου και σε φραγμούς εφαρμογής χαμηλότερου επιπέδου. Η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στην ηγεσία η οποία είναι υπεύθυνη για τη λήψη σημαντικών αποφάσεων, για την διαμόρφωση πολιτικής και στρατηγικής, για τον προσδιορισμό εθνικών προτεραιοτήτων συμπεριλαμβανομένης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και για την ενθάρρυνση εμπιστοσύνης και χρήσης ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Η δεύτερη κατηγορία περιλαμβάνει τα εμπόδια εφαρμογής της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που αναφέρονται στα ζητήματα που καλούνται να αντιμετωπίσουν οι κυβερνητικοί οργανισμοί στην προσπάθειά τους να επιτύχουν τη διαλειτουργικότητα και την ολοκλήρωση. Επίσης, περιλαμβάνει τις τεχνολογικές προκλήσεις που και αυτές αντιμετωπίζονται στο επίπεδο υλοποίησης, όπου οι κυβερνητικές υπηρεσίες πρέπει να ανησυχούν για θέματα συμβατότητας, προτύπων, ασφάλειας και αρχιτεκτονικής στη διαλειτουργικότητα ή την ολοκλήρωση συστημάτων. 
2. Ο ρόλος του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση
Η Διοικητική Επιστήμη και ιδιαίτερα η μέθοδος της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας αναδεικνύει το ανθρώπινο κεφάλαιο ως τον σημαντικότερο πόρο οργανισμών και επιχειρήσεων για την επίτευξη των στρατηγικών τους στόχων (Δερβιτσιώτης, 2001). Η συμβολή του ανθρώπινου δυναμικού είναι ισχυρότερη στον τομέα των υπηρεσιών. Από το ανθρώπινο δυναμικό της Δημόσιας Διοίκησης εξαρτάται η αποτελεσματική εφαρμογή όχι μόνο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, αλλά κάθε διοικητικής μεταρρύθμισης. Η δυνατότητα αποτελεσματικής εφαρμογής και υιοθέτησης νέων πρακτικών και διαδικασιών από το ανθρώπινο δυναμικό εξαρτάται με τη σειρά της από τις στάσεις και τις αντιλήψεις τους για τις απαιτήσεις της εργασίας τους, το βαθμό αποδοχής τους και τις γνώσεις και τις ικανότητες τους (Dukic et al, 2016).
Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί σύνθετο φαινόμενο που εκτός από τις τεχνολογικές έχει κοινωνικο – πολιτικές, οργανωτικές, οικονομικές, θεσμικές και περιβαλλοντικές πτυχές. Οι δημόσιοι υπάλληλοι εμπλέκονται στη διαδικασία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τόσο ως πάροχοι, όσο και ως χρήστες, καθώς είναι και οι ίδιοι πολίτες. Επιπλέον, όπως στον τομέα των υπηρεσιών γενικά, το ανθρώπινο κεφάλαιο είναι η βάση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος των οικονομικών οργανισμών, έτσι και στη Δημόσια Διοίκηση είναι κρίσιμος και θεμελιώδης πόρος για τη δομική και οργανωσιακή της ανάπτυξη και αποτελεσματικότητα. Συνεπώς, είναι αναγκαίο κάθε στρατηγική και πολιτική ηλεκτρονικής διακυβέρνησης να κατανοεί τις προσδοκίες και τις ανάγκες των δημόσιων υπαλλήλων και να ανταποκρίνεται σε αυτές, προκειμένου να είναι αποτελεσματική, καθώς η εφαρμογή της εξαρτάται καίρια από την αποδοχή και τη δέσμευση τους σε νέες αντιλήψεις, τρόπο σκέψης, στάσεις και συμπεριφορές (Dukic et al, 2016).

Η προσέλκυση, η εκπαίδευση και η επανεκπαίδευση / κατάρτιση των δημοσίων υπαλλήλων θα πρέπει να βασίζεται στις απαιτούμενες δεξιότητες που επιτρέπουν την εφαρμογή της «ανοικτής» προσέγγισης (συνεργασία, συντονισμός και εξ ορισμού κοινή χρήση) κατά τη χρήση των ΤΠΕ και των δεδομένων στην παροχή δημόσιων υπηρεσιών. Η επένδυση στη δημιουργία του κατάλληλου περιβάλλοντος στο δημόσιο τομέα είναι βασική προϋπόθεση για τη λειτουργία του στην ψηφιακή εποχή. Αυτό συνεπάγεται την ουσιαστική υποστήριξη του επαγγελματισμού όσον αφορά το πλαίσιο ψηφιακών δεξιοτήτων σε κάθε θέση εργασίας στη Δημόσια Διοίκηση, ώστε να μπορούν οι φορείς της να χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ για την αλληλεπίδραση τους με τους χρήστες και να θέτουν τις ανάγκες τους στο επίκεντρο των δραστηριοτήτων τους. Θα πρέπει δηλαδή να προωθείται η ευαισθητοποίηση ως προς τις ευκαιρίες και τα οφέλη που παράγουν οι ΤΠΕ και η επαναχρησιμοποίηση δεδομένων και να εξοπλίζονται οι δημόσιοι υπάλληλοι με τις σχετικές δεξιότητες (OECD, 2018).
2.1. Μοντέλα αποδοχής της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Με την ανάδειξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως στρατηγικής προτεραιότητας για τις κυβερνήσεις και τις εθνικές οικονομίες, η επιστημονική έρευνα κινήθηκε προς την ανάπτυξη μοντέλων που εξετάζουν την αποδοχή και τη διάχυση της εξειδικευμένα. Οι δημιουργοί του Μοντέλου Αποδοχής της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-Government Adoption Model –GAM) Shareef et al (2011) τονίζουν ότι οι αναμενόμενες κοινωνικές, οικονομικές και οργανωσιακές επιπτώσεις της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης επιδρούν στο βαθμό αποδοχής της από τους πολίτες, ο οποίος διαφέρει ανάλογα με το στάδιο ωρίμανσής της.

[image: image3.png]Trdon we npos T xpAon Ixavétnta XpRons Topnbpdwon otn xpron
AvidapBavopevn
zupBaténra (e
agics , avayxec [Avirappavonevn Avidrappavoueva
A ixavérnra Xprone recoupyucd odén|
Avidappavonevn [Avidappavonevn
yvasan/ NoAuyAwooués evioxwon
evnupwon P — " euovac” - status
Aaorowsinta
nopwy

ANOAOXH THE HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHEHE

[Wndian Aute-
anoreAcoparétn

Braodation xaté wm xpron]

Ixavétnra npocapuoy:

A

[Averapsavapevn
rowenta
[rAnpodopuiy

[AvirapBavonevn
aveansxpion wy
urnpeouiy

[Averappavenevn
eunioroovvn





Μοντέλο Αποδοχής της Η-Δ (e-Government Adoption Model –GAM)( Shareef et al, 2011)
Επίσης, ένα άλλο μοντέλο είναι αυτό των ι Ozkan & Kanat (2011) που βασίζεται στη θεωρία της προσχεδιασμένης συμπεριφοράς.
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Μοντέλο Αποδοχής της Η-Δ βασισμένο στη θεωρία της προσχεδιασμένης συμπεριφοράς (Ozkan & Kanat, 2011)
Συνοψίζοντας βλέπουμε ότι η αναγνώριση των αντιλαμβανόμενων εμποδίων και ωφελειών από τους - παρόχους και χρήστες - δημόσιους υπαλλήλους είναι κρίσιμη για την κατάλληλη και αποτελεσματική υποστήριξη τους, προκειμένου να επιτυγχάνεται ο στόχος της διοικητικής μεταρρύθμισης μέσω της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

3. Γνωρίζοντας τον Ο.Α.Ε.Δ. 

3.1. Ο ρόλος του Ο.Α.Ε.Δ.

Ο Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού  είναι επίσημη δημόσια αρχή και η κεντρική δομή διαχείρισης για ένα ευρύ φάσμα πολιτικών και δράσεων προς όφελος του πολίτη.   Είναι νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου με έδρα την Αθήνα και τον εποπτεύει το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων. 
Ο ΟΑΕΔ αποτελεί κεντρικό πυλώνα του κοινωνικού κράτους και επιχειρησιακό βραχίονα για την καταπολέμηση της ανεργίας.  Οι κυριότερες δράσεις του ΟΑΕΔ επικεντρώνονται στην στήριξη και ενίσχυση του εργατικού δυναμικού μέσα από την προώθηση της απασχόλησης, την ασφάλιση της ανεργίας, την κοινωνική προστασία της μητρότητας και της οικογένειας, την επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση, αλλά και σε άλλες δράσεις κοινωνικής πολιτικής που στοχεύουν στη βελτίωση της διαβίωσης του εργατικού δυναμικού.
Ακόμα και κατά τη διάρκεια της πανδημίας ο Οργανισμός κατάφερε με ευελιξία και γρήγορα αντανακλαστικά να ανταποκριθεί άμεσα και αποτελεσματικά στις νέες ανάγκες που δημιουργήθηκαν, υλοποιώντας με ταχύτητα έκτακτα μέτρα, ενεργοποιώντας νέα προγράμματα απασχόλησης και κατάρτισης, αξιοποιώντας την τεχνολογία και εφαρμόζοντας καινοτόμα εργαλεία, ώστε οι παρεχόμενες υπηρεσίες του ΟΑΕΔ να γίνουν πιο προσβάσιμες, πιο γρήγορες και πιο ποιοτικές.
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3.2. Ιστορική εξέλιξη

Τα πρώτα Γραφεία Ευρέσεως Εργασίας (Γ.Ε.Ε) ιδρύθηκαν τον Σεπτέμβριο του 1922. Δεν διέπονταν από νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας ούτε διέθεταν εξασφαλισμένους πόρους.  Ήταν όμως η απαρχή του σημερινού ΟΑΕΔ.

Το 1955 συστήνεται με το Νομοθετικό Διάταγμα (Ν.Δ.) 2961/54, ο Οργανισμός Απασχολήσεως και Ασφαλίσεως Ανεργίας (ΟΑΑΑ) ως νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου που υπάγεται στο Υπουργείο Εργασίας.

Το 1969, ο ΟΑΑΑ αντικαθίσταται από τον νεοσύστατο Οργανισμό Απασχολήσεως Εργατικού Δυναμικού (ΟΑΕΔ), με το Ν.Δ. 212/69. Στον νεοπαγή τότε Οργανισμό λειτούργησαν νέα Γραφεία Εργασίας, στη βάση καινοτόμων για την εποχή προδιαγραφών (Β.Δ. 405/18.06.71).

Το 1996, με τον ν.2434/96, ο ΟΑΕΔ ορίζεται ως Εθνικός Φορέας Απασχόλησης, ενώ θεσμοθετείται η νέα τριμερούς εκπροσώπησης σύνθεση του Διοικητικού του Συμβουλίου (κράτος και κοινωνικοί εταίροι).

Το 2001, ο ΟΑΕΔ λαμβάνει τη σύγχρονη μορφή του (ν. 2956/2001) και συστήνονται τα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης ως νέες καινοτόμες Υπηρεσίες σε αντικατάσταση των Γραφείων Εργασίας.

Οι ανώνυμες εταιρείες Παρατηρητήριο Απασχόλησης Ερευνητική–Πληροφορική Α.Ε. (Π.Α.Ε.Π.) και Επαγγελματική Κατάρτιση Α.Ε. ιδρύθηκαν με το αρ. 9 του Ν.2956/2001 και αρ. 22 του Ν.3586/2007αποσπόμενες από τον ΟΑΕΔ, οι οποίες καταργήθηκαν από 1.9.2011 με το αρ.88 του Ν.3996 και λειτουργούν ως αυτόνομο ΝΠΙΔ.

Το 2003, για τον συντονισμό της οργάνωσης και λειτουργίας των ΚΠΑ δημιουργήθηκε η Ειδική Υπηρεσία ΚΠΑ, με κριτήρια λειτουργίας που συμβαδίζουν με τη λογική λειτουργίας της ιδιωτικής οικονομίας (ν. 3144/2003).

Το 2006, τα ΚΠΑ μετονομάστηκαν σε ΚΠΑ2 (ν. 3518/2006), ώστε να μετεξελιχθούν σε one-stop shops (υπηρεσίες μίας στάσης για την προώθηση στην απασχόληση και τις επιδοματικές πολιτικές).  Έτσι θεσμοθετείται η δημιουργία ενιαίων τοπικών υπηρεσιών εξυπηρέτησης τόσο για τις παθητικές όσο και για τις ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης.

Επιπλέον, στο πλαίσιο της διαχείρισης, του ελέγχου και της εφαρμογής αναπτυξιακών προγραμμάτων για την 2007-2013 με χρηματοδότηση από το ΕΣΠΑ, οι υπηρεσίες του Οργανισμού που εμπλέκονται σχετικά, έχουν πιστοποιηθεί με το σύστημα διασφάλισης ποιότητας ISO 9001:2008.

Το 2011, η Ειδική Υπηρεσία ΚΠΑ αντικαθίσταται από τη Διεύθυνση Συντονισμού και Ανάπτυξης Δικτύου Υπηρεσιών Απασχόλησης, στο πλαίσιο της μετατροπής των ΚΠΑ2 σε υπηρεσίες εξυπηρέτησης μίας στάσης (ν. 3996/2011).

Το 2013 με το Ν.4144 ο Ο.Α.Ε.Δ. καθίσταται καθολικός διάδοχος και υπεισέρχεται σε όλα τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των καταργηθέντων από 14.2.2012 με την παρ. 6 του άρθρου 1 του ν. 4046/2012, όπως ισχύει, νομικών προσώπων δημοσίου δικαίου με τις επωνυμίες Οργανισμός Εργατικής Εστίας (Ο.Ε.Ε.) και Οργανισμός Εργατικής Κατοικίας (Ο.Ε.Κ.).

Από το 2012 έως και το 2018 σχεδιάστηκε, προετοιμάστηκε και υλοποιήθηκε το πρόγραμμα αναδιοργάνωσης του ΟΑΕΔ με τίτλο «Επαναπροσδιορισμός του Επιχειρησιακού Μοντέλου του ΟΑΕΔ» (Reengineering).  Βασική παράμετρος ήταν ότι παράλληλα με την εσωτερική διαχείριση και υλοποίηση του προγράμματος από τα στελέχη του Οργανισμού, υπήρξε ενεργός συμμετοχή εκπροσώπων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, αλλά και των Δημοσίων Υπηρεσιών Απασχόλησης του Ηνωμένου Βασιλείου, της Σουηδίας, της Γερμανίας και της Γαλλίας.  Ο Οργανισμός προχώρησε σε δομικές αλλαγές με σκοπό την αναβάθμιση του διαμεσολαβητικού του ρόλου στην αγορά εργασίας μεταξύ προσφοράς και ζήτησης εργασίας, καθώς και την αναβάθμισή του σε ψηφιακό και τεχνολογικό επίπεδο. Μερικές από τις ριζικές αλλαγές που επήλθαν είναι μεταξύ άλλων η αναδιοργάνωση των ΚΠΑ2, η διεκπεραίωση βασικών διαδικασιών για τους πολίτες με ηλεκτρονικό τρόπο (E Services) κ.α.  Ο «Επαναπροσδιορισμός του Επιχειρησιακού Μοντέλου του ΟΑΕΔ» (Reengineering), οδήγησε στη σύγχρονη μορφή του Οργανισμού και τον κατέστησε ικανότερο ν’ ανταποκριθεί θετικά στις ανάγκες στήριξης των ανέργων και των επιχειρήσεων.
3.3. Ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης
Οι Ενεργητικές Πολιτικές Απασχόλησης στοχεύουν στην ανάσχεση της ανεργίας, στην προώθηση της απασχόλησης και στη βελτίωση των επαγγελματικών δεξιοτήτων ανέργων και εργαζομένων.

Εδώ εντάσσονται πολιτικές όπως:

· Υπηρεσίες Συμβουλευτικής (Εξατομικευμένη Προσέγγιση, Επαγγελματικός Προσανατολισμός και Επαναπροσανατολισμός, Συμβουλευτική Τεχνικών Αναζήτησης Εργασίας και Συμβουλευτική Ανάληψης Επιχειρηματικών Πρωτοβουλιών)

· Προώθηση της Απασχόλησης, με προγράμματα μείωσης α) του μισθολογικού κόστους εργασίας, β) του μη μισθολογικού κόστους εργασίας μέσω της επιχορήγησης των ασφαλιστικών εισφορών, διευκολύνοντας τη μετάβαση στην εργασία, με έμφαση στις ομάδες που πλήττονται περισσότερο από την ανεργία, καθώς και σε ευάλωτες πληθυσμιακές ομάδες

· Συνεργασία με κοινωνικούς και τοπικούς φορείς σε τοπικά προγράμματα απασχόλησης με κεντρικό ρόλο των ΚΠΑ2 του ΟΑΕΔ

· Προώθηση της προσαρμοστικότητας εργαζομένων και επιχειρήσεων με παράλληλο στόχο τη διατήρηση της απασχόλησης

· Σύζευξη Προσφοράς και Ζήτησης Εργασίας με την υποστήριξη εργασιακών συμβούλων αλλά και ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης του Οργανισμού

· Δίκτυο EURES για τη σύζευξη προσφοράς και ζήτησης εργασίας σε Ευρωπαϊκό επίπεδο

Παράλληλα, στις Ενεργητικές Πολιτικες Απασχόλησης εντάσσονται και οι δράσεις που στοχεύουν στη βελτίωση της απασχολησιμότητας του Εργατικού Δυναμικού μέσα από την απόκτηση και την ανάπτυξη των δεξιοτήτων του.  Στο πλαίσιο αυτό ο ΟΑΕΔ δραστηριοποιείται στους τομείς Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Επαγγελματικής Κατάρτισης, παρέχοντας ολοκληρωμένα προγράμματα αρχικής και μεταλυκειακής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης μέσω των εκπαιδευτικών του δομών.   

Μάλιστα από το 1952 εφαρμόζει το Δυικό σύστημα Μαθητείας (θεωρητική και εργαστηριακή εκπαίδευση στην τάξη, παράλληλα με αμειβόμενη πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις).

Στόχος και εδώ είναι η ανάσχεση της ανεργίας και η προώθηση της απασχόλησης μέσα από τη βελτίωση των επαγγελματικών δεξιοτήτων.
3.4. Παθητικές πολιτικές απασχόλησης

Οι Παθητικές Πολιτικές Απασχόλησης αναφέρονται σε μέτρα ασφάλισης της ανεργίας μέσω επιδομάτων, καθώς επίσης και σε παροχές κοινωνικής προστασίας (επιδόματα μητρότητας, λειτουργία Βρεφονηπιακών Σταθμών ΟΑΕΔ κ.α.). 

Εδώ εντάσσεται το μεγαλύτερο μέρος των επιδομάτων όπως το επίδομα τακτικής ανεργίας, το επίδομα μακροχρονίως ανέργων, το οικογενειακό επίδομα, οι παροχές μητρότητας κ.α.

Επίσης, στο πλαίσιο παθητικών πολιτικών εντάσσονται και η λειτουργία των Βρεφονηπιακών Σταθμών, καθώς και η υλοποίηση δράσεων και διαχείριση υποχρεώσεων και εκκρεμοτήτων των καταργηθέντων Οργανισμών Εργατικής Κατοικίας και Εργατικής Εστίας (Ν.4144/2013).
4. Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Ο.Α.Ε.Δ.

Ο Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού (ΟΑΕΔ) έχει υλοποιήσει και συνεχίζει να υλοποιεί ένα εκτεταμένο σύνολο υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προς τον πολίτη, τις επιχειρήσεις και τρίτους Φορείς. Κάποιες από αυτές απαιτούν να έχει γίνει εγγραφή στο Σύστημα, ενώ κάποιες άλλες είναι διαθέσιμες και για συναλλασσόμενους που δεν έχουν κάνει εγγραφή.

Η υλοποίηση νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και η βελτίωση των παλαιότερων αποτελεί καθημερινή δραστηριότητα του ΟΑΕΔ, ο οποίος και παρέχει ένα μεγάλο πλήθος ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε σχέση με αυτές που παρέχονται σήμερα από το δημόσιο. Όλες οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες σχεδιάζονται προσεκτικά με γνώμονα την ευκολότερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση για τον τελικό χρήστη και την ενημέρωσή του σε σχέση με τις συναλλαγές του με τον Οργανισμό.

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που αναπτύσσει ο ΟΑΕΔ απευθύνονται σε όλους τους συναλλασσόμενους με αυτόν και οι προτάσεις - παρατηρήσεις σας, μας βοηθούν να τις βελτιώνουμε και να τις επεκτείνουμε. Όλες οι υπηρεσίες είναι προσβάσιμες για τους Πιστοποιημένους Χρήστες (Πολίτες, Επιχειρήσεις κλπ), με την είσοδό τους στο σύστημα, ενώ για την καταγραφή αιτήσεων και ενστάσεων Πολιτών, δίνεται η δυνατότητα πρόσβασης εναλλακτικά και για μη πιστοποιημένους χρήστες.

Η πρόσβαση στις Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ απαιτεί σύγχρονα προγράμματα πλοήγησης (browsers) για την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων και των πληροφοριακών συστημάτων.

Ο ΟΑΕΔ έχει υλοποιήσει ένα εκτεταμένο σύνολο υπηρεσιών ψηφιακής διακυβέρνησης, για:

· Ανέργους/ες
· Εργαζομένους/ες
· Επιχειρήσεις και Εργοδότες
· Μαθητές/τριες και Σπουδαστές/τριες
· Εκπαιδευτικούς
· Λοιπές Παροχές ΟΑΕΔ για Ανέργους/ε και Εργαζομένους/ες
Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα, με τη χρήση κλειδάριθμου ΟΑΕΔ ή κωδικών TaxisNet, να εκτελέσουν άμεσα, με ταχύτητα και ασφάλεια περισσότερες από 40 διαφορετικές συναλλαγές/υπηρεσίες.
4.1. e-Services για Ανέργους/ες

· Έκδοση Δελτίου Ανεργίας
· Αίτηση για Τακτική επιδότηση ανεργίας
· Ανανέωση Δελτίου ανεργίας
· Υποβολή Βιογραφικού Σημειώματος
· Αναζήτηση θέσης εργασίας στο εσωτερικό 

· Αναζήτηση θέσης εργασίας στο εξωτερικό (Δίκτυο EURES)
· Αίτηση για λήψη Επιδόματος – Παροχής
· Αίτηση σε Προγράμματα Κοινωφελούς Χαρακτήρα
· Αίτηση σε Ειδικά Προγράμματα Νέων Θέσεων Εργασίας (ΝΘΕ)
· Αίτηση σε Πρόγραμμα Κατάρτισης
· Αίτηση για Προγράμματα Κοινωνικών Πολιτκών
· Πρόγραμμα Κοινωνικού Τουρισμού
· Κατασκηνωτικό Πρόγραμμα
· Χορήγησης Επιταγών Αγοράς Βιβλίων
· Χορήγησης Επιταγών Θεάματος
· Αίτηση για Λήψη Βεβαιώσεων
· Υποβολή Ένστασης
4.2.  e-Services για Εργαζόμενους/ες 

· Αίτησης συμμετοχής στο Πρόγραμμα Κοινωνικού Τουρισμού
· Αίτηση Συμμετοχής σε Κατασκηνωτικό Πρόγραμμα
· Αίτηση Χορήγησης Επιταγών Αγοράς Βιβλίων
· Αίτηση Χορήγησης Επιταγών Θεάματος
· Αίτηση για Παροχές Μητρότητας
· Υποβολή Βιογραφικού
4.3. e-Services για Επιχειρήσεις και Εργοδότες
· Υποβολή Αγγελίας Θέσεων Εργασίας
· Υποβολή Αγγελίας Θέσης Μαθητείας
· Αναζήτηση Βιογραφικών Αναζητούντων Εργασία
· Αναζήτηση Προσωπικού μέσω του Δικτύου EURES
· Υποβολή Στοιχείων ΣΕΠΕ - ΟΑΕΔ στο Π.Σ. ΕΡΓΑΝΗ
· Συμμετοχή σε Πραγράμματα Κατάρτισης (τ.ΛΑΕΚ)
· Υποβολή Αίτησης σε Πρόγραμμα Νέων Θέσεων Εργασίας
· Υποβολή Αίτησης Παρόχου Κοινωνικού Τουρισμού
· Υποβολή Αίτησης Παρόχου Κατασκήνωσης
· Υποβολή Αίτησης Παρόχου Χορήγησης Επιταγών Αγοράς Βιβλίων
· Υποβάλω Αίτηση Παρόχου Χορήγησης Επιταγών Θεάματος
· Υποβολή Ένστασης
· Ενεργοποίηση Επιταγής Κοινωνικού Τουρισμού
· Ενεργοποίηση Επιταγής για το Κατασκηνωτικό Πρόγραμμα
· Ενεργοποίηση Επιταγής για το Πρόγραμμα Χορήγησης Επιταγών Αγοράς Βιβλίων
4.4. e-Services Λοιπών Παροχών Ο.Α.Ε.Δ. για ανέργους/ες και εργαζόμενους/ες

· Αίτηση για τους Βρεφονηπιακούς Σταθμούς

· Αίτηση Υπαγωγής στη Ρύθμιση Οφειλών Δικαιούχων Εργατικής Κατοικίας στους Οικισμούς του τ.ΟΕΚ

· Υποβολή Αίτησης Υπαγωγής στη Ρύθμιση Αποπληρωμής Οφειλών Δανειοληπτών που Χορηγήθηκαν από Ίδια Κεφάλαια του Καταργηθέντος ΟΕΚ

· Οδηγός για την άρση υποθηκών & προσημειώσεων τ. ΟΕΚ (ΟΑΕΔ) 

· Αίτηση για Λήψη Επιδόματος - Παροχής

· Αίτηση Συμμετοχής στο Πρόγραμμα Κοινωνικού Τουρισμού 

· Αίτηση Συμμετοχής στο Κατασκηνωτικό Πρόγραμμα 

· Αίτηση για Χορήγηση Επιταγών Αγοράς Βιβλίων

· Αίτηση για Χορήγηση Επιταγών Θεάματος

· Υποβολή Ένστασης
4.5. e-Services για Μαθητές/τριες, Σπουδαστές/τριες και Εκπαιδευτικούς

· Υποβολή αίτησης εισαγωγής σε ΕΠΑΣ
· Υποβολή αίτησης εισαγωγής σε ΙΕΚ
· Υποβολή αίτησης εκπαιδευτικού προσωπικού στις ΕΠΑΣ Μαθητείας ΟΑΕΔ και στα ΙΕΚ ΟΑΕΔ
5. Νέα Υπηρεσία myOAEDlive

Το Δεκέμβριο του 2020 τέθηκε σε λειτουργία ένα νέο κανάλι επικοινωνίας του ΟΑΕΔ με τους πολίτες. Πρόκειται για το myOAEDlive την ψηφιακή πλατφόρμα μέσω της οποίας ο πολίτης μπορεί να κάνει κράτηση και να εξυπηρετηθεί με τηλεδιάσκεψη από εξειδικευμένο υπάλληλο του ΟΑΕΔ.  Η αξιοποίηση και η ανάπτυξη του συγκεκριμένου εργαλείου εξυπηρέτησης ανέργων και επιχειρήσεων, έγινε σε συνεργασία με τη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων.  

Για πρώτη φορά, άνεργοι και επιχειρήσεις μπορούν να προγραμματίζουν ραντεβού σε συγκεκριμένη μέρα και ώρα για να εξυπηρετηθούν από το εξειδικευμένο προσωπικό του ΟΑΕΔ μέσω τηλεδιάσκεψης (βιντεοκλήσης), αποφεύγοντας την προσέλευση στα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης (ΚΠΑ2).
Η υπηρεσία είναι διαθέσιμη στη διεύθυνση myoaedlive.gov.gr, όπου ο πολίτης μπορεί να ενημερωθεί για τις παρεχόμενες υπηρεσίες και χρησιμοποιώντας τους προσωπικούς κωδικούς taxisnet, να επιλέξει την υπηρεσία που τον ενδιαφέρει, την ημερομηνία και την ώρα που επιθυμεί και να δώσει τα στοιχεία επικοινωνίας του ίδιου ή τρίτου προσώπου που θα συμμετέχει στην τηλεδιάσκεψη. Η χρήση του myOAEDlive είναι ιδιαίτερα απλή για τον χρήστη, χωρίς να απαιτούνται υψηλές ψηφιακές δεξιότητες. Κατά τη διάρκεια της τηλεδιάσκεψης απαιτείται η επίδειξη εγγράφων ταυτοποίησης του/της ενδιαφερόμενου/ης.

Πέρα από τη διευκόλυνση στους πολίτες που δεν έχουν πρόσβαση στις κατά τόπους υπηρεσίες λόγω περιορισμών COVID-19, το myOAEDlive φιλοδοξεί να κάνει προσιτή την εξυπηρέτηση πολιτών που είτε δε γνωρίζουν ελληνικά, είτε ανήκουν σε ευπαθείς κοινωνικές ομάδες (άνεργοι με αναπηρίες ΑμεΑ, απεξαρτημένοι κ.α.). Σε συνεργασία με το Ίδρυμα Κωφών παρέχεται η δυνατότητα διερμηνείας στην ελληνική νοηματική γλώσσα/χειλανάγνωση, ενώ σε συνεργασία με το Ιόνιο Πανεπιστήμιο και άλλους μη κρατικούς φορείς παρέχεται διερμηνεία σε άλλες γλώσσες.
Παρέχονται:

· Συμβουλευτικές υπηρεσίες προς εγγεγραμμένους ανέργους
Συμβουλευτικές υπηρεσίες προς επιχειρήσεις

· Συμβουλευτικές υπηρεσίες από το δίκτυο EURES

· Ενημέρωση στοιχείων μητρώου ανέργων του ΟΑΕΔ

6. Εφαρμογή για κινητά OAEDapp
Από το Φεβρουάριο 2021, οι πολίτες μπορούν να «κατεβάσουν» στα κινητά και στα tablets τους τη νέα εφαρμογή ΟΑΕΔapp. 

Με την νέα εφαρμογή ΟAEΔapp, περισσότερες από 40 ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι πλέον στα χέρια του κάθε πολίτη, εύκολα, άμεσα και με ταχύτητα.  Συγκεκριμένα, παρέχονται υπηρεσίες όπως:

· Εγγραφή στο μητρώο ανέργων και ανανέωση του δελτίου ανεργίας.

· Αίτηση έκδοσης βεβαίωσης χρόνου ανεργίας, που εκδίδεται άμεσα.

· Αίτηση για επιδοματικές και άλλες κοινωνικές παροχές όπως το επίδομα ανεργίας, οι παροχές μητρότητας, οι επιταγές προγραμμάτων κοινωνικής πολιτικής κτλ.

· Αίτηση σε προγράμματα κατάρτισης, προεργασίας, πρακτικής άσκησης.

· Ενστάσεις επί απορριπτικών αποφάσεων του Οργανισμού.

· Διαχείριση και άμεση αποστολή βιογραφικού.

· Αναζήτηση σε διαδραστικό χάρτη πληροφοριών για τα υποκαταστήματα ΟΑΕΔ καθώς και οδηγίες καθοδήγησης για το συγκεκριμένο υποκατάστημα.

· Χρήσιμες πληροφορίες που συνδέονται με την ιδιότητα του ανέργου.

· Ενημερώσεις για περισσότερες από 80 διαφορετικές υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων των ημερομηνιών ανανέωσης του δελτίου ανεργίας σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα.

Η εφαρμογή αυτή εντάσσεται σε μια ευρύτερη προσπάθεια του Οργανισμού που υλοποιείται τον τελευταίο χρόνο.  Στόχος είναι να μειωθούν οι επισκέψεις στα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης (ΚΠΑ2) αυξάνοντας σταδιακά τις υπηρεσίες που παρέχονται ψηφιακά.
Η νέα εφαρμογή ΟΑΕΔapp αναμένεται να φέρει μια επαναστατική αλλαγή στο πώς οι πολίτες ωφελούνται από τις δημόσιες υπηρεσίες και στο πώς οι δημόσιοι φορείς, όπως ο ΟΑΕΔ, αξιοποιούν τη τεχνολογία προς όφελος του δημοσίου συμφέροντος. Ο νέος ΟΑΕΔ καινοτομεί και δείχνει το δρόμο για την παροχή σύγχρονων ψηφιακών υπηρεσιών προς τους πολίτες. Η εφαρμογή θα αποτελέσει ένα πραγματικό εργαλείο για τους πολίτες, απλοποιώντας διαδικασίες που θα είναι πλέον κυριολεκτικά στο χέρι τους.
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση αποτελεί ένα δημοφιλές και αποδοτικό μέσο εκσυγχρονισμού τόσο της οικονομίας όσο και των σχέσεων των κυβερνήσεων με επιχειρήσεις, πολίτες καθώς και με άλλες κυβερνήσεις. Δίνει τη δυνατότητα αναδιάρθρωσης του Δημόσιου Τομέα, θέτοντας σε εφαρμογή μια σειρά μεταρρυθμίσεων που θα οδηγήσουν στην απλούστευση των διαδικασιών, μειώνοντας την γραφειοκρατία, ενισχύοντας τη διαφάνεια και παράλληλα εξοικονομώντας πόρους που μελλοντικά μπορούν να επενδυθούν σε άλλους τομείς της οικονομίας και της κοινωνίας.
Μέσω της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης βελτιώνονται οι συναλλαγές των πολιτών και των επιχειρήσεων με το δημόσιο καθώς μέσα από τις ηλεκτρονικές δημόσιες υπηρεσίες εξοικονομείται χρόνος και κατ’ επέκταση χρήμα, ενισχύεται η εμπιστοσύνη των πολιτών στη Δημόσια Διοίκηση και ταυτόχρονα βελτιώνεται η ποιότητα ζωής τους.

Παρόλα τα οφέλη που προκύπτουν από την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση η εφαρμογή της δεν είναι τόσο εύκολη. Προκύπτουν αρκετά ζητήματα διοικητικής και οργανωτικής φύσεως και δυσκολίες που χρειάζονται λύση.

Η Ελλάδα έχει καταβάλει τα τελευταία χρόνια και ιδιαίτερα τον τελευταίο χρόνο, σημαντικές προσπάθειες για την εφαρμογή των ευρωπαϊκών προτύπων και την ενσωμάτωση της ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στην Δημόσια Διοίκηση έχοντας σημειώσει σημαντική πρόοδο στον συγκεκριμένο τομέα.

Ο ΟΑΕΔ αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα Οργανισμού που έχει κάνει σημαντικά βήματα στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τα τελευταία χρόνια καθώς με την παροχή αυξημένων ηλεκτρονικών δυνατοτήτων στους ανέργους έχει μετασχηματιστεί από έναν δημόσιο γραφειοκρατικό οργανισμό επιδοματικής πολιτικής, σε μια σύγχρονη ευρωπαϊκή κοινωνική υπηρεσία Απασχόλησης.

Βέβαια, πάντα υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης. Ο ΟΑΕΔ θα ήταν επιθυμητό να εστιάσει στην απλοποίηση των διαδικασιών γύρω από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχει. Παράλληλα θα ήταν χρήσιμη η ενημέρωση των πολιτών σχετικά με τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, πιθανώς μέσα από ενημερωτικές ημερίδες ή αναλυτικά βίντεο. Με τον τρόπο αυτό θα μπορούσε να προσφέρει και στους πολίτες με λιγότερες τεχνολογικές δεξιότητες την ίδια εξυπηρέτηση και κατ’ επέκταση μεγαλύτερο βαθμό ικανοποίησης από τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών.
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