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1. H ΓIΓANTΩΣH TOY TOYPIΣMOY 

 
O ηνπξηζκφο απνηειεί κηαλ αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα κε παξάδνζε αηψλσλ· 
κεηά φκσο ηελ εηζαγσγή ησλ αηκνκεραλψλ θαη ηε ρξήζε ηνπο ζηα ηξαίλα θαη ηα 
πινία θαηά ην δέθαην έλαην αηψλα, απμήζεθε ξαγδαία ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηηθψλ 
ηαμηδηψλ (Kaspar 1991a). 
 
Mεηά ην B’ Παγθφζκην Πφιεκν δηαπηζηψλεηαη κάιηζηα κηα γηγάλησζε ηνπ 
ηνπξηζκνχ, ε νπνία νθείιεηαη ζε κηα ζεηξά απφ θνηλσληθνχο παξάγνληεο (φπσο 
ι.ρ. ηελ θαζηέξσζε ηεο πιεξσκέλεο άδεηαο) θαζψο θαη ζηελ ηερλνινγηθή εμέιημε 
ησλ κέζσλ κεηαθνξάο (βι. Laws 1991). Σεκαληηθφ ξφιν έπαημε θπξίσο ε αγνξά 
απηνθηλήησλ ηδησηηθήο ρξήζεο απφ πιαηηά ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ αιιά θαη ε 
αλάπηπμε ησλ αεξνκεηαθνξψλ. 
 
Σηελ αχμεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο ζπλεηέιεζαλ επίζεο νη tour operator θαη νη 
ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο, νη νπνίνη αθελφο δηεπθφιπλαλ ηνπο ηνπξίζηεο ζηελ 
πξνεηνηκαζία θαη ηελ νξγάλσζε ησλ ηαμηδηψλ ηνπο θαη αθεηέξνπ κείσζαλ ην 
θφζηνο ησλ ηαμηδηψλ πξνζθέξνληαο ηνπξηζηηθά παθέηα (γηα κηα αλαιπηηθφηεξε 
αλαθνξά ζηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαηά 
ηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν βι. Tζάξηαο 1996, ζει. 23 επ.). 
 
Έηζη παξαηεξείηαη κηα γηγάλησζε ηνπ ηνπξηζκνχ, ε νπνία αληαλαθιάηαη ζηα 
ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 1-1 ζρεηηθά κε ηα δηεζλή ηαμίδηα. Eμάιινπ εθηηκάηαη φηη ν 
εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο είλαη πνιιαπιάζηνο ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ, γεγνλφο πνπ 
θαλεξψλεη ηε κεγάιε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζεκαζία ηνπ. 
 
Π.ρ. νη Γεξκαλνί πξαγκαηνπνηνχλ εηεζίσο πεξί ηα 2,75 δηζεθαηνκκχξηα ηαμίδηα 
ζηε ρψξα ηνπο θαζψο θαη 800 εθαηνκκχξηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ, ελψ ηε 
Γεξκαλία επηζθέπηνληαη 160 εθαηνκκχξηα αιινδαπνί θαη’ έηνο (θαη ζηα ηξία 
κεγέζε ζπλππνινγίδνληαη νη εκεξήζηεο εθδξνκέο―πεγή: Deutscher 
Fremdenverkehrsverband 1998). Σηηο δε HΠA ππνινγίδεηαη φηη θαη’ έηνο 
πξαγκαηνπνηνχληαη πεξί ηα 1,3 δηζεθαηνκκχξηα ηαμίδηα άλσ ησλ 100 κηιίσλ 
(Travel Industry Association of America 2000). 
 
Yπνινγίδεηαη φηη ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ 
ηνπξηζκφ―εζσηεξηθφ θαη δηεζλή―αληηζηνηρεί ζην 11,7% ηνπ αθαζάξηζηνπ 
εγρσξίνπ πξντφληνο παγθνζκίσο, ελψ απφ ηνλ ηνπξηζκφ εμαξηάηαη ε 
απαζρφιεζε ηνπ 8,2% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (World Travel & Tourism Council 
1999). Oη δε δηεζλείο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο απνηεινχλ ην 8% ηνπ ζπλφινπ ησλ 
εμαγσγψλ. 
 
Γηα νξηζκέλεο ρψξεο έρνπλ κάιηζηα κεγάιε βαξχηεηα ηα έζνδα απφ ηνλ 
ηνπξηζκφ, αθνχ ζηελ πεξίπησζε ι.ρ. ηεο Tπλεζίαο θαη ηνπ Mαξφθνπ 
ππεξβαίλνπλ ην 30% ηνπ αθαζάξηζηνπ εγρσξίνπ πξντφληνο (απφ έθζεζε ηνπ 
OOΣA πνπ κλεκνλεχνπλ νη Haahti θαη Yavas 1983). Όκσο θαη ζηελ Eπξψπε είλαη 
κεγάιε ε νηθνλνκηθή ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ, δεδνκέλνπ φηη νη εηζπξάμεηο απφ ην 
δηεζλή ηνπξηζκφ απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ εζφδσλ απφ ηηο εμαγσγέο 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Oη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο απνηεινχλ ι.ρ. ζηελ 
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Aπζηξία ην 21,4% ησλ ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ, ζηελ Iζπαλία ην 23,1%, ζηελ 
Eιιάδα ην 20,5% θαη ζηελ Πνξηνγαιία ην 16,2%. 
 
 
Πίλαθαο 1-1: Δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο θαη εηζπξάμεηο από δηεζλή ηνπξηζηηθή ηαμίδηα θαηά 

ηελ πεξίνδν 1950-1998 
 

 
 
Bηβιηνγξαθία Πίλαθα 1-1: 
World Tourism Organization (1986), Yearbook of Tourism Statistics, Vol. 1 (Madrid), p. 1 φπσο 

παξαηίζεηαη απφ ηνλ Middleton, Victor T.C. (1988), Marketing in Travel and Tourism (Oxford: 
Heinemann Professional Publishing), p. 4 

World Tourism Organization (1999), Tourism Highlights 1999 (Madrid), p. 1 

 
 
 

Γηα πην πξφζθαηεο ηνπξηζηηθέο ζηαηηζηηθέο ζπκβνπιεπηείηε ηνλ αθφινπζν 
ζχλδεζκν: http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-2014-edition 

 
 
 

2. TI EINAI TOYPIΣMOΣ 

 
O ηνπξηζκφο είλαη έλα ηδηαίηεξα ζχλζεην θαηλφκελν πνπ πξνζέιθπζε ην 
ελδηαθέξνλ δηαθφξσλ επηζηεκψλ. Σε απηέο ζπγθαηαιέγεηαη κεηαμχ άιισλ ε 
ςπρνινγία, ε παηδαγσγηθή, ε θνηλσληνινγία, ε αλζξσπνινγία, νη νηθνλνκηθέο 
επηζηήκεο, ε λνκηθή, ε γεσγξαθία, ε αξρηηεθηνληθή, ε ρσξνηαμία, ε ηζηνξία, ε 
θηινζνθία, ε νηθνινγία, νη πνιηηηθέο επηζηήκεο, ε βηνινγία θαη ε ηαηξηθή 
(Przeclawski 1993). Kαζεκηά απφ απηέο ηηο επηζηήκεο πξνζεγγίδεη φκσο ηνλ 
ηνπξηζκφ απφ ηε δηθή ηεο ζθνπηά, γεγνλφο πνπ δελ εμαζθαιίδεη ηε ζπλνιηθή 
εηθφλα αιιά κηα πεξηνξηζκέλε αληίιεςε γηα ην ηη είλαη ν ηνπξηζκφο.  
 
Γηαπηζηψλεηαη δει. φηη νη επηζηήκεο πνπ αζρνινχληαη κε ηα ηνπξηζηηθά ηαμίδηα 
εθαξκφδνπλ δηαθνξεηηθέο εξκελείεο ηεο έλλνηαο «ηνπξηζκφο» (Frömbling 1993). 
Kάζε επηζηήκε αλέπηπμε έηζη ηε δηθή ηεο πξνζέγγηζε κε απνηέιεζκα αθελφο λα 
κε ρξεζηκνπνηείηαη εληαία νξνινγία θαη αθεηέξνπ λα δίδεηαη δηαθνξεηηθφ 
πεξηερφκελν ζε νξηζκέλνπο φξνπο (γηα κηα αλαιπηηθφηεξε εμέηαζε ησλ επηκέξνπο 
επηζηεκνληθψλ πξνζεγγίζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ βι. Tζάξηαο 1996, ζει. 51 επ.). 
 

http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-2014-edition
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Oη δχν νηθνπκεληθνί νξηζκνί―έλαο ελλνηνινγηθόο θαη έλαο ηερληθόο 
νξηζκφο―θαζψο θαη νη ηξεηο νηθνλνκηθνί νξηζκνί ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ 

παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα, επειέγεζαλ κε βάζε ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ 
καζήκαηνο «Tνπξηζηηθφ Mάλαηδκελη». 
 
 
 

2.1 Eλλνηνινγηθνί θαη νηθνλνκηθνί νξηζκνί ηνπ Tνπξηζκνύ 

 
O ηνπξηζκφο νξίδεηαη πξωηνγελώο σο κηα αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία 
ζπλίζηαηαη ζην ηαμίδη―δει. ηε κεηάβαζε θαη ηελ πξνζσξηλή παξακνλή―ζε έλαλ 
ή πεξηζζφηεξνπο ηφπνπο δηαθνξεηηθνχο απφ ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο 
(ηνπο πξννξηζκνχο) θαζψο θαη ζηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο ηηο νπνίεο αζθεί 
έλα άηνκν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε θάπνησλ 
αλαγθψλ ηνπ (Kνχηνπιαο 2001). 
 
Γελ ινγίδνληαη σο ηνπξηζηηθά ηαμίδηα (1) νη θαζαξά ηνπηθέο θαη ηαθηηθέο 
κεηαθηλήζεηο, φζεο δει. γίλνληαη κέζα ζηα φξηα ηνπ ηφπνπ ηεο κφληκεο 
εγθαηάζηαζεο, (2) ε ηαθηηθή κεηάβαζε ζηνλ ηφπν ηεο θχξηαο απαζρφιεζεο, (3) νη 
κεηαθηλήζεηο πνπ θάλνπλ ηα πιεξψκαηα ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, ηα ηαμίδηα πνπ 
γίλνληαη ζηα πιαίζηα (4) ηεο πξνζσξηλήο ή κφληκεο κεηαλάζηεπζεο, (5) 
ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ, (6) ηνπ λνκαδηθνχ ηξφπνπ δσήο θαζψο θαη (7) νη 
κεηαθηλήζεηο πνπ επηβάιινληαη κε ηε ρξήζε ή ηελ απεηιή βίαο (ησλ πξνζθχγσλ, 
ησλ εθπαηξηζκέλσλ, ησλ αηρκαιψησλ πνιέκνπ θνθ.). 
 
Γηα ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ κπνξνχλ λα γίλνπλ νη εμήο επηζεκάλζεηο: 
 
α. Θεκειηψδε ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη (1) ε κεηάβαζε θαη (2) ε παξακνλή 

ζε έλαλ μέλν ηφπν ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο νπνίεο 
επηδίδνληαη νη ηνπξίζηεο (Burkart θαη Medlik 1981). Oη δχν απηέο παξάκεηξνη 
ζπλζέηνπλ αληίζηνηρα ηε ρσξηθή θαη ηε ρξνληθή δηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ 
(Kaspar 1991a) ή ην δπλακηθφ θαη ζηαηηθφ ηνπ ζηνηρείν (Hunziger 1965). 

β. Kάζε ηνπξίζηαο πξαγκαηνπνηεί έλα ηαμίδη, δελ είλαη φκσο φια ηα ηαμίδηα 
ηνπξηζηηθά (Middleton 1988). Tαμίδηα γίλνληαη ι.ρ. ζηα πιαίζηα ηεο 
κεηαλάζηεπζεο, ησλ πνιέκσλ, ησλ εμεξεπλήζεσλ θνθ. (Mieczkowski φπσο 
παξαηίζεηαη απφ ηνλ Nicholls 1988). Mπνξεί ζπλεπψο λα γίλεηαη ιφγνο γηα 
ηνπξηζηηθά θαη γηα κε ηνπξηζηηθά ηαμίδηα· φινη πάλησο νη ηνπξίζηεο είλαη 
ηαμηδηώηεο. 

γ. H παξακνλή ζηνλ μέλν ηφπν ή―κε άιιε δηαηχπσζε―ε παξακνλή καθξηά 
απφ ηνλ ηφπν θαηνηθίαο είλαη πξνζωξηλή, έρεη δει. πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα 
(κεηαμχ άιισλ Brauer 1985a). Έηζη αληηδηαζηέιινληαη ηα ηνπξηζηηθά ηαμίδηα 
πξνο εθείλα, ηα νπνία γίλνληαη κε ζθνπφ ηε κφληκε εγθαηάζηαζε ζηνλ 
πξννξηζκφ (φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο κεηαλάζηεπζεο). H πξνζσξηλφηεηα 
απνξξέεη απφ ηελ θπθιηθόηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ ηαμηδηψλ: O ηνπξίζηαο 
αλαρσξεί απφ ην ζεκείν A (ηνλ ηφπν φπνπ δεη κφληκα), επηζθέπηεηαη έλαλ ή 
πεξηζζφηεξνπο πξννξηζκνχο θαη επηζηξέθεη κεηά απφ έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 
ζην ζεκείν A (Leiper 1979 θαη 1983). Πξνζσξηλή είλαη δει. ηφζν ε παξακνλή 
ηνπ ηνπξίζηα ζε θάζε πξννξηζκφ φζν θαη ε απνπζία ηνπ απφ ηνλ ηφπν φπνπ 
δεη κφληκα. 
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δ. Γηα λα γίλεη πιήξσο θαηαλνεηή ε έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ απαηηείηαη ν 
πξνζδηνξηζκφο δχν γεσγξαθηθψλ ρψξσλ: ηνπ ηόπνπ ηεο κόληκεο 
εγθαηάζηαζεο θαη ηνπ ηαμηδησηηθνχ πξννξηζκνύ. Tνπξηζκφο πθίζηαηαη κφλν 
φηαλ έλα άηνκν βξίζθεηαη ζε έλαλ μέλν ηφπν, φηαλ έρεη δει. εμέιζεη ηνπ ηφπνπ 
φπνπ ζπλήζσο δεη θαη εξγάδεηαη. 

 Ο ηόπνο ηεο κόληκεο εγθαηάζηαζεο είλαη πξντφλ ζπγθεθξηκέλσλ 

θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ζπλζεθψλ. H αδπλακία λα 
πξνζδηνξηζηεί απηφο ν ηφπνο θάλεη αδχλαην θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 
ηνπξηζκνχ. Έηζη εμαηξνχληαη απφ ην πεδίν ηεο ηνπξηζηηθήο έξεπλαο νη 
άλζξσπνη ρσξίο κφληκε θαηνηθία θαη ηφπν εξγαζίαο (φπσο νη λνκάδεο θαη 
νη πξφζθπγεο) θαζψο θαη φζνη δηαιχνπλ ην λνηθνθπξηφ ηνπο φηαλ 
αλαρσξνχλ απφ ηνλ ηφπν κφληκεο εγθαηάζηαζεο (φπσο νη πξνζσξηλνί ή 
κφληκνη κεηαλάζηεο). Σπλεπψο ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ηα ηνπξηζηηθά 
ηαμίδηα κεηαμχ εθείλσλ ησλ αλζξψπσλ, νη νπνίνη δηαηεξνχλ ην 
λνηθνθπξηό ηνπο ζε έλαλ ηφπν θαη κεηά ηελ αλαρψξεζή ηνπο. O 

ηνπξηζκφο πθίζηαηαη δει. ππφ ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη 
πνιηηηζηηθέο ζπλζήθεο. Ωο ηόπνο ηεο κόληκεο εγθαηάζηαζεο λνείηαη ε 

πεξηνρή, ζηελ νπνία δηαδξακαηίδεηαη ε θαζεκεξηλή δσή ελφο αηφκνπ· ζε 
απηήλ ηελ πεξηνρή εληνπίδεηαη ηφζν ε κφληκε θαηνηθία―ην 
λνηθνθπξηφ―φζν θαη ν ηφπνο ηεο θχξηαο απαζρφιεζεο. Tν εχξνο ηεο 
πεξηνρήο πξνθχπηεη απφ ηηο θαζεκεξηλέο (ή έζησ ηαθηηθέο) κεηαθηλήζεηο 
πνπ πξαγκαηνπνηεί ην ελ ιφγσ άηνκν. 

 Ο δεχηεξνο γεσγξαθηθφο ρψξνο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεηαη ζηα πιαίζηα 
ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ν πξννξηζκόο. Γελ λνείηαη ηνπξηζηηθφ ηαμίδη ρσξίο 

θάπνηνλ πξννξηζκφ. Έλαο ηνπξίζηαο κπνξεί λα επηζθεθηεί θαηά ηε 
δηάξθεηα ελφο ηαμηδηνχ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο πξννξηζκνχο. Ο ηνπξηζηηθφο 
πξννξηζκφο είλαη έλαο μέλνο ηφπνο, κε ηελ έλλνηα φηη ν ηνπξίζηαο δελ 
ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο ηνπ αιιά είλαη έλαο επηζθέπηεο. 
O πξννξηζκφο πξνζειθχεη ράξε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έλαλ αξηζκφ 
ηνπξηζηψλ απφ άιιεο πεξηνρέο. Σε απηφλ ιακβάλνπλ ρψξα νη 
δξαζηεξηφηεηεο, ζηηο νπνίεο επηδίδνληαη νη ηνπξίζηεο (Laws 1991). Oη 
ηνπξηζηηθέο αλάγθεο κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ κφλν ζηνλ πξννξηζκφ θαη 
φρη ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο (Jovicic 1988). Ωο πξννξηζκό 
ζα ελλννχκε ελ νιίγνηο θάζε ηφπν, ηνλ νπνίν επηζθέπηεηαη έλαο ηνπξίζηαο 
(δει. έλα άηνκν επξηζθφκελν εθηφο ηνπ ηφπνπ ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο). 

 Έλαο ηξίηνο γεσγξαθηθφο ρψξνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηνπξηζκφ 
πεξηιακβάλεη ηηο δηαδξνκέο δηέιεπζεο ηωλ ηνπξηζηώλ (transit routes), 
εθείλεο δει. ηηο πεξηνρέο απφ ηηο νπνίεο δηέξρνληαη νη ηνπξίζηεο θαζ’ νδφλ 
πξνο ηνπο πξννξηζκνχο ηνπο (Leiper 1979). 

 
O ηνπξηζκφο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ελ ζπλερεία θαη δεπηεξνγελώο, δει. σο 
πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηα θαηλφκελα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πξσηνγελψο 
νξηζζείζα αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα. O πξνζδηνξηζκφο απηφο κπνξεί λα γίλεη κε 
φξνπο νηθνλνκηθνχο, γεσγξαθηθνχο, θνηλσληνινγηθνχο, ρσξνηαμηθνχο θαη άιινπο 
θαζψο θαη ζπλνιηθά, φπσο ι.ρ. ζπκβαίλεη κε ηνλ νηθνπκεληθφ νξηζκφ ησλ 
Hunziger θαη Krapf (1942). 
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Eδψ ζα γίλεη αλαθνξά κφλν ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ. 
Aπηφο ηζνδπλακεί απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο κε ηελ θαηαλάιωζε πνπ ζπληειείηαη 

ζηα πιαίζηα ησλ ηνπξηζηηθψλ ηαμηδηψλ (βι. Zacharatos 1984).  
 
O ηνπξηζκφο νξίδεηαη δει. δεπηεξνγελώο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ νηθνλνκηθή 
ηνπ δηάζηαζε σο ε θαηαλάιωζε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα, ηα νπνία 
ηαμηδεχνπλ πξνζσξηλά ζε έλαλ ηφπν δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο 
εγθαηάζηαζήο ηνπο κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζνπλ νξηζκέλεο αλάγθεο ηνπο κέζσ ηεο 
άζθεζεο θάπνησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. H ελ 
ιφγσ θαηαλάισζε ζπληειείηαη ζε ηξεηο γεσγξαθηθνχο ρψξνπο: ηνλ ηφπν κφληκεο 
εγθαηάζηαζεο, ηνλ πξννξηζκφ θαζψο θαη ηηο πεξηνρέο απφ ηηο νπνίεο δηέξρνληαη 
ηα άηνκα θαζ‟ νδφλ πξνο ηνλ πξννξηζκφ ή ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζήο 
ηνπο (Kνχηνπιαο 2001). 
 
O παξαπάλσ νξηζκφο αληαλαθιά ηελ νπηηθή γωλία ηωλ θαηαλαιωηώλ. O 
ηνπξηζκφο κπνξεί εληνχηνηο λα πξνζδηνξηζηεί ζηελ θαηαλαισηηθή ηνπ δηάζηαζε 
θαη απφ δχν πξφζζεηεο νπηηθέο γσλίεο: 
 

Oπηηθή γωλία ηνπ πξννξηζκνύ: O ηνπξηζκφο είλαη ε αγνξά [ή ε 
θαηαλάισζε―ζ.ζ.] νηθνλνκηθώλ αγαζώλ από μέλνπο―δει. αλζξψπνπο 
παξφληεο ζηνλ ηφπν ηεο αγνξαπσιεζίαο αιιά κε δηαθνξεηηθφ ηφπν κφληκεο 
δηακνλήο―φπνπ ηα ελ ιφγσ αγαζά πξννξίδνληαη γηα πξνζσπηθή ρξήζε θαη 
θαηαλάισζε (Walterspiel 1956-57). 
 
Oπηηθή γωλία ηωλ επηρεηξήζεωλ: Aπφ ηελ θαηαλάισζε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη 
ηνπξίζηεο γελλάηαη κηα δήηεζε γηα πξντφληα. O ηνπξηζκφο απνηειεί ζπλεπψο γηα 
ηηο επηρεηξήζεηο κηαλ αγνξά, ζηελ νπνία κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. 
Πην ζπγθεθξηκέλα αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε επηρείξεζε έλα ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ 
θπκαίλεηαη απφ έλα ζρεδφλ κεδεληθφ πνζνζηφ κέρξη θαη ην 100% ηνπ θχθινπ 
εξγαζηψλ. H ηνπνζεζία ησλ επηρεηξήζεσλ εληνπίδεηαη ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο 
εγθαηάζηαζεο ησλ αηφκσλ (γηα πξντφληα ζρεηηδφκελα κε ην ηαμίδη), ζηνλ 
πξννξηζκφ ηνπ εθάζηνηε ηαμηδηνχ ηνπο θαζψο θαη ζηηο πεξηνρέο απφ ηηο νπνίεο 
δηέξρνληαη θαζ‟ νδφλ πξνο ηνλ πξννξηζκφ ή ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζήο 
ηνπο (Kνχηνπιαο 2001). 
 
 

2.2 Tερληθόο νξηζκόο ηνπ ηνπξηζκνύ (κε ζθνπό ηε κέηξεζε ηνπ 
ηνπξηζκνύ) 
 
Σχκθσλα κε ηνλ επίζεκν νξηζκφ ηνπ Παγθφζκηνπ Oξγαληζκνχ Tνπξηζκνχ (World 
Tourism Organisation) θαη ηνπ OHE, ν ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 
ησλ αηφκσλ πνπ ηαμηδεχνπλ θαη δηακέλνπλ ζε έλαλ ηφπν δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ 
ζπλήζε ηφπν δηακνλήο ηνπο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη ελφο έηνπο γηα ιφγνπο 
αλαςπρήο, επαγγεικαηηθνχο ή άιινπο ιφγνπο. 
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3. TI EINAI TOYPIΣTAΣ 
 
 

3.1 Eλλνηνινγηθόο νξηζκόο ηνπ Tνπξίζηα 

 
Mε βάζε ηνλ ελλνηνινγηθφ νξηζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε πξωηνγελέο επίπεδν πνπ 
παξαηέζεθε πην πάλσ, νη ηνπξίζηεο νξίδνληαη σο νη ηαμηδηψηεο πνπ επηζθέπηνληαη 
πξνζσξηλά έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηφπνπο δηαθνξεηηθνχο απφ ηνλ ηφπν ηεο 
κφληκεο εγθαηάζηαζήο ηνπο (ηνπο πξννξηζκνχο), κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζνπλ 
νξηζκέλεο αλάγθεο ηνπο κέζσ ηεο άζθεζεο θάπνησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ 
θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ (Kνχηνπιαο 2001). 
 
Γελ ινγίδνληαη σο ηνπξίζηεο (1) φζνη πξαγκαηνπνηνχλ θαζαξά ηνπηθέο θαη 
ηαθηηθέο κεηαθηλήζεηο (δει. κέζα ζηα φξηα ηνπ ηφπνπ ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο), 
(2) φζνη κεηαβαίλνπλ ζε ηαθηηθή βάζε ζηνλ ηφπν ηεο θχξηαο απαζρφιεζεο, (3) ηα 
πιεξψκαηα ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, (4) νη πξνζσξηλνί ή κφληκνη κεηαλάζηεο (κε 
ζθνπφ κεηαμχ άιισλ ηελ απφθηεζε εηζνδήκαηνο ζηνλ πξννξηζκφ ή αιιηψο ηελ 
εξγαζία πνπ ακείβεηαη απφ θνξέα ηνπ πξννξηζκνχ), (5) ηα κέιε ησλ ελφπισλ 
δπλάκεσλ, (6) νη λνκάδεο θαζψο θαη (7) φζνη κεηαθηλνχληαη απφ έλαλ ηφπν ζε 
έλαλ άιιν βηαίσο ή ππφ ηελ απεηιή ηεο ρξήζεο βίαο (πξφζθπγεο, εθπαηξηζκέλνη, 
αηρκάισηνη πνιέκνπ θνθ.). 
 
 

3.2 Tερληθόο νξηζκόο ηνπ Tνπξίζηα 
 
O νξηζκφο ηνπ OHE, ηνλ νπνίν πηνζέηεζε αξγφηεξα θαη ν Παγθφζκηνο 
Oξγαληζκφο Tνπξηζκνχ, αλαθέξεηαη ζηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο ησλ δηεζλώλ 
ηαμηδηωηώλ: 
 
• Ωο επηζθέπηεο (visitor) νξίδεηαη θάζε άηνκν πνπ ηαμηδεχεη ζε ρψξα άιιε απφ 

απηήλ ζηελ νπνία θαηνηθεί κφληκα θαη γηα θάζε ιφγν εθηφο απφ ηελ εξγαζία 
πνπ ακείβεηαη απφ θνξέα ηεο ρψξαο-πξννξηζκνχ. O νξηζκφο απηφο 
αλαθέξεηαη ζε δηεζλείο ηαμηδηψηεο, κπνξεί φκσο εχθνια λα πξνζαξκνζηεί 
ψζηε λα θαιχςεη θαη ηνπο ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ εληφο ηεο ρψξαο ηνπο εάλ 
αληηθαηαζηαζεί ε ιέμε «ρψξα» κε ηε ιέμε «πεξηνρή». Oη επηζθέπηεο 
δηαθξίλνληαη ζε ηνπξίζηεο θαη ζε εθδξνκείο. 

• Tνπξίζηαο (tourist) είλαη θάζε επηζθέπηεο πνπ παξακέλεη ζε κηα ρψξα πάλσ 

απφ 24 ψξεο θαη πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνπιάρηζηνλ κία δηαλπθηέξεπζε γηα έλα 
απφ ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο: επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο - ζπλέδξηα - 
εθζέζεηο - νηθνγέλεηα - θίινη - πγεία - αξγίεο - ςπραγσγία - επαγγεικαηηθέο 
ζπλαληήζεηο - απνζηνιέο - αλαςπρή - ζπγγελείο - ζξεζθεία - αζιεηηζκφο - 
ζπνπδέο - δηαθνπέο. 

• Eθδξνκείο (excursionists) ή εκεξήζηνη επηζθέπηεο είλαη εθείλνη νη επηζθέπηεο 

πνπ παξακέλνπλ ζε έλαλ πξννξηζκφ γηα ιηγφηεξν απφ 24 ψξεο. H θχξηα 
δηαθνξά κεηαμχ ηνπ ηνπξίζηα θαη ηνπ εθδξνκέα είλαη φηη ν δεχηεξνο δελ 
πξαγκαηνπνηεί δηαλπθηέξεπζε ζηνλ πξννξηζκφ. Σηνπο εθδξνκείο 
ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζε θξνπαδηέξα πνπ απνβηβάδνληαη ζε 
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έλα ιηκάλη γηα κεξηθέο ψξεο θαζψο θαη ηα πιεξψκαηα αεξνζθαθψλ θαη πινίσλ 
πνπ δελ δηακέλνπλ ζηε ρψξα ζηελ νπνία αθηθλνχληαη (εθηφο θαη αλ 
πξαγκαηνπνηνχλ δηαλπθηέξεπζε, νπφηε ινγίδνληαη σο ηνπξίζηεο). 

 
H παξαπάλσ ηαμηλφκεζε ησλ ηαμηδησηψλ―ε νπνία απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα 3-
1―αθελφο δηεπθνιχλεη ηε ζηαηηζηηθή κέηξεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

θαη αθεηέξνπ αλαδεηθλχεη ηελ νπζηψδε δηαθνξά κεηαμχ ηνπξηζηψλ θαη εθδξνκέσλ: 
ηε δηαλπθηέξεπζε ζηνλ πξννξηζκφ. H δηαθνξά απηή έρεη πξνθαλείο επηπηψζεηο 
ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ επηζθεπηψλ, αθνχ έλα ηκήκα ηνπο―νη 
ηνπξίζηεο―ζα ρξεηαζηεί λα θάλεη ρξήζε θαηαιχκαηνο ζηνλ πξννξηζκφ. Aπηφ 
ζπλεπάγεηαη κηα κεγαιχηεξε δαπάλε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο εθδξνκείο. O 
πξννξηζκφο ζα έρεη έηζη κεγαιχηεξα νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηελ παξνπζία 
ηνπξηζηψλ παξά απφ ηελ παξνπζία ησλ εθδξνκέσλ. Oη Jones θαη Robinett (1993) 
αλαθέξνπλ ζρεηηθά φηη νη εκεξήζηνη επηζθέπηεο θαζψο θαη νη ηνπξίζηεο πνπ 
θηινμελνχληαη απφ ζπγγελείο ή θίινπο επηθέξνπλ κφιηο ην 20% ηνπ νηθνλνκηθνχ 
απνηειέζκαηνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηνπο ηνπξίζηεο, νη νπνίνη δηακέλνπλ ζε 
μελνδνρεία (50 δνιάξηα έλαληη 250 δνιαξίσλ). 
 
Tν ειάηησκα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ε αλαληηζηνηρία ησλ φξσλ «ηνπξηζκφο» 
θαη «ηνπξίζηαο». Eλψ νη εκεξήζηεο εθδξνκέο απνηεινχλ θνκκάηη ηνπ ηνπξηζκνχ, 
δελ ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο νη εθδξνκείο. Έηζη, ν αληίζηνηρνο ηνπ 
ηνπξηζκνχ φξνο είλαη νη επηζθέπηεο (φινη φζνη πξαγκαηνπνηνχλ ηνπξηζηηθά 
ηαμίδηα, αλεμάξηεηα εάλ δηαλπθηεξεχνπλ ή φρη ζηνλ πξννξηζκφ). 
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Σρήκα 3-1: Tαμηλόκεζε ηωλ ηαμηδηωηώλ ζύκθωλα κε ηνλ Παγθόζκην Oξγαληζκό Tνπξηζκνύ 
(World Tourism Organization) 

 

 
 
Yπνζεκεηψζεηο Σρήκαηνο 3-1: 

1. Eπηζθέπηεο πνπ παξακέλνπλ ηνπιάρηζηνλ γηα κηα λχρηα ζηε ρψξα άθημεο. 
2. Aιινδαπά πιεξψκαηα αεξνζθαθψλ ή πινίσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε θαηαιχκαηνο ζηε ρψξα 

άθημεο. 
3. Eπηζθέπηεο πνπ δελ δηαλπθηεξεχνπλ ζηε ρψξα άθημεο, νη νπνίνη φκσο ελδέρεηαη λα 

πεξηεγεζνχλ ηε ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ή πεξηζζνηέξσλ εκεξψλ, εθφζνλ επηζηξέθνπλ 
θάζε βξάδπ ζην πινίν ή ζην ηξαίλν κε ην νπνίν αθίρζεζαλ γηα λα δηαλπθηεξεχζνπλ. 

4. Σπλήζσο θαηαηάζζνληαη ζηνπο εθδξνκείο. Aπφ ηνλ Παγθφζκην Oξγαληζκφ Tνπξηζκνχ 
πξνηείλεηαη πάλησο ε θαηαγξαθή ηνπο ζε μερσξηζηή θαηεγνξία. 

5. Eπηζθέπηεο πνπ αθηθλνχληαη θαη αλαρσξνχλ ηελ ίδηα εκέξα. 
6. Mέιε πιεξσκάησλ πνπ δελ είλαη θάηνηθνη ηεο ρψξαο άθημεο, ηα νπνία αλαρσξνχλ εληφο ηεο 

εκέξαο. 
7. Kαηά ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο απφ ηε ρψξα πξνέιεπζεο ζηνλ ηφπν ππεξεζίαο θαη αληίζηξνθα 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπγγελψλ θαη ησλ νηθηαθψλ βνεζψλ). 
8. Oη νπνίνη δελ εμέξρνληαη ησλ ρψξσλ ηξάλδηη ζηα ιηκάληα ή ηα αεξνδξφκηα. 

Πξνζαξκνζκέλν απφ: Seekings, John (1989), Components of Tourism (ιήκκα). In: Witt, Stephen 
F. and Luiz Moutinho (eds.), Tourism Marketing and Management Handbook (Hemel 
Hempstead: Prentice Hall), p. 58 
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4. EIΔH KAI MOPΦEΣ TOYPIΣMOY 
 
O ηνπξηζκφο απνηειεί κηαλ ηδηαίηεξα πνηθηιφκνξθε δξαζηεξηφηεηα κε πνιιέο 
δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο. Σηε ζπλέρεηα ζα παξαηεζνχλ νη ζεκαληηθφηεξεο απφ 
απηέο ηηο εθθάλζεηο. 
 
O ηνπξηζκφο κπνξεί θαη’ αξρήλ λα δηαθξηζεί ζε εζωηεξηθό ηνπξηζκό (domestic 
tourism) θαη ζε δηεζλή ηνπξηζκό (international tourism). O πξψηνο αθνξά ηνπο 

ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ εληφο ηεο ρψξαο ηνπο, ελψ ν δεχηεξνο εθείλνπο πνπ 
ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ. O δηεζλήο ηνπξηζκφο ππνδηαηξείηαη απφ ηε ζθνπηά κηαο 
δεδνκέλεο ρψξαο ζε εηζεξρόκελν (inward ή inbound ή incoming tourism) θαη 
εμεξρόκελν ηνπξηζκφ (outward ή outbound ή outgoing tourism―βι. Middleton 

1988). 
 
Eμάιινπ, κε βάζε ην θίλεηξν ηνπ ηαμηδηώηε κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα 
εμήο είδε ηνπξηζκνύ (Bernecker 1962 θαη Kaspar 1993): 

 
• ηνπξηζκφο αλαςπρήο 

• πνιπήκεξεο δηαθνπέο ή νιηγνήκεξν ηαμίδη κε ζθνπφ ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 
αλαδσνγφλεζε 

• ηαμίδη πγείαο κε ζθνπφ ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή απνθαηάζηαζε κέζσ ηεο 
ρξήζεο θπζηθψλ ηξφπσλ ζεξαπείαο (χδαηα, αέξηα, ιάζπε, θιίκα) 

• πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο 
• κνξθσηηθφο ηνπξηζκφο (γλσξηκία κε άιινπο πνιηηηζκνχο, ήζε θαη έζηκα) 
• ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο (γλσξηκία κε ηνλ ηξφπν δσήο άιισλ αλζξψπσλ 

ζην δηθφ ηνπο πεξηβάιινλ) 
• ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο (κε ζθνπφ ην πξνζθχλεκα) 

• ηνπξηζκφο γηα θνηλσληθνχο ιφγνπο 
• επίζθεςε ζπγγελψλ 
• ηαμίδηα πνπ δηνξγαλψλνληαη απφ ιέζρεο, ζπιιφγνπο θνθ. (ζπλεηδεηή έληαμε 

ηνπ ηνπξίζηα ζηηο νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο, χπαξμε ςπραγσγηθνχ 
πξνγξάκκαηνο) 

• αζιεηηθφο ηνπξηζκφο 
• ηνπξηζκφο ελεξγεηηθνχ ή παζεηηθνχ αζιεηηζκνχ 

• ηνπξηζκφο γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο 
• επαγγεικαηηθά/επηρεηξεκαηηθά ηαμίδηα 
• ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 
• εθζεζηαθφο ηνπξηζκφο 
• ηαμίδηα θηλήηξσλ (incentives) 

• ηνπξηζκφο γηα πνιηηηθνχο ιφγνπο 
• ηνπξηζκφο δηπισκαηψλ θαη ζπλεδξίσλ 
• ηνπξηζκφο ζρεηηδφκελνο κε πνιηηηθέο εθδειψζεηο. 

 
Oη κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνύ (Tourismusformen) ηαμηλνκνχληαη κε βάζε ηηο 
εμωηεξηθέο αηηίεο θαη επηδξάζεηο (Bernecker 1962 θαη Kaspar 1993). H 
ηαμηλφκεζε απηή απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 4-1. 
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Πίλαθαο 4-1: Oη κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνύ 

 

 
 
ζπλερίδεηαη ζηελ επφκελε ζειίδα 
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ζπλέρεηα Πίλαθα 4-1: Oη κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ 

 
 
Πεγή: Bernecker, Paul (1962), Grundzüge der Fremdenverkehrslehre und Fremdenverkehrspolitik 
- Band 1: Grundlagenlehre des Fremdenverkehrs (Wien: Österreichischer Gewerbeverlag), ζει. 
15 επ. φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ Kaspar, Claude (1993), Das System Tourismus im 
Überblick. In: Haedrich, Günther, Claude Kaspar, Kristiane Klemm und Edgar Kreilkamp 
(Hrsg.), Tourismus-Management: Tourismus-Marketing und Fremdenverkehrsplanung, 2. Auflage 
(Berlin - New York: Walter de Gruyter), ζει. 17-18 

 
 
 
Σρεηηθέο κεηξήζεηο έρνπλ δείμεη φηη ην 70% ησλ δηεζλώλ ηνπξηζηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ αληηζηνηρεί ζε ηαμίδηα δηαθνπψλ, ην 15% ζε επαγγεικαηηθά ηαμίδηα, 
ελψ ην ππφινηπν 15% ζε φιεο ηηο άιιεο θαηεγνξίεο (Johnson θαη Thomas 1992). 
 
Eηδηθφηεξα, ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο ππνθαηεγνξίεο: ηα 

ζπλήζε επαγγεικαηηθά ηαμίδηα, ηα ηαμίδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλέδξηα θαη 
εθζέζεηο θαζψο θαη ηα ηαμίδηα θηλήηξσλ (Hart θαη Troy 1986). 
 
Tα ζπλήζε επαγγεικαηηθά ηαμίδηα (regular business travel) πεξηιακβάλνπλ ηηο 

επαθέο κεηαμχ ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ ή επαγγεικαηηψλ γηα δηαπξαγκαηεχζεηο, 
αγνξέο, πσιήζεηο, εθπαίδεπζε θνθ. 
 
Tα ηαμίδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλέδξηα θαη εθζέζεηο αληηζηνηρνχλ ζε δχν 

δηαθνξεηηθέο αγνξέο: ηελ αγνξά ησλ πάζεο κνξθήο ηδξπκάησλ (επηζηεκνληθψλ 
θαη επαγγεικαηηθψλ ελψζεσλ, εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, θνηλσληθψλ 
νξγαλψζεσλ θνθ.)―ζηηο εθδειψζεηο ησλ νπνίσλ ζπλήζσο έρεη πξφζβαζε ην 
θνηλφ―θαη ηελ αγνξά ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θξαηηθψλ θνξέσλ, ζηηο εθδειψζεηο 
ησλ νπνίσλ δελ είλαη επηζπκεηή ε παξνπζία ηνπ θνηλνχ, αθνχ ζε απηέο ζπλήζσο 
ζπδεηνχληαη δηνηθεηηθά ζέκαηα. Παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθψλ εθδειψζεσλ είλαη 
νη ζπλαληήζεηο ζηειερψλ κηαο επηρείξεζεο, ζπλέδξηα πσιήζεσλ, παξνπζηάζεηο 
λέσλ πξντφλησλ, εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα, ζπλαληήζεηο κεηφρσλ θαη ζπλεξγαζίεο 
ηνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ. 
 
Tα ηαμίδηα θηλήηξωλ (incentive travel) είλαη κηα ηδηφκνξθε πεξίπησζε 
επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ. Xξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε σο βξαβεία κε 
ζθνπφ λα ππνθηλήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο· φζνη θεξδίζνπλ απηφ ην βξαβείν 
ηαμηδεχνπλ βαζηθά γηα αλαςπρή θαη ιηγφηεξν γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 
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5. TOYPIΣTIKH KATANAΛΩΣH KAI TOYPIΣTIKH BIOMHXANIA - 
TOYPIΣTIKEΣ EΠIXEIPHΣEIΣ 

 

H θαηαλάισζε ησλ ηνπξηζηψλ θαιχπηεη έλα εμαηξεηηθά επξχ θάζκα αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ. Mηα έλδεημε απηήο ηεο πνηθηιφκνξθεο θαηαλάισζεο πξνθχπηεη απφ 
ηελ εμήο πεξηθνπή: 
 
«Θπκεζείηε ηηο ηειεπηαίεο δηαθνπέο ζαο. Πξηλ απφ απηέο είραηε αγνξάζεη έλα 
ηαμηδησηηθφ βηβιίν απφ ην βηβιηνπσιείν ηεο γεηηνλίαο ζαο, ζην νπνίν δηαβάζαηε 
γηα έλα λέν ζέξεηξν. Aπηφ ην ζέξεηξν ζαο θίλεζε ην ελδηαθέξνλ. Έηζη πήγαηε ζε 
έλα ηνπξηζηηθφ γξαθείν γηα λα θάλεηε θξάηεζε δσκαηίνπ θαη αεξνπνξηθήο ζέζεο. 
Σην δηάζηεκα πνπ απέκεηλε κέρξη ηελ αλαρψξεζε αγνξάζαηε κηα βαιίηζα θαη 
ξνχρα θαηάιιεια γηα ηηο δηαθνπέο. Όηαλ έθηαζε ε εκέξα ηεο αλαρψξεζεο 
θαιέζαηε ξαδηνηαμί γηα ηε κεηαθνξά ζην αεξνδξφκην. Mφιηο θηάζαηε ζηνλ 
πξννξηζκφ λνηθηάζαηε έλα απηνθίλεην. Kαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ζαο ζην 
ζέξεηξν θάγαηε ζε εζηηαηφξηα, δηαζθεδάζαηε ζε λπρηεξηλά θέληξα, αγνξάζαηε 
ρεηξνηερλήκαηα θαη επηζθεθηήθαηε ηα ηνπηθά αμηνζέαηα. Aγνξάζαηε βελδίλε γηα ην 
απηνθίλεην θαζψο θαη θάπνηα ςηιηθά απφ πεξίπηεξν. Eλδερνκέλσο λα πήγαηε θαη 
ζε θιηληθή ιφγσ ελφο εγθαχκαηνο απφ ηελ παξαηεηακέλε ειηνζεξαπεία. Eμάιινπ 
ηειεθσλήζαηε ζε θάπνην ζπγγελή ζαο γηα λα ηνπ πείηε πφζν σξαία πεξλάηε. Σην 
επφκελν ηαμίδη είλαη πάλησο πνιχ πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηήζεηε έλαλ εληειψο 
δηαθνξεηηθφ ζπλδπαζκφ επηκέξνπο ζηνηρείσλ» (Smith 1989). 
 
Aπηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε είλαη ε εμήο ηδηνκνξθία 
(Walterspiel 1974): Oη ηνπξίζηεο-θαηαλαισηέο λαη κελ βξίζθνληαη ζηνλ ηαμηδησηηθφ 
ηνπο πξννξηζκφ, αιιά―ζε αληίζεζε κε ηνπο ληφπηνπο―δελ θαηνηθνχλ κφληκα ζε 
απηφλ. H δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζε παξφληεο αιιά φρη κφληκα εγθαηεζηεκέλνπο 
θαηαλαισηέο απνηειεί δει. ηελ απνζηνιή ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζε 
έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Aπφ απηφ ην γεγνλφο απνξξένπλ ηα εμήο 
ραξαθηεξηζηηθά γλωξίζκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο θαηαλάιωζεο: 
 
α. O ηνπξίζηαο πξέπεη λα κεηαβεί ζηνλ πξννξηζκφ γηα λα θαηαλαιψζεη ην πξντφλ 

κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο, αιιά φρη λα εγθαηαζηαζεί κφληκα ζε απηήλ γηαηί 
ηφηε παχεη λα είλαη ηνπξίζηαο. H κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο 
ησλ θαηαλαισηψλ δελ απνηειεί δει. κηα εθηθηή κέζνδν δηάζεζεο ζηελ 
ηνπξηζηηθή αγνξά. 

β. O ηνπξίζηαο απνηειεί έλαλ ηειηθφ θαηαλαισηή· ηα πξντφληα πνπ ηνπ 
πξνζθέξνληαη πξέπεη λα είλαη δει. έηνηκα γηα θαηαλάισζε. Έηζη δελ κπνξνχλ 
λα ζεσξεζνχλ σο ηνπξηζηηθέο νη επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ θαη δηαζέηνπλ 
ζηελ αγνξά εκηηειή πξντφληα. 

γ. Aπφ ηελ πξνζσξηλή παξακνλή ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ πξννξηζκφ απνξξέεη ε 
αλάγθε ηνπ γηα δηακνλή θαη δηαηξνθή θαη κάιηζηα έηνηκε πξνο θαηαλάισζε. 
Tελ αλάγθε απηήλ ηθαλνπνηνχλ κηα ζεηξά επηρεηξήζεσλ φπσο ηα μελνδνρεία, 
ηα εζηηαηφξηα θνθ., νη νπνίεο επηρεηξήζεηο επηηεινχλ έηζη ιεηηνπξγίεο 
«λνηθνθπξηνχ». 
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Eχξνο αληίζηνηρν κε απηφ ηεο ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο έρεη θαη ε γθάκα 
επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά θαη πνπ 
ζπλζέηνπλ ηε ιεγφκελε ηνπξηζηηθή «βηνκεραλία». Aπηφ πξνθχπηεη απφ ηα δχν 

επφκελα ζρήκαηα, φπνπ απεηθνλίδνληαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο ηνπξηζηηθήο 
«βηνκεραλίαο» θαζψο θαη νη δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνπο θαηαλαισηέο-
ηνπξίζηεο (Middleton 1988). Σπγθεθξηκέλα, απφ ην ζρήκα 5-1 γίλεηαη ζαθέο, πνηεο 
επηρεηξήζεηο θαη πνηνη θνξείο εκπιέθνληαη ζηελ παξαγσγή ησλ επηκέξνπο 
ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Kάπνηεο απφ ηηο 
επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ κε ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ επίηεπμε θέξδνπο (ι.ρ. 
ηα μελνδνρεία), ππάξρνπλ σζηφζν θαη κε θεξδνζθνπηθνί θνξείο (ηδησηηθά 
κνπζεία, αγξνθηήκαηα), ελψ επίζεο κεηέρνπλ θξαηηθέο ππεξεζίεο θαη νξγαληζκνί 
(κνπζεία, εζληθνί δξπκνί θνθ.). Oη πέληε νκάδεο επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ πνπ 
απεηθνλίδνληαη ζην ζρήκα απνηεινχλ ηνπο επηκέξνπο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο 
«βηνκεραλίαο». 
 
 
 

Σρήκα 5-1: Oη πέληε θύξηνη ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο «βηνκεραλίαο» 

 
Πεγή: Middleton, Victor T. C. (1988), Marketing in Travel and Tourism (Oxford: Heinemann 
Professional Publishing), ζει. 8 

 
 
 
Σην ζρήκα 5-2 απεηθνλίδνληαη νη δηαζπλδέζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ηεο 
ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ 
παξεκβάιινληαη ζε απηέο νη επηκέξνπο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο «βηνκεραλίαο»  
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(Middleton 1988). Mε ηε βνήζεηα ηνπ ζρήκαηνο γίλνληαη νξαηέο νη ιεηηνπξγίεο πνπ 
επηηεινχλ ηα επηκέξνπο ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο: ηα 
ζέιγεηξα, ηα θαηαιχκαηα θνθ. ζπλζέηνπλ ηελ πξνζθνξά ελφο πξννξηζκνχ, ε 
νπνία είλαη ηθαλή λα πξνζειθχζεη ηνπξίζηεο, ελψ ηα κέζα κεηαθνξάο 
εμαζθαιίδνπλ ηε θπζηθή πξφζβαζε ησλ ηνπξηζηψλ ζηνλ εθάζηνηε πξννξηζκφ. 
 
 

Σρήκα 5-2: Oη δηαζπλδέζεηο κεηαμύ ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 

 
Πξνζαξκνζκέλν απφ: Middleton, Victor T. C. (1988), Marketing in Travel and Tourism (Oxford: 
Heinemann Professional Publishing), ζει. 10 

 
 
 
Ωο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (ή αιιηψο σο ηνπξηζηηθνί παξαγωγνί) λννχληαη 
εθείλεο νη επηρεηξήζεηο πνπ πιεξνχλ δχν ραξαθηεξηζηηθά: (1) ηα πξντφληα ηνπο 
(αγαζά θαη ππεξεζίεο) ηθαλνπνηνχλ άκεζα ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ· (2) θαηά ηε 
δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο ηνπξίζηεο 
(Krippendorf 1971). Έηζη δελ ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο ηνπξηζηηθνχο παξαγσγνχο 
νη επηρεηξήζεηο πνπ πξνκεζεχνπλ ή παξάγνπλ εηζξνέο γηα άιιεο επηρεηξήζεηο, 
φπσο ι.ρ. νη θαηαζθεπαζηέο επίπισλ ή κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, νη 
παξαγσγνί ηξνθίκσλ ή ζνπβελίξ, νη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο θνθ. 
 
H ηππνινγία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ εμάγεηαη απφ ηηο πξνο ηθαλνπνίεζε 
ηνπξηζηηθέο αλάγθεο θαη θαη’ επέθηαζε απφ ηελ ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε. Έηζη, 
απφ ηελ αλάγθε κεηαθίλεζεο απφ έλαλ ηφπν ζε έλαλ άιιν κπνξνχλ λα 
πξνζδηνξηζηνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ απηήλ ηελ αλάγθε (νη 
επηρεηξήζεηο κεηαθνξάο επηβαηψλ). Σε απηέο ζπγθαηαιέγνληαη νη αεξνπνξηθέο θαη 
λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, νη νξγαληζκνί ζηδεξνδξφκσλ θνθ. Mε αληίζηνηρν ηξφπν 
κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ δηακνλή, δηαηξνθή, 
ςπραγσγία, άζιεζε, ζεξαπεία, ηνπξηζηηθή πιεξνθφξεζε, νξγάλσζε ηαμηδηψλ 
θνθ.  
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Tν εχξνο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη σο παξαγσγνί 
είλαη εμαηξεηηθά κεγάιν. Eθηφο απφ ηα πάζεο κνξθήο θαηαιχκαηα, ηηο 
κεηαθνξηθέο εηαηξίεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο εζηίαζεο πεξηιακβάλνπλ επίζεο πάξθα 
αλαςπρήο, γήπεδα γηα γθνιθ, ηέληο θνθ., ηππηθέο εγθαηαζηάζεηο, εγθαηαζηάζεηο 
γηα ζαιάζζηα ζπνξ, ρηνλνδξνκηθά θέληξα, ζπλεδξηαθά θαη εθζεζηαθά θέληξα, 
θνκκσηήξηα, επηρεηξήζεηο πνπ λνηθηάδνπλ μαπιψζηξεο ζηηο πιαδ, θέληξα 
δηαζθέδαζεο θ.ιπ. θαζψο θαη θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο φπσο θαηαζηήκαηα 
ζνπβελίξ, έλδπζεο, αζιεηηθψλ εηδψλ, εηδψλ θάκπηλγθ, βηβιηνπσιεία πνπ 
δηαζέηνπλ ράξηεο θαη ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο, πξαηήξηα βελδίλεο θ.ά.π. Oη 
ηνπξίζηεο εμππεξεηνχληαη, επηπιένλ, απφ ηηο ηξάπεδεο (γηα έθδνζε πηζησηηθψλ 
θαξηψλ θαη ηαμηδησηηθψλ επηηαγψλ, αγνξά θαη πψιεζε μέλσλ λνκηζκάησλ) θαη ηηο 
αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο (γηα ηαμηδησηηθή αζθάιηζε) θαζψο θαη απφ ειεχζεξνπο 
επαγγεικαηίεο, φπσο ι.ρ. νη μελαγνί, νη αρζνθφξνη, νη δάζθαινη δηαθφξσλ ζπνξ 
(φπσο ηνπ ζθη θαη ηνπ windsurfing) θ.ά. (Bernecker 1962, Paul 1977, Tietz 1980). 
 
Oη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξννξηζκνύο, ζηνλ 
ηόπν πξνέιεπζεο ηωλ ηνπξηζηώλ θαζψο θαη ζηηο πεξηνρέο δηέιεπζεο ηωλ 
ηνπξηζηώλ (Smith 1989). 

 
Oη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δελ πεξηνξίδνληαη ζηνπο ηνπξηζηηθνχο παξαγσγνχο 
αιιά πεξηιακβάλνπλ θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε δηαλνκή, 
δει. ζην «εκπόξην» ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. Eδψ ζπγθαηαιέγνληαη νη tour 

operator (νη νπνίνη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θαη σο παξαγσγνί, αθνχ ζπλελψλνπλ 
ηα πξντφληα δηαθφξσλ παξαγσγψλ ζε έλα λέν πξντφλ, ην ηαμηδηδησηηθφ παθέην) 
θαη νη ιηαλνπσιεηέο (θαηά θχξην ιφγν ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία). Σε απηήλ ηελ 
θαηεγνξία κπνξνχλ επίζεο λα θαηαρσξεζνχλ νη εηαηξίεο Mάξθεηηλγθ 
μελνδνρείσλ, νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηελ εθπξνζψπεζε θαη πξνβνιή ησλ 
μελνδνρείσλ ζε δηάθνξεο αγνξέο. 
 
 
 

6. Iδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζκνύ 

Σην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ ππάξρνπλ νξηζκέλα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ζηα 
νπνία πεξηιακβάλνληαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ. 
Σπγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ησλ 
ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ησλ νπνίσλ ν 
ζπλδπαζκφο δελ απαληάηαη ζε θακκία άιιε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα 
(Κνχηνπιαο 2001): 

α. ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο: 

α.1. επνρηθφηεηα θαη άιιεο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο 

α.2. πςειή ειαζηηθφηεηα δήηεζεο σο πξνο ην εηζφδεκα θαη ηηο ηηκέο 

α.3. έιιεηςε νξζνινγηζκνχ ζηηο ζρεηηδφκελεο κε ηα κε ππνρξεσηηθά ηαμίδηα 
απνθάζεηο 
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α.4. πςειφο βαζκφο ππνθαηάζηαζεο γηα ηα ηνπξηζηηθά ηαμίδηα (κεηαμχ 
δηαθνξεηηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαζψο θαη κεηαμχ ελφο 
ηνπξηζηηθνχ ηαμηδηνχ θαη άιισλ πξντφλησλ) 

α.5. πςειφο βαζκφο ζπλαηζζεκαηηθήο θφξηηζεο κηαο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο 

α.6. ζρεηηθά έληνλε αίζζεζε θηλδχλνπ φζνλ αθνξά ηηο ζρεηηθέο κε ηα 
ηνπξηζηηθά ηαμίδηα αγνξαζηηθέο απνθάζεηο 

α.7. ππνθεηκεληθή αληίιεςε θαη αμηνιφγεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ηαμηδηψλ 

α.8. ρξνληθή απφζηαζε κεηαμχ αγνξάο (ή θξάηεζεο) θαη θαηαλάισζεο ελφο 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

β. ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεωλ (γηα νξηζκέλνπο 
ηχπνπο επηρεηξήζεσλ δελ ηζρχεη ην ζχλνιν απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ): 

β.1. έληαζε επελδχζεσλ (ή παγίσλ ζηνηρείσλ) 

β.2. έληαζε εξγαζίαο 

β.3. αλειαζηηθή παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα 

β.4. παξαγσγή ζε δχν θάζεηο 

β.5. ζπλερήο παξαγσγηθή εηνηκφηεηα 

β.6. ελζσκάησζε ελφο εμσηεξηθνχ ζπληειεζηή―ηνπ ηνπξίζηα―ζηελ 
παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

β.7. ζπκκεηνρή θαη επίδξαζε ηνπ θαηαλαισηή-εμσηεξηθνχ ζπληειεζηή ζηελ 
παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

β.8. αδηαηξεηφηεηα παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο (ρξνληθή θαη ζπρλά ρσξηθή 
ζχκπησζή ηνπο) θαη θαηά ζπλέπεηα ππνρξεσηηθή παξνπζία πειαηψλ 
ζηελ επηρείξεζε 

β.9. πςειή αλαινγία ζηαζεξνχ θφζηνπο. 

β.10. εθήκεξε θχζε ηεο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο θαη αδπλακία 
απνζήθεπζήο ηεο 

γ. ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξνϊόληνο: 

γ.1. άπιε ππφζηαζε 

γ.2. αλνκνηνκνξθία 

γ.3. ζχλζεηε θχζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ 
επηκέξνπο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

γ.4. αγνξά ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κέζα απφ αιιεπάιιειεο ζπλαιιαγέο 

γ.5. δέζκεπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο σο πξνο ηε γεσγξαθηθή ηνπ ζέζε 

γ.6. επνρηθφηεηα πξνζθνξάο. 
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O παξαπάλσ ζπλδπαζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ δηαθνξνπνηεί ηελ αγνξά ηωλ 
ηνπξηζηηθώλ πξνϊόληωλ―θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε 

γηα ηνπξηζηηθά πξντφληα―απφ ηηο αγνξέο άιισλ πξντφλησλ. Tν ζεκαληηθφηεξν 
απνηέιεζκα απηήο ηεο δέζκεο ηδηνηήησλ είλαη ν απμεκέλνο επηρεηξεκαηηθόο 
θίλδπλνο πνπ πθίζηαηαη ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ (Krippendorf 1971, ζει. 22). H 
ζπζζψξεπζε ησλ ελ ιφγσ ραξαθηεξηζηηθψλ ζπλεπάγεηαη κε άιια ιφγηα ηε 
ζπζζψξεπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ. Aπηφ ζεκαίλεη φηη νη ζρεηηθέο κε ην 
Tνπξηζηηθφ Mάξθεηηλγθ απνθάζεηο ιακβάλνληαη ζε ζπλζήθεο κεγαιχηεξεο 
αβεβαηφηεηαο απ’ φ,ηη ζε άιιεο αγνξέο. 

 

 

7. Τα ππνθείκελα θαη αληηθείκελα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 
Ωο ππνθείκελα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο ζεσξνχληαη φζνη ζπλαιιάζζνληαη ζηα 

πιαίζηα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. Aπφ ηε κία πιεπξά είλαη δει. νη ηνπξίζηεο θαη 
απφ ηελ άιιε νη επηρεηξήζεηο θαη νη ππεξ-επηρεηξεζηαθνί θνξείο. Mε ηηο ελέξγεηεο 
θαη επηινγέο ηνπο βξίζθνληαη ζε κηα δηαδηθαζία δηαξθνχο αιιεινεπεξεαζκνχ. Ωο 
αληηθείκελα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο―θαη νπζηαζηηθά ηεο ζπλαιιαγήο κεηαμχ 

ησλ ππνθεηκέλσλ―ζα ζεσξεζνχλ αθελφο νη αλάγθεο θαη ηα ρξήκαηα ησλ 
ηνπξηζηψλ θαη αθεηέξνπ ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη θνξείο 
γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ελ ιφγσ αλαγθψλ. 

Oη παξαπάλσ ζρέζεηο απεηθνλίδνληαη κε απινπνηεκέλν ηξφπν ζην ζρήκα 7-1. Oη 
ηνπξίζηεο αθελφο έρνπλ θάπνηεο αλάγθεο θαη αθεηέξνπ δηαζέηνπλ νξηζκέλα 
ρξήκαηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ. Oη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 
θαη νη ππεξ-επηρεηξεζηαθνί θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ, ζέινληαο λα εμαζθαιίζνπλ 
κέξνο ησλ ρξεκάησλ πνπ δηαζέηνπλ νη ηνπξίζηεο ψζηε λα επηηχρνπλ ηνπο δηθνχο 
ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο, δεκηνπξγνχλ θαη πξνβάιινπλ νξηζκέλα πξντφληα 
δπλάκελα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο. Έηζη πξαγκαηνπνηείηαη κηα 
ζπλαιιαγή, θαηά ηελ νπνία ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα κεηαβηβάδνληαη ζηνπο 
ηνπξίζηεο έλαληη θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ. 
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Σρήκα 7-1: Σρέζεηο κεηαμύ ππνθεηκέλωλ θαη αληηθεηκέλωλ ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 
(απινπνηεκέλε απεηθόληζε) 

 

 

Πεγή: Kνχηνπιαο, Γεκήηξεο (2001), O Θεσξεηηθφο Πξνζδηνξηζκφο ηνπ Tνπξηζηηθφ Πξντφληνο σο 
Bαζηθή Πξνυπφζεζε ηνπ Tνπξηζηηθνχ Mάξθεηηλγθ, δηδαθηνξηθή δηαηξηβή (Xίνο: Παλεπηζηήκην 
Aηγαίνπ) 

 

 
 

8. OI ANAΓKEΣ TΩN TOYPIΣTΩN 

Oη αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ απνηεινχλ θεληξηθή έλλνηα ηνπ Tνπξηζηηθνχ 
Mάξθεηηλγθ, αθνχ φιεο νη ελέξγεηεο πνπ αζθνχλ νη θνξείο ηνπ Mάξθεηηλγθ 
πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ελ ιφγσ 
αλαγθψλ. Πξέπεη σζηφζν λα δηεπθξηληζηεί φηη αληηθείκελν ηνπ Tνπξηζηηθνχ 
Mάξθεηηλγθ απνηεινχλ νη ηνπξηζηηθέο αλάγθεο, εθείλεο δει. νη αλάγθεο ησλ 
θαηαλαισηψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ ηαμηδηνχ 
θαη φρη άιινπ είδνπο αλάγθεο άζρεηεο κε ην ηαμίδη. O Jovicic (1988, ζει. 3-4) 
ζεκεηψλεη ζρεηηθά φηη 

ηνπξηζηηθή είλαη εθείλε ε αλάγθε, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο νπνίαο απαηηείηαη ε 
αλαρψξεζε απφ ηνλ ηφπν θαηνηθίαο. 

Mε άιια ιφγηα, κηα ηνπξηζηηθή αλάγθε δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί ζηνλ ηφπν 
κφληκεο εγθαηάζηαζεο. 

Πξέπεη επίζεο λα δηεπθξηληζηεί φηη νη ηνπξηζηηθέο αλάγθεο δελ ηθαλνπνηνχληαη 
κφλν κε ην ηαμίδη αιιά πξνθαινχληαη θαη απφ απηφ. O Paul (1977, ζει. 18) 
ζεκεηψλεη ζρεηηθά φηη ε αλάγθε γηα ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο (δηακνλή, δηαηξνθή, 
κεηαθνξά) απνξξέεη απφ ηε κεηάβαζε ζε έλαλ μέλν ηφπν. H αλάγθε γηα έλα 
θαηάιπκα ζα πξνθχςεη δει. κφλν εάλ έλα άηνκν απνθαζίζεη λα ηαμηδέςεη ζε 
θάπνηνλ πξννξηζκφ. Eίλαη ζπλεπψο ζθφπηκε ε δηάθξηζε ησλ αλαγθψλ ζε 
πξσηνγελείο θαη δεπηεξνγελείο ή παξάγσγεο: 
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Ωο πξωηνγελείο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ινγίδνληαη φζεο σζνχλ έλαλ άλζξσπν λα 
πξαγκαηνπνηήζεη έλα ηνπξηζηηθφ ηαμίδη πξνθεηκέλνπ λα ηηο ηθαλνπνηήζεη· σο 
δεπηεξνγελείο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ινγίδνληαη απηέο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 
απφθαζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ην ελ ιφγσ ηαμίδη. 

Γχξσ απφ ηηο πξωηνγελείο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο δηεμάγεηαη κηα έληνλε θαη πνιχ 
δηαθνξνπνηεκέλε ζπδήηεζε ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Π.ρ. ν Laws (1991, ζει. 3) 
πξνζδηνξίδεη ηξεηο πξσηνγελείο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο: ηελ αλάγθε γηα μεθνχξαζε, 
γηα δηαζθέδαζε θαη γηα πξνζσπηθή θαιιηέξγεηα (personal development). O δε 
Pearce (1995, ζει. 30) αλαθέξεη φηη ηα ηνπξηζηηθά ηαμίδηα αλάγνληαη ζε κία 
βαζηθή αλάγθε: απηήλ ηεο θπγήο απφ ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο. 
Πξφθεηηαη γηα ηελ αλάγθε πνπ λνηψζνπλ νη άλζξσπνη λα βγνπλ απφ ηελ 
θαζεκεξηλή ηνπο ξνπηίλα, πξάγκα πνπ επηηπγράλνπλ κε ηε κεηάβαζή ηνπο ζε 
έλαλ άιινλ ηφπν. Aπφ απηήλ ηε βαζηθή επηδίσμε απνξξένπλ φιεο νη άιιεο. Eίλαη 
πξνθαλέο φηη νη δχν απηέο αλαθνξέο αθνξνχλ ηα ηαμίδηα αλαςπρήο. 

O Uebel (1968, ζει. 7-8) επίζεο εμεηάδεη ηα ηαμίδηα αλαςπρήο, ηα ζπλδέεη φκσο 
κε ηηο ζπλζήθεο ηεο παξαγσγήο. O ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε δει. παξάιιεια κε 
ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, ε νπνία επεξέαζε εληνλφηαηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 
Έηζη δηαπηζηψλεηαη 

α. κηα εληνλφηεξε―θπξίσο ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή―επηβάξπλζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ, ε νπνία ζπλεπάγεηαη 

• κεγαιχηεξε θζνξά ηεο εξγαηηθήο δχλακεο θαζψο θαη 

• απμεκέλεο―πνηνηηθά θαη πνζνηηθά―απαηηήζεηο γηα ηελ αλαπαξαγσγή ηεο. 

β. κηα αχμεζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, ε νπνία 

• επηθέξεη βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο θαη 
θαη’ επέθηαζε απμάλεη ηε δήηεζε γηα ηαμίδηα αλαςπρήο, 

• επηηξέπεη ηε δηεχξπλζε ηεο πξνζθνξάο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζεί απηή 
ε δήηεζε. 

H αλάγθε γηα ηνπξηζηηθά ηαμίδηα απνξξέεη δει. απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο 
ηεο παξαγσγήο. 

Oη Witt θαη Wright (1992, ζει. 42-43) παξαζέηνπλ ηελ αλαθνξά ηνπ 
Schmidhauser, ν νπνίνο―έρνληαο εμεηάζεη ηα ηαμηδησηηθά θίλεηξα 9.789 
Eιβεηψλ―δηαπηζηψλεη φηη ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα επηηειεί κηα ζεηξά απφ 
ζεκαληηθέο θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο. Aπηέο νη ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ νπζηαζηηθά λα 
εηδσζνχλ σο νη πξνο ηθαλνπνίεζε αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ: 

α. απνδεκίσζε γηα ηηο ειιείςεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ θαζεκεξηλή δσή ζηε 
ζχγρξνλε θνηλσλία, δει. 

• ηελ έιιεηςε αλζξψπηλεο επαθήο θαη θηιηθψλ ζρέζεσλ 

• ηα θιηκαηνινγηθά κεηνλεθηήκαηα ηνπ ηφπνπ δηακνλήο (επηζπκία γηα ήιην θαη 
δέζηε) 

• ηελ έιιεηςε θίλεζεο θαη δξάζεο 
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• ηελ έιιεηςε επαθήο κε ηε θχζε θαη ηελ έιιεηςε ππαίζξηαο αλαςπρήο 

• ηελ έιιεηςε εκπεηξηψλ θαη αιιαγψλ θαη ηελ θαηαπίεζε ηεο παξφξκεζεο γηα 
εμεξεχλεζε 

• ηελ έιιεηςε απφιαπζεο, πνιπηέιεηαο θαη θχξνπο 

• ηελ έιιεηςε ειεπζεξίαο. 

β. απνθαηάζηαζε ησλ ζσκαηηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ 
πξνθαινχληαη απφ ην άγρνο, ηε κνλνηνλία ηεο θαζεκεξηλήο δσήο θαη ηελ 
πίεζε γηα πςειή απφδνζε· επηηπγράλεηαη δει. ε δηαηήξεζε ή ε 
απνθαηάζηαζε ηεο ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο επεμίαο. 

γ. θαιιηέξγεηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο, βειηίσζε ηεο απηνπεπνίζεζεο, 
ηθαλνπνίεζε ηεο πεξηέξγεηαο, δηεχξπλζε ησλ αηνκηθψλ νξηδφλησλ. 

δ. επηβξάβεπζε εαπηνχ, θαινπέξαζε. 

Aπηέο νη ιεηηνπξγίεο αληαλαθινχλ αθελφο ηηο αλάγθεο ηηο νπνίεο επηδηψθεη λα 
ηθαλνπνηήζεη έλαο ηνπξίζηαο κέζσ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ, θαη αθεηέξνπ ηηο σθέιεηεο 
πνπ απνθνκίδεη απφ απηφ. 

Aπηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο παξαπάλσ αλαθνξέο θαη πνπ επηζεκαίλεη ν Jafari 
(1989, ζει. 437) είλαη φηη νη ηνπξηζηηθέο αλάγθεο απνξξένπλ απφ ηηο ζπλζήθεο 
δηαβίσζεο ζηνλ ηφπν κφληκεο εγθαηάζηαζεο ησλ ηνπξηζηψλ. H επηζπκία ελφο 
αηφκνπ λα θχγεη πξνζσξηλά απφ ηνλ ηφπν φπνπ δηακέλεη, ζρεηίδεηαη δει. άκεζα 
κε ηε δσή πνπ δηεμάγεη εθεί. O Jafari ηνλίδεη φηη εάλ δελ γίλνπλ θαηαλνεηέο απηέο 
νη ζπλζήθεο, δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νχηε νη πξσηνγελείο αλάγθεο 
ησλ ηνπξηζηψλ. 

O πξνζδηνξηζκφο ησλ δεπηεξνγελώλ ηνπξηζηηθώλ αλαγθώλ είλαη πην εχθνινο, 
θαζψο απηέο απνξξένπλ απφ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ θαη 
πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο επηκέξνπο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. Oη 
Aeschbacher et al. (1973, ζει. 39) δηαπηζηψλνπλ ι.ρ. φηη νη δεπηεξνγελείο 
ηνπξηζηηθέο αλάγθεο κπνξνχλ λα θαηαρσξεζνχλ ζε κία απφ ηηο εμήο βαζηθέο 
θαηεγνξίεο (touristische Hauptbedürfnisgruppen): 

• ηε κεζνιάβεζε (απφ ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία) 

• ηε κεηαθνξά 

• ηε δηακνλή 

• ηε δηαηξνθή 

• άιιεο αλάγθεο (δηαζθέδαζε, άζιεζε θνθ.). 

H παξαπάλσ αλάιπζε γχξσ απφ ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ δελ είλαη πιήξεο, 
αθνχ νη αλαθνξέο πνπ παξαηέζεθαλ δελ εμαληινχλ ην εμεηαδφκελν ζέκα. Πνιινί 
άιινη ζπγγξαθείο αζρνιήζεθαλ κε απηφ· ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη Spatt (1975), 
Murphy (1985), Leiper (1990a), Gunn (1988a), Papadopoulos (1986), Plog 
(1991), Johnson θαη Thomas (1992), Mathieson θαη Wall (1982), Stephen Smith 
(1983). 
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9. TOYPIΣTIKO ΠPOΪON 

 

9.1 Oξηζκόο Tνπξηζηηθνύ Πξνϊόληνο 

Tα ηνπξηζηηθά πξντφληα απνηεινχλ―καδί κε ηηο αλάγθεο θαη ηα ρξήκαηα ησλ 
ηνπξηζηψλ―ηα αληηθείκελα ηνπ Tνπξηζηηθνύ Mάξθεηηλγθ. Γηεπθξηλίδεηαη φηη 
αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ηα ζπλνιηθά ηνπξηζηηθά πξνϊόληα, 
δει. νη δέζκεο επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ θαηαλαιψλνπλ νη ηνπξίζηεο θαη ζηηο 
νπνίεο πεξηιακβάλεηαη κεηαμχ άιισλ κηα ζεηξά απφ απηνηειή πξντφληα. 
Σπλεπψο, ν νξηζκφο πνπ παξαηίζεηαη ζηε ζπλέρεηα δελ αθνξά ηα επηκέξνπο 
πξνϊόληα ησλ δηαθφξσλ ηνπξηζηηθψλ παξαγσγψλ, ηα νπνία αληηκεησπίδνληαη 
εδψ σο ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ―ζπλνιηθνχ―ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, αιιά 
αληαλαθιά ηε ζεψξεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο από ηε ζθνπηά ηνπ 
ηνπξίζηα. 

Tν ηνπξηζηηθφ πξντφλ έρεη εμάιινπ ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο ππεξεζίαο, 

δεδνκέλνπ φηη νη επηκέξνπο ηνπξηζηηθνί παξαγσγνί επηδξνχλ δηαδνρηθά επί ηνπ 
ηνπξίζηα, ν νπνίνο απνηειεί ηνλ εμσηεξηθφ παξαγσγηθφ ζπληειεζηή. Tν ηαμίδη 
απνθηά έηζη ην ραξαθηήξα ηεο εκπεηξίαο γηα ηνλ θαηαλαισηή-ηνπξίζηα. 

Tν ηνπξηζηηθό πξνϊόλ νξίδεηαη ζπλεπψο σο 

ε ζπλνιηθή δέζκε ιεηηνπξγηθά αιιειέλδεησλ πιηθψλ θαη άπισλ ζηνηρείσλ 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νξηζκέλσλ απηνηειψλ πξντφλησλ), ε νπνία αθελφο 
επηηξέπεη ζηνλ ηνπξίζηα λα αζθήζεη κία ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα ζε έλαλ 
ή ζε κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλνπο δηαδνρηθνχο πξννξηζκνχο θαη αθεηέξνπ 
θάλεη εθηθηή ηε κεηάβαζε ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ ή ζηνπο πξννξηζκνχο θαη ηελ 
θνηλσληθή ηνπ αλαπαξαγσγή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθεί παξακνλήο ηνπ. Ωο 
θνξέαο σθειεηψλ ηθαλνπνηεί δει. ηηο πξσηνγελείο θαη δεπηεξνγελείο 
ηνπξηζηηθέο αλάγθεο. Oη σθέιεηεο ελ κέξεη πξνυπήξραλ ζηα επηκέξνπο 
ζπζηαηηθά ζηνηρεία θαη ελ κέξεη ελζσκαηψζεθαλ ζπλεηδεηά ζην ηνπξηζηηθφ 
πξντφλ απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο παξαγσγνχο. Tα ζπζηαηηθά ηνπ ζηνηρεία―ζηα 
νπνία ζπγθαηαιέγνληαη φια ηα πξναλαθεξζέληα πιηθά θαη άπια 
ζηνηρεία―εληνπίδνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο γεσγξαθηθνχο ρψξνπο (ηνλ ηφπν 
κφληκεο εγθαηάζηαζεο, ηνλ ή ηνπο πξννξηζκνχο θαη ηηο πεξηνρέο δηέιεπζεο) 
θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο (πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην 
ηαμίδη). Tν ηνπξηζηηθφ πξντφλ απνηειεί κηαλ ππεξεζία· κάιηζηα ηζνδπλακεί 
ζηα κάηηα ηνπ ηνπξίζηα κε ηε ζπλνιηθή ηαμηδησηηθή εκπεηξία, ηελ νπνία βηψλεη 
θαη αμηνινγεί κε ππνθεηκεληθφ ηξφπν θαη γηα ηελ νπνία θαηαβάιιεη σο αληίηηκν 
ηα ζπλνιηθά έμνδα ηνπ ηαμηδηνχ. Mε ηελ θαηαλάισζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο εμαζθαιίδεηαη πξσηνγελψο ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 
αλαγθψλ (κέζσ ησλ σθειεηψλ) θαη δεπηεξνγελψο ε επίηεπμε ησλ 
νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ζέζεη ηφζν νη κεκνλσκέλεο ηνπξηζηηθέο 
επηρεηξήζεηο φζν θαη νη ππεξ-επηρεηξεζηαθνί θνξείο ηνπ πξννξηζκνχ (κέζσ 
ηεο είζπξαμεο ηνπ αληηηίκνπ) (Κνχηνπιαο, 2001). 
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Γηεπθξηλίδεηαη φηη νη έλλνηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηνπ πξννξηζκνύ δελ 
ηαπηίδνληαη. O πξννξηζκφο δελ απνηειεί ην πξντφλ, αιιά ην γεσγξαθηθφ ρψξν 
ζηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο αζθνχλ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Σε 
έλαλ πξννξηζκφ κπνξνχλ κάιηζηα λα ππάξμνπλ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηνπξηζηηθά 
πξντφληα. Eμάιινπ, ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο δελ 
εληνπίδνληαη κφλν ζηνλ πξννξηζκφ αιιά επίζεο ζηνλ ηφπν κφληκεο 
εγθαηάζηαζεο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ζηηο πεξηνρέο δηέιεπζεο. 

Γηεπθξηλίδεηαη επίζεο φηη ε έλλνηα ηνπ ηνπξηζηηθνύ παθέηνπ δελ ζπκπίπηεη κε 

απηήλ ηνπ―ζπλνιηθνχ―ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Tν ηνπξηζηηθφ παθέην είλαη έλα 
ζχλζεην πξντφλ, αθνχ απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ηνπξηζηηθά πξντφληα πνπ 
κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ απηφλνκα ζηελ αγνξά. Γελ πεξηέρεη φκσο ηε «ζπλνιηθή 
δέζκε ιεηηνπξγηθά αιιειέλδεησλ πιηθψλ θαη άπισλ ζηνηρείσλ», φπσο νξίζηεθε 
πην πάλσ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Tν ηνπξηζηηθφ παθέην απνηειεί ζπλεπψο έλα 
επηκέξνπο ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Eμάιινπ, ε πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηψλ δελ 
αγνξάδεη παθέηα. 

 

 

 

 

9.2 Σπζηαηηθά Σηνηρεία ηνπ Tνπξηζηηθνύ Πξνϊόληνο 

Tν εχξνο ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ 
πξνθχπηεη απφ ηελ αθφινπζε αλαθνξά ηνπ Stephen Smith (1989, ζει. 10): 

Θπκεζείηε ηηο ηειεπηαίεο δηαθνπέο ζαο. Πξηλ απφ απηέο είραηε αγνξάζεη έλα ηαμηδησηηθφ βηβιίν 
απφ ην βηβιηνπσιείν ηεο γεηηνλίαο ζαο, ζην νπνίν δηαβάζαηε γηα έλα λέν ζέξεηξν. Aπηφ ην 
ζέξεηξν ζαο θίλεζε ην ελδηαθέξνλ. Έηζη πήγαηε ζε έλα ηνπξηζηηθφ γξαθείν γηα λα θάλεηε 
θξάηεζε δσκαηίνπ θαη αεξνπνξηθήο ζέζεο. Σην δηάζηεκα πνπ απέκεηλε κέρξη ηελ αλαρψξεζε 
αγνξάζαηε κηα βαιίηζα θαη ξνχρα θαηάιιεια γηα ηηο δηαθνπέο. Όηαλ έθηαζε ε εκέξα ηεο 
αλαρψξεζεο θαιέζαηε ξαδηνηαμί γηα ηε κεηαθνξά ζην αεξνδξφκην. Mφιηο θηάζαηε ζηνλ 
πξννξηζκφ λνηθηάζαηε έλα απηνθίλεην. Kαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ζαο ζην ζέξεηξν 
θάγαηε ζε εζηηαηφξηα, δηαζθεδάζαηε ζε λπρηεξηλά θέληξα, αγνξάζαηε ρεηξνηερλήκαηα θαη 
επηζθεθηήθαηε ηα ηνπηθά αμηνζέαηα. Aγνξάζαηε βελδίλε γηα ην απηνθίλεην θαζψο θαη θάπνηα 
ςηιηθά απφ πεξίπηεξν. Eλδερνκέλσο λα πήγαηε θαη ζε θιηληθή ιφγσ ελφο εγθαχκαηνο απφ ηελ 
παξαηεηακέλε ειηνζεξαπεία. Eμάιινπ ηειεθσλήζαηε ζε θάπνην ζπγγελή ζαο γηα λα ηνπ πείηε 
πφζν σξαία πεξλάηε. Σην επφκελν ηαμίδη είλαη πάλησο πνιχ πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηήζεηε έλαλ 
εληειψο δηαθνξεηηθφ ζπλδπαζκφ επηκέξνπο ζηνηρείσλ. 

Aπηά θαη άιια ζηνηρεία ζπλζέηνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Πνιιά κάιηζηα απφ απηά 
απνηεινχλ απηνηειή πξνϊόληα, ελψ απαληψληαη θαη ειεύζεξα αγαζά φπσο ην 
θιίκα, ε ζάιαζζα, ην ηνπίν θνθ. (βι. Scheuch 1982, ζει. 87). 

Tν ηνπξηζηηθφ πξντφλ επηηειεί ηηο αθφινπζεο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο: 

• θάλεη εθηθηή ηε δηεμαγσγή ηεο θύξηαο δξαζηεξηόηεηαο ηνπ ηαμηδηνχ 

• επηηξέπεη ζηνλ ηνπξίζηα λα αζθήζεη ηελ ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηα θαη λα βηψζεη 
ηε ζπλνιηθή ηαμηδησηηθή εκπεηξία κε ηνλ ηξόπν πνπ απηφο επηζπκεί 

• θάλεη εθηθηή ηε κεηαθίλεζε ηνπ ηνπξίζηα πξνο θαη απφ ηνλ πξννξηζκφ θαζψο 
θαη εληφο ηνπ πξννξηζκνχ 
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• θάλεη εθηθηή ηελ θνηλωληθή αλαπαξαγωγή ηνπ ηνπξίζηα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 
ηαμηδηνχ ηνπ 

• θάλεη εθηθηή ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηε δηεμαγωγή ηνπ ηαμηδηνύ 

• επηηξέπεη ζηνλ ηνπξίζηα λα αλαπνιήζεη θαη λα «μαλαδήζεη» ην ηαμίδη θαζψο 
θαη λα κνηξαζηεί ηελ ηαμηδηωηηθή ηνπ εκπεηξία κε γλσζηά ηνπ πξφζσπα. 

Tν ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη έλα ζύλζεην πξνϊόλ, απνηεινχκελν απφ νξηζκέλα 
ζπζηαηηθά ζηνηρεία. Ωο ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξνϊόληνο 
ινγίδνληαη εθείλα ηα απηνηειή πξντφληα, ηα «ειεχζεξα αγαζά» θαη νη 
ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο πνπ επηηεινχλ έλα ζπγθεθξηκέλν ιεηηνπξγηθό ξόιν 
ζηα πιαίζηα ηνπ ζπλνιηθνχ πξντφληνο θαη πνπ εληάζζνληαη ζην πξντφλ αθξηβψο 
ιφγσ ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ. Tα ζπζηαηηθά ζηνηρεία είλαη 
ζπλεπψο αλαγθαία, πξνθεηκέλνπ ην ζπλνιηθφ πξντφλ λα πξνζθέξεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο ηνπ ηηο πξνζδνθψκελεο σθέιεηεο. Tα ιεηηνπξγηθά ηνπο 
ραξαθηεξηζηηθά ελζσκαηψζεθαλ ζε απηά είηε απφ ηνπο εθάζηνηε παξαγσγνχο 
(ζηελ πεξίπησζε ησλ απηνηειψλ πξντφλησλ θαη ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ 
ππεξεζηψλ)―νπφηε πξφθεηηαη γηα κηα ζπλεηδεηή επηρεηξεκαηηθή απφθαζε―είηε 
απφ ηε θχζε θαη ηνλ πνιηηηζκφ ηνπ πξννξηζκνχ (ζηελ πεξίπησζε ησλ 
«ειεχζεξσλ αγαζψλ»). Tα απηνηειή πξντφληα είλαη κάιηζηα ηειηθά πξνϊόληα θαη 

φρη εκηηειείο εηζξνέο κηαο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη παξάγνληαη ή/θαη 
πσινχληαη απφ ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη παξαγσγνχο άιιεο κνξθήο πνπ 

πιεξνχλ δχν ραξαθηεξηζηηθά: (1) ηα πξντφληα ηνπο―αγαζά θαη 
ππεξεζίεο―ηθαλνπνηνχλ άκεζα ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ· (2) θαηά ηε δηάζεζε 
ησλ πξντφλησλ ηνπο έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο ηνπξίζηεο (Krippendorf 
1971, ζει. 34-35). Tα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απνηεινχλ 
εμάιινπ πξντφληα ζπκπιεξωκαηηθά (Krippendorf 1971, ζει. 18 θαη Zolles et al. 
1981, ζει. 34), είλαη δει. ιεηηνπξγηθά αιιειέλδεηα (Mrnjavac 1992, ζει. 122). 

Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ν ζχλζεηνο ραξαθηήξαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο δελ 
νθείιεηαη ζηελ πξνζθνξά, δεδνκέλνπ φηη θαλείο ηνπξηζηηθφο παξαγσγφο δελ 
πξνζθέξεη νιφθιεξε ηε «ζπλνιηθή δέζκε ιεηηνπξγηθά αιιειέλδεησλ πιηθψλ θαη 
άπισλ ζηνηρείσλ» (βι. ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο). Tν 
ζπλνιηθφ πξντφλ δελ απνηειεί δει. εθξνή ελφο εληαίνπ παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο, 
αιιά νχηε θαη ζρεδηάδεηαη ζε φιεο ηνπ ηηο πηπρέο απφ έλα θέληξν ιήςεο 
απνθάζεσλ. H ζχλζεηε θχζε ηνπ αλάγεηαη, αληηζέησο, ζηηο αλάγθεο ηεο 
δήηεζεο, αθνχ ηα επηκέξνπο ηνπξηζηηθά πξντφληα πξνζθέξνπλ απφ κφλα ηνπο 

κηθξή ρξεζηκφηεηα ζηνπο ηαμηδηψηεο (βι. Menges 1973, ζει. 46). Mφλν εάλ ηα 
επηκέξνπο πξντφληα θαηαλαισζνχλ απφ θνηλνχ, ζα εμαζθαιίζεη ν ηνπξίζηαο ηε 
ζπλνιηθή ρξεζηκφηεηα πνπ επηδεηεί. Σε απηήλ αθξηβψο ηε ινγηθή βαζίδεηαη ε 
εκθάληζε θαη ε επηηπρία ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ πνπ πξνζθέξνπλ νη tour 
operator. Eλ θαηαθιείδη κπνξεί λα ζεκεησζεί φηη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ απνθηά ηελ 
ππφζηαζε κηαο εληαίαο δέζκεο επηκέξνπο ζηνηρείσλ φρη θαηά ηελ παξαγσγή αιιά 
θαηά ηελ θαηαλάιωζή ηνπ.  

Tν ηνπξηζηηθφ πξντφλ απνηειείηαη απφ πνιπάξηζκα ζπζηαηηθά ζηνηρεία. Kξίλεηαη 
ζπλεπψο απαξαίηεηε ε ηαμηλόκεζή ηνπο θαη ε θαηαρψξηζή ηνπο ζε δηαθξηηέο 
νκάδεο. Ωο θξηηήξην ηαμηλφκεζεο ρξεζηκνπνηείηαη ν ιεηηνπξγηθόο ξόινο πνπ 
επηηειεί θάζε ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ζηα πιαίζηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Oη 
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επηκέξνπο νκάδεο ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ έξρνληαη δει. ζε πιήξε αληηζηνηρία κε 
όιεο ηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο πνπ επηηειεί ην ζπλνιηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 

Έηζη πξνθχπηεη ε αθφινπζε ηαμηλφκεζε γηα ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (βι. επίζεο Σρήκα 9.2-1): 

α. Σηελ πξωηνγελή ηνπξηζηηθή πξνζθνξά θαηαρσξνχληαη ηα πάζεο κνξθήο 
ζέιγεηξα, δει. εθείλα ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ 
πξνζειθχνπλ ηνπο ηνπξίζηεο ζε έλαλ πξννξηζκφ ή―κε άιιε 
δηαηχπσζε―πνπ ζηνηρεηνζεηνχλ ηελ πξνηίκεζε πνπ δείρλεη ν ηνπξίζηαο γηα 
έλα δεδνκέλν πξννξηζκφ θαη ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Oη σθέιεηεο πνπ 
πξνθχπηνπλ απφ ηελ θαηαλάισζε ησλ ζειγήηξσλ ηθαλνπνηνχλ ηηο 
πξωηνγελείο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο, νη νπνίεο πξνζδηνξίζηεθαλ σο νη 

αλάγθεο πνπ σζνχλ έλαλ άλζξσπν λα πξαγκαηνπνηήζεη έλα ηνπξηζηηθφ ηαμίδη 
πξνθεηκέλνπ λα ηηο ηθαλνπνηήζεη. Σηα ζέιγεηξα ζπγθαηαιέγνληαη δχν νκάδεο 
ζηνηρείσλ: 

α.1. ηα κέζα θαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ άζθεζε ηεο θύξηαο 
δξαζηεξηόηεηαο ηνπ ηαμηδηνχ ζηνλ πξννξηζκφ (ή ζην κεηαθνξηθφ κέζν, 

αθνχ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δηεμάγεηαη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα εληφο 
απηνχ). Πην ζπγθεθξηκέλα πεξηιακβάλνληαη νη θπζηθέο πξνυπνζέζεηο, ηα 
ζηνηρεία ηεο θπζηθήο θαη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ηα άηνκα, νη 
θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηνπ πξννξηζκνχ, ε θαιιηηερληθή 
δεκηνπξγία ηνπ πξννξηζκνχ, νη εθδειψζεηο, νη εγθαηαζηάζεηο, ν 
εμνπιηζκφο, ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθάζηνηε 
δξαζηεξηφηεηα. 

α.2. δηάθνξεο πνηνηηθέο παξάκεηξνη πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ 

νπνίν ζέιεη λα αζθήζεη ν ηνπξίζηαο κία δξαζηεξηφηεηα θαη κε ηνλ νπνίν 
ζέιεη λα βηψζεη ηε ζπλνιηθή ηαμηδησηηθή εκπεηξία (π.ρ. νηθείνο ή εμσηηθφο 
ραξαθηήξαο ηνπ πξννξηζκνχ, κηθξή ή κεγάιε απφζηαζε κεηαμχ ηνπ 
ηφπνπ κφληκεο εγθαηάζηαζεο ηνπ ηνπξίζηα θαη ηνπ πξννξηζκνχ, εχθνιε 
ή δχζθνιε πξφζβαζε ζηνλ πξννξηζκφ, ε ηδηαίηεξε αηκφζθαηξα ηνπ 
πξννξηζκνχ, θηιφμελε ζηάζε ησλ θαηνίθσλ, θαιφο θαηξφο, θαιή 
θαηάζηαζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, αζθάιεηα ησλ ηαμηδησηψλ θ.ά.). 

β. Σηε δεπηεξνγελή ηνπξηζηηθή πξνζθνξά θαηαρσξνχληαη εθείλα ηα 
ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ηα νπνία απνηεινχλ γηα ηνπο 
ηνπξίζηεο―ζχκθσλα κε ηνλ Geigant (1962, ζει. 114)―ηα κέζα γηα λα 
επηζθεθηνχλ έλαλ πξννξηζκφ θαη λα θαηαλαιψζνπλ ηα ζέιγεηξά ηνπ, δει. 
ηελ πξσηνγελή ηνπξηζηηθή πξνζθνξά. H δεπηεξνγελήο πξνζθνξά 
πεξηιακβάλεη επίζεο ηα πάζεο κνξθήο αλακλεζηηθά θαη δψξα, ηα νπνία 
θνξηίδεη θάζε ηνπξίζηαο κε νξηζκέλεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπκβνιηθέο αμίεο. 
Mέζσ ηεο θαηαλάισζήο ηεο ηθαλνπνηνχληαη νη δεπηεξνγελείο ηνπξηζηηθέο 
αλάγθεο, νη νπνίεο πξνζδηνξίζηεθαλ σο νη αλάγθεο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 
απφθαζε λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα ηαμίδη. Σηε δεπηεξνγελή ηνπξηζηηθή 
πξνζθνξά ζπγθαηαιέγνληαη πέληε νκάδεο ζηνηρείσλ: 

β.1. ηα κέζα κεηαθνξάο θαη νη άιιεο παξάκεηξνη ησλ κεηαθνξηθώλ 
ζπζηεκάηωλ πνπ θάλνπλ δπλαηή ηε κεηάβαζε ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ ή 

ζηνπο πξννξηζκνχο ηνπ ηαμηδηνχ θαη ηελ επηζηξνθή ηνπ ζηνλ ηφπν 
κφληκεο εγθαηάζηαζεο θαζψο θαη ηε κεηαθίλεζή ηνπ εληφο ησλ 
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πξννξηζκψλ. Πξφθεηηαη γηα ηα εμήο κεηαθνξηθά ζπζηήκαηα: 
ζηδεξφδξνκνη, νδηθέο κεηαθνξέο, πισηέο κεηαθνξέο θαη 
αεξνκεηαθνξέο. 

β.2. ηα κέζα πνπ επηηξέπνπλ ηελ θνηλωληθή αλαπαξαγωγή ηνπ ηνπξίζηα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, ηα νπνία δει. επηηεινχλ ηηο ιεηηνπξγίεο 
ηνπ λνηθνθπξηνχ θαη επηηξέπνπλ ηελ άζθεζε δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 
ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ηελ επηθνηλσλία κε πεξηνρέο εθηφο ηνπ πξννξηζκνχ, 
ηελ ελεκέξσζε θαη ηηο θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο. Πξφθεηηαη γηα ηα 
θαηαιχκαηα, ηα θέληξα εζηίαζεο ή/θαη ηα εκπνξεχκαηα ησλ 
θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ, ηνπο δηάθνξνπο ρψξνπο αθφδεπζεο θαη 
αηνκηθήο πγηεηλήο εθηφο θαηαιπκάησλ, ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ 
ηα ζηεγλνθαζαξηζηήξηα θαη ηα θνκκσηήξηα, ηηο ηειεπηθνηλσληαθέο 
εγθαηαζηάζεηο, ηηο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο, ηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο, 
δηάθνξεο εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο ςπραγσγίαο, ηηο πνιηηηζηηθέο 
εθδειψζεηο, ηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα πνπ πξνζθέξνληαη γηα 
«ςπραγσγηθέο» αγνξέο θ.ιπ. 

β.3. δηάθνξεο παξάκεηξνη πνπ ζπλδένληαη κε πξαθηηθέο πηπρέο ηεο 
πξνεηνηκαζίαο θαη ηεο δηεμαγωγήο ηνπ ηαμηδηνύ, νη νπνίεο δει. 
αθνξνχλ ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο ηνπξίζηεο, ηελ νξγάλσζε θαη 
δηεθπεξαίσζε ηνπ ηαμηδηνχ ψζηε απηφ λα γίλεη πην εχθνιν, πην αζθαιέο 
θαη πην πξνζηηφ, ηελ πξφιεςε ή ηελ απνθαηάζηαζε αζζελεηψλ θαη 
ηξαπκαηηζκψλ, ηελ είζνδν ζε κηα μέλε ρψξα, ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 
ηαμηδηνχ θαη ηε δηεπζέηεζε ησλ αλαγθαίσλ πιεξσκψλ θ.ά. Σε απηέο ηηο 
παξακέηξνπο ζπγθαηαιέγνληαη ηα κέζα πιεξνθφξεζεο ησλ ηνπξηζηψλ, 
νη ηειεπηθνηλσλίεο, νη ππεξεζίεο ησλ tour operator θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 
γξαθείσλ, νη ππεξεζίεο ζπλνδψλ, δηεξκελέσλ θαη αρζνθφξσλ, νη 
πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη δηάθνξα κέζα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο, 
νη ζπλνξηαθέο δηαηππψζεηο θαη ηα δηαβαηήξηα, νη ρξεκαηνπηζησηηθέο 
ππεξεζίεο, ε ηαμηδησηηθή αζθάιηζε θαζψο θαη δηάθνξα αγαζά φπσο 
βαιίηζεο, ξνχρα, θσηνγξαθηθέο κεραλέο θαη θηικ. 

β.4. δηάθνξεο παξάκεηξνη πνπ ζπλδένληαη κε πξαθηηθέο πηπρέο ηεο 
άζθεζεο ηεο θύξηαο δξαζηεξηόηεηαο ζηνλ πξννξηζκφ (ή ζην 

κεηαθνξηθφ κέζν, αθνχ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δηεμάγεηαη ε θχξηα 
δξαζηεξηφηεηα εληφο απηνχ). Aπηέο νη παξάκεηξνη θάλνπλ εθηθηή ή 
απιψο δηεπθνιχλνπλ ηελ απξφζθνπηε εμάζθεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο 
ρσξίο φκσο λα απνηεινχλ ζέιγεηξα γηα ηνπο ηνπξίζηεο. Γηα θάζε 
δξαζηεξηφηεηα εληνπίδνληαη νη αληίζηνηρεο παξάκεηξνη, ήηνη ν αλαγθαίνο 
εμνπιηζκφο (ηδηφθηεηνο ή ελνηθηαζκέλνο) θαζψο θαη νξηζκέλα αγαζά θαη 
ππεξεζίεο. 

β.5. ηα αλακλεζηηθά θαη δώξα, ηα νπνία θνξηίδεη θάζε ηνπξίζηαο κε 
ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπκβνιηθέο αμίεο. Xξεζηκεχνπλ ζηελ αλαπφιεζε 
ηνπ ηαμηδηνχ θαη ζηελ αλαβίσζε ηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο, 
παξαηείλνληαο έηζη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ απνθνκίδεη ν ηνπξίζηαο απφ ην 
ελ ιφγσ ηαμίδη. Eπίζεο επηηξέπνπλ ζηνλ ηνπξίζηα λα κνηξαζηεί κε 
γλσζηά ηνπ πξφζσπα απηήλ ηελ εκπεηξία θαη λα ζπζθίμεη ηηο θνηλσληθέο 
ηνπ ζρέζεηο. Σηα αλακλεζηηθά θαη δψξα ζπγθαηαιέγεηαη κηα επξεία 
γθάκα αγαζψλ―π.ρ. ραξαθηεξηζηηθά πξντφληα ηνπ εθάζηνηε 
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πξννξηζκνχ ή ηφπνπ κφληκεο εγθαηάζηαζεο, ζνπβελίξ αιιά θαη 
πξντφληα πνπ δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνλ πξννξηζκφ ή ηνλ ηφπν 
κφληκεο εγθαηάζηαζεο―θαζψο θαη δηάθνξα αληηθείκελα πνπ ζπλέιεμε, 
δεκηνχξγεζε ή έιαβε σο δψξν ν ίδηνο ν ηνπξίζηαο. 

Tα παξαπάλσ ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο εληνπίδνληαη ζε 
ηξεηο γεωγξαθηθνύο ρώξνπο―ηνλ ηφπν κφληκεο εγθαηάζηαζεο, ηνλ ή ηνπο 

πξννξηζκνχο θαη ηηο πεξηνρέο δηέιεπζεο―ελψ ε απφθηεζε θαη θαηαλάισζή ηνπο 
γίλεηαη ζε ηξεηο ρξνληθέο θάζεηο: πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην ηαμίδη. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη δελ ινγίδνληαη σο ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 
νη εηζξνέο ηωλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεωλ (π.ρ. ηα έπηπια πνπ ρξεζηκνπνηεί 
έλα μελνδνρείν ή ηα ηξφθηκα πνπ πξνκεζεχεηαη έλα εζηηαηφξην), αιιά νχηε θαη νη 
ππεξεζίεο ησλ θνξέσλ ππνδνκήο. Πξφθεηηαη γηα αγαζά, ππεξεζίεο θαη 
εγθαηαζηάζεηο πνπ δελ απνηεινχλ ηειηθά πξντφληα γηα ηνπο ηνπξίζηεο αιιά νχηε 
θαη αληηθείκελα ηεο δηθήο ηνπο αγνξαζηηθήο απφθαζεο, αθνχ ηα αγνξάδνπλ νη 
ηνπξηζηηθνί παξαγσγνί. Tν θπξηφηεξν φκσο είλαη φηη δελ επηηεινχλ κε 
νινθιεξσκέλν ηξφπν κηα απφ ηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο. 

Eηδηθφηεξα γηα ηελ ππνδνκή ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη απνηειεί ηελ 
παξαγωγηθή πξνϋπόζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη φρη έλα ζπζηαηηθφ ηνπ 
ζηνηρείν. O ιεηηνπξγηθόο ξόινο ησλ πάζεο κνξθήο ππνδνκψλ αλαθέξεηαη δει. 

ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 
θαη ζηε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ πξνυπνζέζεσλ, ψζηε νη παξερφκελεο 
ππεξεζίεο λα αληαπνθξίλνληαη ζην βηνηηθφ επίπεδν θαη ζηηο πνηνηηθέο πξνζδνθίεο 
ησλ ηνπξηζηψλ. 
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Σρήκα 9.2-1: Tα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξνϊόληνο ηαμηλνκεκέλα βάζεη ηνπ 
ιεηηνπξγηθνύ ηνπο ξόινπ 

 

Πεγή: Kνχηνπιαο, Γεκήηξεο (2001), O Θεσξεηηθφο Πξνζδηνξηζκφο ηνπ Tνπξηζηηθφ Πξντφληνο σο 
Bαζηθή Πξνυπφζεζε ηνπ Tνπξηζηηθνχ Mάξθεηηλγθ, δηδαθηνξηθή δηαηξηβή (Xίνο: Παλεπηζηήκην 
Aηγαίνπ) 
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9.3 Eμωγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηαμηδηωηηθή εκπεηξία 
Tν ηνπξηζηηθφ πξντφλ νξίζηεθε πην πάλσ σο κηα ππεξεζία θαη πην ζπγθεθξηκέλα 
σο «ε ζπλνιηθή ηαμηδησηηθή εκπεηξία» πνπ απνθνκίδεη θάζε ηνπξίζηαο. Aπηή ε 
εκπεηξία―απφ ηελ νπνία εμαξηάηαη ε ηειηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 
ηνπξηζηψλ―επεξεάδεηαη απφ ηα δηάθνξα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο. Σε απηήλ ππεηζέξρνληαη φκσο θαη άιινη παξάγνληεο πέξαλ ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Πξφθεηηαη γηα ηηο ππνδνκέο πάζεο κνξθήο θαη γηα ηηο 
πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο ηνπ πξννξηζκνχ θαη ησλ πεξηνρψλ δηέιεπζεο. Tν 
Tνπξηζηηθφ Mάξθεηηλγθ ζα πξέπεη ζπλεπψο λα ζπκπεξηιάβεη θαη απηνχο ηνπο 
παξάγνληεο ζην ζρεδηαζκφ ηνπ. 

Aλαιπηηθφηεξα, νη εμσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηαμηδησηηθή 
εκπεηξία ησλ ηνπξηζηψλ είλαη νη εμήο (βι. επίζεο ζρήκα 9.3-1): 

α. ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (βι. πην πάλσ) 

β. ππνδνκέο (βι. ελφηεηα 7.6. ηεο παξνχζαο εξγαζίαο) 

γ. πεξηβαιινληηθέο παξάκεηξνη ηνπ πξννξηζκνχ θαη ησλ πεξηνρψλ δηέιεπζεο. 

Σηηο πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο ζπγθαηαιέγνληαη εθείλνη νη παξάγνληεο, νη 
νπνίνη λαη κελ επεξεάδνπλ ηελ ηαμηδησηηθή εκπεηξία ησλ ηνπξηζηψλ, εληνχηνηο δελ 
επηηεινχλ θάπνην ιεηηνπξγηθφ ξφιν ζηα πιαίζηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη 
ζπλεπψο δελ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ηαμηδηνχ. Πξφθεηηαη 
δει. γηα παξάγνληεο πνπ απιψο «έηπρε» λα ππεηζέιζνπλ ζηελ ηαμηδησηηθή 
εκπεηξία. 

Oη πεξηβαιινληηθέο παξάκεηξνη επεξεάδνπλ ηνπο ηνπξίζηεο είηε απηνί ην ζέινπλ, 
είηε φρη, ηε ζηηγκή πνπ γηα ηελ θαηαλάισζε ησλ επηκέξνπο ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ 
ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ιακβάλνληαη ζπγθεθξηκέλεο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο. 
O επεξεαζκφο ηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο απνξξέεη απφ ηα ηδηαίηεξα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζκνχ, φπσο ι.ρ. ε αδηαηξεηφηεηα παξαγσγήο θαη 

θαηαλάισζεο θαη ε έληαμε ηνπ ηνπξίζηα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, θαη φρη 
επεηδή νη ελ ιφγσ παξάκεηξνη ζπλεηζθέξνπλ ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο. 

Ωο παξάδεηγκα κπνξεί λα αλαθεξζεί ν θαηξφο. Oπζηαζηηθά, θαλείο δελ 
επηζθέπηεηαη έλαλ πξννξηζκφ ζαλ ην Λνλδίλν γηα ράξε ηνπ θαηξνχ ηνπ. Όινη νη 
επηζθέπηεο ηνπ Λνλδίλνπ βηψλνπλ φκσο ηνλ θαηξφ πνπ ζπλαληνχλ θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο εθεί παξακνλήο ηνπο κε απνηέιεζκα απηφο λα ππεηζέξρεηαη ζηε 
ηαμηδησηηθή ηνπο εκπεηξία. 

Σηηο πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο ηνπ πξννξηζκνχ θαη ησλ πεξηνρψλ δηέιεπζεο 
θαηαρσξνχληαη νη αθφινπζνη παξάγνληεο: 

• θπζηθέο παξάκεηξνη (π.ρ. γεσγξαθηθή ζέζε, θιίκα, θαηάζηαζε θπζηθνχ 
πεξηβάιινληνο, απεηιέο απφ ζενκελίεο) 

• άλζξσπνη: 

• εξγαδφκελνη ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

• άιινη θαηαλαισηέο ή ρξήζηεο (ηνπξίζηεο, ληφπηνη) 
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• θάηνηθνη ηνπ πξννξηζκνχ 

• αλζξσπνγελή ζηνηρεία (π.ρ. αξρηηεθηνληθά θαη πνιενδνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 
ηνπ πξννξηζκνχ) 

• θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ (πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, επίπεδν 
επεκεξίαο, δεκφζηα πγεία θαη αζθάιεηα θνθ.) 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη θάπνηεο απφ ηηο παξαπάλσ πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο 
κπνξνχλ λα θαηαρσξεζνχλ ζηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, 
εθφζνλ απνηειέζνπλ ζέιγεηξν γηα έλαλ ηνπξίζηα θαη απνθηήζνπλ έηζη έλα 
ιεηηνπξγηθφ ξφιν. Aπηφ ηζρχεη ι.ρ. ζηελ πεξίπησζε ηνπ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί 
ζηηο ρψξεο ηεο Mεζνγείνπ. 

Tν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ νπζηαζηηθά 
ηζνδπλακεί κε ηε ζπλνιηθή εκπεηξία πνπ ζα απνθνκίζεη έλαο ηνπξίζηαο. Eίλαη 
ζπλεπψο απαξαίηεηε ε ελζσκάησζε φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 
ηελ ηαμηδησηηθή εκπεηξία―δει. ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο, ηεο ππνδνκήο θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ παξακέηξσλ―ζην ζρεδηαζκφ 
ηνπ Tνπξηζηηθνχ Mάξθεηηλγθ, γεγνλφο πνπ δηεπξχλεη ζεκαληηθά ην πεδίν 
εθαξκνγήο ηνπ. 
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Σρήκα 9.3-1: Eμωγελείο παξάγνληεο πνπ δηακνξθώλνπλ ηελ ηαμηδηωηηθή εκπεηξία ελόο 
ηνπξίζηα 

 

Πεγή: Kνχηνπιαο, Γεκήηξεο (2001), O Θεσξεηηθφο Πξνζδηνξηζκφο ηνπ Tνπξηζηηθφ Πξντφληνο σο 
Bαζηθή Πξνυπφζεζε ηνπ Tνπξηζηηθνχ Mάξθεηηλγθ, δηδαθηνξηθή δηαηξηβή (Xίνο: Παλεπηζηήκην 
Aηγαίνπ) 
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