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Γηνίθεζε Λεηηνπξγηώλ
(Operations Management)
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Οκάδα ΢ρεηηθώλ Μαζεκάησλ

ΔΙΓΙΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΓΙΟΙΚΖ΢Ζ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ

(8ν εμάκελν - επηινγήο)

ΓΙΟΙΚΖ΢Ζ ΠΑΡΑΓΩΓΖ΢ & ΔΦΟΓΙΑ΢ΣΙΚΖ΢ 

(LOGISTICS) (7ν εμάκελν)

ΓΙΟΙΚΖ΢Ζ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ (5ν εμάκελν)
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Οξηζκόο Γηνίθεζεο Λεηηνπξγηώλ

Διοίκηζη Λειηοσργιών είλαη ην ζύλνιν ησλ 

επηρεηξεζηαθώλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εκπιέθνληαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ πόξσλ

γηα ηελ παξαγσγή θαη δηαλνκή πξντόλησλ 

θαη ππεξεζηώλ.

Τινπνηεί ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο.

Γλσζηή θαη κε ηηο νλνκαζίεο: 
 Γηνίθεζε Παξαγσγήο, Δπηρεηξεζηαθή Γηνίθεζε, 

Γηνίθεζε Δπηρεηξεζηαθώλ Λεηηνπξγηώλ
3
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Σί πξνβιήκαηα αληηκεησπίδεη ε 

Γηνίθεζε Λεηηνπξγηώλ; 
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10 θξίζηκεο ζηξαηεγηθέο

1. Σσεδιαζμόρ πποϊόνηων και ςπηπεζιών

2. Διοίκηζη ποιόηηηαρ

3. Σσεδιαζμόρ διαδικαζιών και  

δςναμικόηηηαρ

4. Επιλογή θέζηρ εγκαηάζηαζηρ

5. Χωποηαξικόρ ζσεδιαζμόρ



Παλεπηζηήκην Παηξώλ

Τκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ© Αλδξέαο Νεάξρνπ

6

10 θξίζηκεο ζηξαηεγηθέο

6. Διασείπιζη αλςζίδαρ εθοδιαζμού

7. Διασείπιζη αποθεμάηων

8. Σςγκενηπωηικόρ ππογπαμμαηιζμόρ

9. Χπονικόρ ππογπαμμαηιζμόρ

10.Σςνηήπηζη
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 Βδνκάδα 1 Δηζαγσγή ζην κάζεκα, βαζηθνί νξηζκνί, ηζηνξηθή 

αλαζθόπεζε

 Βδνκάδα 2 Δπηρεηξεζηαθέο Λεηηνπξγίεο θαη Παξαγσγηθόηεηα

 Βδνκάδα 3 Σρεδηαζκόο πξντόλησλ & ππεξεζηώλ - 1

 Βδνκάδα 4 Σρεδηαζκόο πξντόλησλ & ππεξεζηώλ - 2

 Βδνκάδα 5 Γηνίθεζε έξγσλ - 1

 Βδνκάδα 6 Γηνίθεζε έξγσλ - 2

Θέκαηα δηαιέμεσλ
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 Βδνκάδα 7 Γηνίθεζε έξγσλ - 3

 Βδνκάδα 8 Γηνίθεζε έξγσλ - 4 

 Βδνκάδα 9 Σρεδηαζκόο παξαγσγηθώλ δηαδηθαζηώλ

 Βδνκάδα 10 Σηξαηεγηθέο επηινγήο ζέζεο εγθαηάζηαζεο

 Βδνκάδα 11 Σηξαηεγηθέο ρσξνηαμηθνύ ζρεδηαζκνύ – 1 

 Βδνκάδα 12 Σηξαηεγηθέο ρσξνηαμηθνύ ζρεδηαζκνύ – 2 

(Δμηζνξξόπεζε γξακκώλ παξαγσγήο ζπλαξκνιόγεζεο)

 Βδνκάδα 13 Δπαλάιεςε 

Θέκαηα δηαιέμεσλ – (ζπλέρεηα…)
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• Φρονικός Προγραμμαηιζμός 

ζηη Βιομητανία και ηις 

Υπηρεζίες, Ανδπέα Νεάπσος, 

Εκδόζειρ Broken Hill Publishers 

Ltd, 2017.

Πξνηεηλόκελν βηβιίν
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Όλα είναι

λειτοσργίες

επγοζηάζια

Εζηιαηόπια

Αεποδπόμια

Νοζοκομεία
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Σν γεληθό κνληέιν ηεο δηνίθεζεο 

ιεηηνπξγηώλ

΢ηξαηεγηθή 

ιεηηνπξγηώλ

΢ρεδηαζκόο Βειηίσζε

Πξνγξ/ζκόο & 

έιεγρνο

Γηνίθεζε 
ιεηηνπξγηώλ

Πεγή: Slack et al. (2007), Operations Management, Pearson Publ.
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΢ηξαηεγηθή 

Λεηηνπξγηώλ

΢ρεδηαζκόο Βειηίσζε

Πξνγξ/ζκόο & 

έιεγρνο

Γηνίθεζε 
Λεηηνπξγηώλ

΢ηξαηεγηθέο Απνθάζεηο:
Απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο.

• Σί ζα παξαρζεί; 

• Πόζν ζα παξαρζεί; 

• Με ηί ηερλνινγία;

• Πνηό ην ύςνο επέλδπζεο;

Σν γεληθό κνληέιν ηεο δηνίθεζεο 

ιεηηνπξγηώλ

Ζ Γηνίθεζε Λεηηνπξγηώλ πινπνηεί ηελ ΢ηξαηεγηθή ηεο Δπηρείξεζεο

Υξόλνο

ΔπειημίαΠνηόηεηα

Κόζηνο

Πεγή: Slack et al. (2007), Operations Management, Pearson Publ.
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΢ηξαηεγηθή 

Λεηηνπξγηώλ

΢ρεδηαζκόο Βειηίσζε

Πξνγξ/ζκόο & 

έιεγρνο

Γηνίθεζε 
Λεηηνπξγηώλ

Σρεδηαζκόο δηθηύνπ δηαλνκήο

Φσξνηαμία 

& ξνή

Τερλνινγία 

δηαδηθαζηώλ

Σρεδηαζκόο 

εξγαζίαο

Σρεδηαζκόο 

πξντόλησλ

Σν γεληθό κνληέιν ηεο δηνίθεζεο 

ιεηηνπξγηώλ

Πεγή: Slack et al. (2007), Operations Management, Pearson Publ.
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΢ηξαηεγηθή 

Λεηηνπξγηώλ

΢ρεδηαζκόο Βειηίσζε

Πξνγξ/ζκόο 

& έιεγρνο

Γηνίθεζε 
Λεηηνπξγηώλ

Γηνίθεζε νιηθήο 
πνηόηεηαο: 

Οξγαλώλεη ηε 
βειηίσζε ησλ 
δηαδηθαζηώλ Η κείσζε ησλ 

απνηπρηώλ θαη ε  
αλάθακςε 

βειηηώλνπλ ηηο 
δηαδηθαζίεο

Η βειηίσζε ησλ 
ιεηηνπξγηώλ 
παξαγσγήο 

δεκηνπξγεί θαιύηεξεο 
δηαδηθαζίεο

Σν γεληθό κνληέιν ηεο δηνίθεζεο 

ιεηηνπξγηώλ

Πεγή: Slack et al. (2007), Operations Management, Pearson Publ.
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Σηραηηγική 

Λειηοσργιών

Στεδιαζμός Βεληίωζη

Προγ/ζμός & 

έλεγτος

Διοίκηζη 
Λειηοσργιών

Σν γεληθό κνληέιν ηεο δηνίθεζεο 

ιεηηνπξγηώλ

Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα

Απνζέκαηα

Σπγθεληξσηηθόο 

πξνγξ/ζκόο
Φξνληθόο 

πξνγξ/ζκόο

Ληηή παξαγσγή

Πεγή: Slack et al. (2007), Operations Management, Pearson Publ.
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Οη Λεηηνπξγίεο σο 

Παξαγσγηθό ΢ύζηεκα

Γηαδηθαζίεο θαη Λεηηνπξγίεο
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Γηαδηθαζία 

κεηαζρεκαηηζκνύΔίζνδνη Έμνδνη

Όλες οι λειηοσργίες είναι 

διαδικαζίες μεηαζτημαηιζμού

Σύζηεκα 

Παξαγσγήο
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Γηαδηθαζίεο θαη Λεηηνπξγίεο

ΔΙ΢ΡΟΔ΢

• Δξγαδόκελνη

• Δμνπιηζκόο

• Δγθαηαζηάζεηο

• Τιηθά

• Γε

• Δλέξγεηα

• Κεθάιαην 

• Πιεξνθνξίεο
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5

1

2

3

4

Γηαδηθαζίεο θαη Λεηηνπξγίεο

ΔΙ΢ΡΟΔ΢

• Δξγαδόκελνη

• Δμνπιηζκόο

• Δγθαηαζηάζεηο

• Τιηθά

• Γε

• Δλέξγεηα

• Κεθάιαην 

• Πιεξνθνξίεο

Γηαδηθαζίεο & 

Λεηηνπξγίεο
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Γηαδηθαζίεο & 

Λεηηνπξγίεο

5

1

2

3

4

Γηαδηθαζίεο θαη Λεηηνπξγίεο

Δζσηεξηθό & 

εμσηεξηθό  

πεξηβάιινλ

ΔΙ΢ΡΟΔ΢

• Δξγαδόκελνη

• Δμνπιηζκόο

• Δγθαηαζηάζεηο

• Τιηθά

• Γε

• Δλέξγεηα

• Κεθάιαην 

• Πιεξνθνξίεο
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ΔΚΡΟΔ΢

• Πξντόληα

• Τπεξεζίεο

Γηαδηθαζίεο & 

Λεηηνπξγίεο

5

1

2

3

4

Γηαδηθαζίεο θαη Λεηηνπξγίεο

ΔΙ΢ΡΟΔ΢

• Δξγαδόκελνη

• Δμνπιηζκόο

• Δγθαηαζηάζεηο

• Τιηθά

• Γε

• Δλέξγεηα

• Κεθάιαην 

• Πιεξνθνξίεο

Δζσηεξηθό & 

εμσηεξηθό  

πεξηβάιινλ
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Πιεξνθνξία γηα 

απόδνζε

Γηαδηθαζίεο & 

Λεηηνπξγίεο

5

1

2

3

4

Γηαδηθαζίεο θαη Λεηηνπξγίεο

ΔΙ΢ΡΟΔ΢

• Δξγαδόκελνη

• Δμνπιηζκόο

• Δγθαηαζηάζεηο

• Τιηθά

• Γε

• Δλέξγεηα

• Κεθάιαην 

• Πιεξνθνξίεο

ΔΚΡΟΔ΢

• Πξντόληα

• Τπεξεζίεο

Δζσηεξηθό & 

εμσηεξηθό  

πεξηβάιινλ



Παλεπηζηήκην Παηξώλ

Τκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ© Αλδξέαο Νεάξρνπ

Διαδικαζίες ζε νοζοκομείο
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Γ

Δ

R Φ

Α

Γ: Γηαηξόο (δσκάηηα εμέηαζεο)

R: Αθηηλνινγηθό (X-ray)

Δ: Δπείγνληα (εθηίκεζε ζνβαξόηεηαο αζζελνύο)

Α: Αηκαηνινγηθό (εξγαζηήξηα)

Φ: Φαξκαθείν

Διαδικαζίες ζε νοζοκομείο
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Καλνληθή εμέηαζε

Καλνληθή εμέηαζε

Διαδικαζίες ζε νοζοκομείο

Γ: Γηαηξόο (δσκάηηα εμέηαζεο)

R: Αθηηλνινγηθό (X-ray)

Δ: Δπείγνληα (εθηίκεζε ζνβαξόηεηαο αζζελνύο)

Α: Αηκαηνινγηθό (εξγαζηήξηα)

Φ: Φαξκαθείν

Γ

Δ

R Φ

Α
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Καλνληθή εμέηαζε

΢παζκέλν ρέξη

΢παζκέλν ρέξη

Καλνληθή εμέηαζε

Διαδικαζίες ζε νοζοκομείο

Γ: Γηαηξόο (δσκάηηα εμέηαζεο)

R: Αθηηλνινγηθό (X-ray)

Δ: Δπείγνληα (εθηίκεζε ζνβαξόηεηαο αζζελνύο)

Α: Αηκαηνινγηθό (εξγαζηήξηα)

Φ: Φαξκαθείν

Γ

Δ

R Φ

Α
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Καλνληθή εμέηαζε

΢παζκέλν ρέξη

Γξίπε

΢παζκέλν ρέξη

Γξίπε

Καλνληθή εμέηαζε

Διαδικαζίες ζε νοζοκομείο

Γ: Γηαηξόο (δσκάηηα εμέηαζεο)

R: Αθηηλνινγηθό (X-ray)

Δ: Δπείγνληα (εθηίκεζε ζνβαξόηεηαο αζζελνύο)

Α: Αηκαηνινγηθό (εξγαζηήξηα)

Φ: Φαξκαθείν

Γ

Δ

R Φ

Α
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Διαδικαζίες γραμμής 

παραγωγής ασηοκινήηων
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Διαδικαζίες γραμμής 

παραγωγής ασηοκινήηων
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A: ΢πλαξκνιόγεζε όισλ ησλ 

κεξώλ πάλσ ζην ζαζί

Β: Πξνζαξκνγή θνπβνπθιίνπ 

Γ: ΢πκπιήξσζε πγξώλ

Γ: Έλαξμε ειέγρσλ

A ΓΒ Γ

Διαδικαζίες γραμμής 

παραγωγής ασηοκινήηων
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A ΓΒ Γ

Διαδικαζίες γραμμής 

παραγωγής ασηοκινήηων

A: ΢πλαξκνιόγεζε όισλ ησλ 

κεξώλ πάλσ ζην ζαζί

Β: Πξνζαξκνγή θνπβνπθιίνπ 

Γ: ΢πκπιήξσζε πγξώλ

Γ: Έλαξμε ειέγρσλ
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A ΓΒ Γ

Διαδικαζίες γραμμής 

παραγωγής ασηοκινήηων

A: ΢πλαξκνιόγεζε όισλ ησλ 

κεξώλ πάλσ ζην ζαζί

Β: Πξνζαξκνγή θνπβνπθιίνπ 

Γ: ΢πκπιήξσζε πγξώλ

Γ: Έλαξμε ειέγρσλ
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Διαδικαζίες διατείριζης έργων
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42

Παξαδείγκαηα παξαγσγηθώλ 
ζπζηεκάησλ – 1

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΔΙ΢ΟΓΟ΢ ΔΞΟΓΟ΢

Τξάπεδα Τακίεο, πξνζσπηθό, Η/Υ, 

πειάηεο, εγθαηαζηάζεηο, 

ελέξγεηα

Γάλεηα, αλαιήςεηο, 

δηαθύιαμε, θ.α.

Δζηηαηόξην Μαγείξεκα, ζεξβηηόξνη, 

θαγεηά, πειάηεο, 

εγθαηαζηάζεηο, ελέξγεηα

Γεύκαηα, 

δηαζθέδαζε, 

ηθαλνπνηεκέλνη 

πειάηεο

Ννζνθνκείν Γηαηξνί, λνζνθόκεο,ινηπό

πξνζσπηθό, αζζελείο, 

θάξκαθα,γλώζε, 

εγθαηαζηάζεηο, ελέξγεηα

Υπεξεζίεο πγείαο, 

εμηηήξηα αζζελώλ
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΔΙ΢ΟΓΟ΢ ΔΞΟΓΟ΢

Δξγνζηάζην Δμνπιηζκόο-κεραλέο, 

εξγαηηθό δπλακηθό, πξώηεο 

ύιεο, απνζέκαηα πξντόλησλ, 

εγθαηαζηάζεηο, ελέξγεηα

ηειηθά πξντόληα

Αεξνγξακκέο Αεξνπιάλα, εγθαηαζηάζεηο, 

πηιόηνη, αεξνζπλνδνί, 

κεραληθνί, ινηπό πξνζσπηθό 

εδάθνπο, πειάηεο, ελέξγεηα.

Πηήζεηο από έλα 

κέξνο ζε έλα άιιν

Παλεπηζηήκην Καζεγεηέο, πξνζσπηθό, 

θνηηεηέο, γλώζε, 

ζπγγξάκκαηα, εγθαηαζηάζεηο, 

ελέξγεηα

επηζηήκνλεο, 

έξεπλα, δεκόζηα 

γλώζε

Παξαδείγκαηα παξαγσγηθώλ 
ζπζηεκάησλ – 2
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΔΙ΢ΟΓΟ΢ ΔΞΟΓΟ΢

Αγξνηηθή 

κνλάδα

Φξήζεο γεο, ζπόξνη, θπηά, 

ιηπάζκαηα, γεσξγηθά 

κεραλήκαηα

Λαραληθά, γάια, 

καιιί, θξέαο, 

ινπινύδηα

Μνλάδα 

ιηαληθνύ 

εκπνξίνπ

Έηνηκα θπζηθά αγαζά, ρξήζε 

εγθαηαζηάζεσλ, κεηαθνξηθώλ 

κέζσλ, απνζήθεο, απνζέκαηα

Ιθαλνπνίεζε 

θαηαλαισηώλ κέζσ 

ηεο δπλαηόηεηαο 

άκεζεο 

εμππεξέηεζεο ηνπο

Παξαδείγκαηα παξαγσγηθώλ 
ζπζηεκάησλ – 3
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Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγηώλ 

ζε έλα ζύζηεκα παξαγσγήο

 Ο όγθνο (πνζόηεηα) (Volume) ησλ εθξνώλ

 Η πνηθηιία (Variety) ησλ εθξνώλ

 Η κεηαβνιή (Variation) ζηε δήηεζε ησλ εθξνώλ

 Ο βαζκόο νξαηόηεηαο (Visibility) ησλ πειαηώλ ζε ζρέζε 

κε ηηο δηαδηθαζίεο κεηαζρεκαηηζκνύ ησλ εηζξνώλ ζε 

εθξνέο

 Η επαλαιεπηηθόηεηα κηαο δηαδηθαζίαο

 Η ζπζηεκαηνπνίεζε. Ο βαζκόο ζηνλ νπνίν θαζνξίδνληαη 

θαη πεξηγξάθνληαη (ηππνπνηνύληαη) κε ζαθήλεηα νη 

βαζηθέο δηαδηθαζίεο.
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Volume (όγκορ)

Variety (ποικιλία)

Variation (μεηαβολή)

Visibility (οπαηόηηηα)

Low

High

High

High

High

Low

Low

Low

Μικπή 

ξενοδοσειακή 

μονάδα

Αλςζίδα 

ξενοδοσείων

Σν πξνθίι δύν ζπζηεκάησλ 
παξαγσγήο ζε ζρέζε κε ηα 4 V’s

Πεγή: Slack et al. (2007), Operations Management, Pearson Publ.
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Γηαηί δηδαζθόκαζηε ην κάζεκα 

ηεο Γηνίθεζεο Λεηηνπξγηώλ;
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Δίλαη κηα από ηηο 3 βαζηθέο δηνηθεηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο θάζε επηρείξεζεο

Marketing – δεκηνπξγεί δήηεζε

Υξεκαηννηθνλνκηθά/Λνγηζηήξην –

παξαθνινπζεί ηελ απόδνζε (έζνδα/έμνδα) ηεο 

επηρείξεζεο, πιεξώλεη ινγαξηαζκνύο, ειέγρεη ηηο 

εηζπξάμεηο.

Λεηηνπξγίεο– δεκηνπξγνύλ & δηαλέκνπλ ην πξντόλ
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Αεξνγξακκέο - Λεηηνπξγίεο

Λεηηνπξγίεο
Υξεκαη/κηθά

Λνγηζηήξην
Marketing

Τπνζηήξημε

Δδάθνπο

Πξόγξακκα

Πηήζεσλ

Πξόγξακκα

ζπληήξεζεο

Σξνθνδνζία

(Catering)

Αεξνγξακκέο
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Σξάπεδεο - Λεηηνπξγίεο 

Λεηηνπξγίεο
Υξεκαη/κηθά

Λνγηζηήξην
Marketing

Έιεγρνο 

ηακείνπ
Αζθάιεηα 

Σξάπεδα
© 1984-1994 

T/Maker Co.

Δπεμεξγαζία  

δαλείσλ

΢ρεδηαζκόο 

λένπ πξντόληνο
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Βηνκεραλία - Λεηηνπξγίεο

Λεηηνπξγίεο
Υξεκαη/κηθά

Λνγηζηήξην
Marketing

Πξνγξακκαηηζκόο

Παξαγσγήο

΢ρεδηαζκόο 

Γηαδηθαζηώλ

Έιεγρνο

Πνηόηεηαο

Έιεγρνο 

Απνζεκάησλ

Δξγνζηάζην
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Ζ ΓΛ θνζηίδεη: Τπνζεηηθό παξάδεηγκα
3 πξνηάζεηο γηα αύμεζε ησλ θεξδώλ (ζε €)

Επιλογή 

Μάρκετινγκ

Επιλογή 

Χρηματ. 

Τμήματος Επιλογή ΟΜ

Σημεπινή 

Καηάζηαζη

Αύξηζη 

Πωλήζεων 

καηά 50%

Μείωζη  

λειηοςπγικών 

εξόδων     

καηά 50%

Μείωζη 

Κόζηοςρ 

Παπαγωγήρ 

καηά 20%

Αξία Πωλήζεων 100.000 150.000 100.000 100.000 

Κόζηορ Πωληθένηων -80.000 -120.000 -80.000 -64.000 

Λειηοςπγικά Έξοδα -6.000 -6.000 -3.000 -6.000 

Κέπδη ππο Φόπων 14.000 24.000 17.000 30.000 

Φόποι x 25% 3.500 6.000 4.250 7.500 

Κέπδη 10.500 18.000 12.750 22.500 
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Ζ ΓΛ θνζηίδεη: Τπνζεηηθό παξάδεηγκα
3 πξνηάζεηο γηα αύμεζε ησλ θεξδώλ (ζε €)

Επιλογή 

Μάρκετινγκ

Επιλογή 

Χρηματ. 

Τμήματος Επιλογή ΟΜ

Σημεπινή 

Καηάζηαζη

Αύξηζη 

Πωλήζεων 

καηά 50%

Μείωζη  

λειηοςπγικών 

εξόδων     

καηά 50%

Μείωζη 

Κόζηοςρ 

Παπαγωγήρ 

καηά 20%

Αξία Πωλήζεων 100.000 150.000 100.000 100.000 

Κόζηορ Πωληθένηων -80.000 -120.000 -80.000 -64.000 

Λειηοςπγικά Έξοδα -6.000 -6.000 -3.000 -6.000 

Κέπδη ππο Φόπων 14.000 24.000 17.000 30.000 

Φόποι x 25% 3.500 6.000 4.250 7.500 

Κέπδη 10.500 18.000 12.750 22.500 
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Ζ ΓΛ θνζηίδεη: Τπνζεηηθό παξάδεηγκα
3 πξνηάζεηο γηα αύμεζε ησλ θεξδώλ (ζε €)

Επιλογή 

Μάρκετινγκ

Επιλογή 

Χρηματ. 

Τμήματος Επιλογή ΟΜ

Σημεπινή 

Καηάζηαζη

Αύξηζη 

Πωλήζεων 

καηά 50%

Μείωζη  

λειηοςπγικών 

εξόδων     

καηά 50%

Μείωζη 

Κόζηοςρ 

Παπαγωγήρ 

καηά 20%

Αξία Πωλήζεων 100.000 150.000 100.000 100.000 

Κόζηορ Πωληθένηων -80.000 -120.000 -80.000 -64.000 

Λειηοςπγικά Έξοδα -6.000 -6.000 -3.000 -6.000 

Κέπδη ππο Φόπων 14.000 24.000 17.000 30.000 

Φόποι x 25% 3.500 6.000 4.250 7.500 

Κέπδη 10.500 18.000 12.750 22.500 
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Ζ ΓΛ θνζηίδεη: Τπνζεηηθό παξάδεηγκα
3 πξνηάζεηο γηα αύμεζε ησλ θεξδώλ (ζε €)

Επιλογή 

Μάρκετινγκ

Επιλογή 

Χρηματ. 

Τμήματος Επιλογή ΟΜ

Σημεπινή 

Καηάζηαζη

Αύξηζη 

Πωλήζεων 

καηά 50%

Μείωζη  

λειηοςπγικών 

εξόδων     

καηά 50%

Μείωζη 

Κόζηοςρ 

Παπαγωγήρ 

καηά 20%

Αξία Πωλήζεων 100.000 150.000 100.000 100.000 

Κόζηορ Πωληθένηων -80.000 -120.000 -80.000 -64.000 

Λειηοςπγικά Έξοδα -6.000 -6.000 -3.000 -6.000 

Κέπδη ππο Φόπων 14.000 24.000 17.000 30.000 

Φόποι x 25% 3.500 6.000 4.250 7.500 

Κέπδη 10.500 18.000 12.750 22.500 
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Λεηηνπξγίεο θαη

Δπίπεδα Απνθάζεσλ
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Λεηηνπξγίεο θαη επίπεδα απνθάζεσλ

Τρία θεμελιώδη επίπεδα αποθάζεων:

Σηραηηγικό

Τακηικό

Λειηοσργικό

• Θέκαηα ζρεδηαζκνύ παξαγσγηθώλ ζπζηεκάησλ

• έρνπλ καθξνπξόζεζκεο επηπηώζεηο ζην 

ζύζηεκα θαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ (> 5 ρξόληα)

• απαηηνύλ ηε δηάζεζε ζεκαληηθώλ πόξσλ
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Λεηηνπξγίεο θαη επίπεδα απνθάζεσλ

Τρία θεμελιώδη επίπεδα αποθάζεων:

Σηραηηγικό

Τακηικό

Λειηοσργικό

• Θέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

παξαγσγηθώλ ζπζηεκάησλ 

• έρνπλ κεζνπξόζεζκεο επηπηώζεηο ζην 

ζύζηεκα (15 ρξόληα)
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Λεηηνπξγίεο θαη επίπεδα απνθάζεσλ

Τρία θεμελιώδη επίπεδα αποθάζεων:

Σηραηηγικό

Τακηικό

Λειηοσργικό

• Θέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο.

• έρνπλ βξαρπρξόληεο επηπηώζεηο ζην 

ζύζηεκα

• ζπρλά είλαη θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο 
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Σν “Hardware” θάζε νξγαληζκνύ

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Πξντόληα (Τη λα παξαρζεί;) - product design

Γηαδηθαζίεο (Πσο λα παξαρζεί;) - process planning

Γπλακηθόηεηα (Πόζν πνιύ λα παξαρζεί;) - capacity planning

Δγθαηαζηάζεηο (Πνπ λα παξαρζεί;) - facility planning

Σν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα Γηνίθεζεο - MIS

Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα έλα νξγαληζκό 

απνηεινύλ ηελ βαζηθή ππνδνκή ηνπ. Απηό πνπ 

αλαθέξεηαη σο «hardware» ηνπ νξγαληζκνύ. 
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Σν “Hardware” θάζε νξγαληζκνύ

Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα έλα νξγαληζκό 

απνηεινύλ ηελ βαζηθή ππνδνκή ηνπ. Απηό πνπ 

αλαθέξεηαη σο «hardware» ηνπ νξγαληζκνύ. 

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Πξντόληα (Τί λα παξαρζεί;) - product design

Γηαδηθαζίεο (Πώο λα παξαρζεί;) - process planning

Γπλακηθόηεηα (Πόζν πνιύ λα παξαρζεί;) - capacity planning

Δγθαηαζηάζεηο (Πνύ λα παξαρζεί;) - facility planning

Σν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα Γηνίθεζεο - MIS
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Σν “Software” θάζε νξγαληζκνύ
Οη ηαθηηθέο & ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο γηα έλα 

νξγαληζκό αλαθέξνληαη σο «software» ηνπ 

νξγαληζκνύ. Θέηνπλ ην hardware ζε ιεηηνπξγία. 

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Γηνίθεζε Πνηόηεηαο (Πσο λα βειηηώζσ;) – Quality management

Απνζέκαηα & Logistics (Πσο λα δηαηεξήζσ, πσο λα δηαλέκσ;)

- Inventory & Logistics (Supply-Chain) management

Υξνληθόο Πξνγ/ζκόο (Πόηε λα εθηειέζσ ηηο παξαγγειίεο;) –

Operations Scheduling

Γηνίθεζε Έξγσλ (Πσο λα δηαρεηξηζηώ κεγάια έξγα;) -

Project management
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Σν “Software” θάζε νξγαληζκνύ
Οη ηαθηηθέο & ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο γηα έλα 

νξγαληζκό αλαθέξνληαη σο «software» ηνπ 

νξγαληζκνύ. Θέηνπλ ην hardware ζε ιεηηνπξγία. 

Πεξηνρέο Απόθαζεο:

Γηνίθεζε Πνηόηεηαο (Πώο λα βειηηώζσ;) – Quality management

Απνζέκαηα & Logistics (Πώο λα δηαηεξήζσ, πώο λα δηαλέκσ;)

- Inventory & Logistics (Supply-Chain) management

Υξνληθόο Πξνγ/ζκόο (Πόηε λα εθηειέζσ ηηο παξαγγειίεο;) –

Operations Scheduling

Γηνίθεζε Έξγσλ (Πώο λα δηαρεηξηζηώ κεγάια έξγα;) -

Project management
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Ι΢ΣΟΡΙΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ 

΢ΣΖΝ ΔΞΔΛΙΞΖ ΣΖ΢ 

ΓΙΟΙΚΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΠΑΡΑΓΩΓΖ΢ 
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Ζ γξακκή παξαγσγήο ηεο Ford (θαηαζθεπή 1913). 

Ζ έκπλεπζε ήξζε κεηά από επίζθεςε ζε έλα ζθαγείν!
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Any colour you like provided it is Black! - Standardised

Vertically integrated – even 

farmed sheep!

Model T Ford

1909.

1909 Model T Ford
Any colour you like provided it is black!
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Ford Model T

Τν ζεκαληηθόηεξν απηνθίλεην 

ηνπ 20νπ αηώλα. (Παγθόζκηνο 

δηαγσληζκόο 1999, Car of the 

Century).
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2ν Morris Mini

3ν Citroen DS
4ν VW type 1

https://en.wikipedia.org/wiki/Car_of_the_Century
https://en.wikipedia.org/wiki/Car_of_the_Century
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Πξώηκε επνρή (1770-1880): 

Πξνζαλαηνιηζκόο ζην ΚΟ΢ΣΟ΢

 Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε (αηκνκεραλή Watt)

 Καηακεξηζκόο εξγαζίαο (Adam Smith, Babbage)

 Σππνπνίεζε εμαξηεκάησλ (Whitney)
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Δπνρή Δπηζηεκνληθνύ Management (1880-1910)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζην ΚΟ΢ΣΟ΢

 Γηαγξάκκαηα Gantt (Gantt)

 Μειέηε θίλεζεο θαη ρξόλνπ (δεύγνο Gilbreth)

 Αλάιπζε δηαδηθαζηώλ (Taylor)

 Θεσξία Οπξώλ (Erlang)
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Δπνρή Μαδηθήο Παξαγσγήο (Mass Production) (1910-1980)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζην ΚΟ΢ΣΟ΢
 ΢πληνληζκέλε γξακκή ζπλαξκνιόγεζεο (Ford, Sorenson)

 Οηθνλνκηθή Πνζόηεηα Παξαγγειίαο (Harris)

 Γξακκηθόο πξνγξακκαηηζκόο (Dantzig)

 Έιεγρνο πνηόηεηαο (Shewhart)

 Σερληθέο (Γηνίθεζεο Έξγσλ) CPM/PERT (DuPont)

9. MRP ζπζηήκαηα (πξνγξακκαηηζκνύ πιηθώλ) (Orlicky)
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Δπνρή Ληηήο Παξαγσγήο (Lean Production) (1980-1995)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ ΠΟΙΟΣΖΣΑ

 Just-in-Time παξαγσγή (Toyota)

 ΢ρεδηαζκόο κέζσ Ζ/Τ, CAD

 Δπέιηθηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο, FMS

 Δλνπνηεκέλε παξαγσγή κέζσ Ζ/Τ, CIM

 Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο (TQM)
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Δπνρή Μαδηθήο Δμαηνκίθεπζεο (Mass-customization) (1995-)

Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ ΜΑΕΙΚΖ ΔΞΑΣΟΜΙΚΔΤ΢Ζ

 Γηαδίθηπν θαη Ζιεθηξνληθό Δκπόξην

 ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθώλ Πόξσλ (ERP)

 ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Logistics)

 ΢ήκεξα … ; 



Παλεπηζηήκην Παηξώλ

Τκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ© Αλδξέαο Νεάξρνπ

INDUSTRY 4.0

Όξνο πνπ εθεπξέζεθε ζηε Γεξκαλία θαη πηνζεηήζεθε 

από όιε ηελ Δπξώπε.

Σηηο ΗΠΑ αλαθέξεηαη σο Smart Manufacturing. 

Η ηδέα: Γεκηνύξγεζε έλα ηδεαηό αληίγξαθν ηνπ 

θπζηθνύ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη πάξε ηηο 

ζσζηέο απνθάζεηο γηα παξαγσγή ζε πξαγκαηηθό 

ρξόλν ρξεζηκνπνηώληαο ηε ζύγρξνλε ηερλνινγία.
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INDUSTRY 4.0

Η Industry 4.0 θέξλεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηε 

βηνκεραληθή παξαγσγή, ελζσκαηώλνληαο ηελ 

ςεθηαθή ηερλνινγία κε ηηο θπζηθέο δηαδηθαζίεο 

γηα ηε δεκηνπξγία "έμππλσλ εξγνζηαζίσλ" (smart 

factories).
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INDUSTRY 4.0
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Internet 
of 

Things 
(IoT)

Artificial 

Intelligence

Cyber-

physical 

systems

 Βαζίδεηαη ζε ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα όπσο:

Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: 

 Μεραληζκνί πνπ ειέγρνληαη 

από πξνεγκέλν ινγηζκηθό θαη 

‘έμππλνπο’ αιγνξίζκνπο. 

 Σπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν, 

π.ρ. θηλεηά ξνκπόη, απηόλνκα 

νρήκαηα, ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

παξαγσγήο, απηόκαηα 

ζπζηήκαηα πινήγεζεο.
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Internet 
of 

Things 
(IoT)

Artificial 

Intelligence

Cyber-

physical 

systems

 Βαζίδεηαη ζε ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα όπσο:

Internet of Things (ΙνΤ): 

Γηαζύλδεζε ππνινγηζηώλ, 

ςεθηαθώλ θαη κεραληθώλ 

ζπζθεπώλ, αληηθεηκέλσλ, έκβησλ 

όλησλ (δώα, αλζξώπνπο) θαη 

ηθαλόηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ 

ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ 

αλζξώπηλνπ παξάγνληα ε ηελ 

επηθνηλσλία αλζξώπνπ-

ππνινγηζηή.
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Internet 
of 

Things 
(IoT)

Artificial 

Intelligence

Cyber-

physical 

systems

 Βαζίδεηαη ζε ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα όπσο:

Artificial Intelligence (αιγόξηζκνη 

κεραληθήο κάζεζεο, βειηηζηνπνίεζεο 

παξαγσγήο, έμππλα ζπζηήκαηα 

ιήςεο απνθάζεσλ)


