
Γηνίθεζε Λεηηνπξγηώλ

Γηνίθεζε Έξγωλ III
(Φξνληθόο Πξνγξακκαηηζκόο Έξγωλ)

- 8ν κάζεκα -
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Θεκαηνινγία

Ολοκληπωμένο Παπάδειγμα Γικηύος Έπγος

Φπονικόρ ππογπαμμαηιζμόρ έπγων

 Μέθοδορ ηος κπίζιμος δπόμος 

Critical Path Method (CPM)

 Γιαγπάμμαηα Gantt
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Οινθιεξωκέλν 

Παξάδεηγκα Γηθηύνπ Έξγνπ
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Έξγν: Αλάπηπμε Οινθιεξωκέλνπ 
Πιεξνθνξηαθνύ Σπζηήκαηνο Υγείαο

 Υπνζπζηήκαηα ηνπ Έξγνπ:

A. Γηαρείξηζε Αζζελώλ 

B. Δξγαζηήξηα – Γηαρείξηζε εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεωλ

C. Τξάπεδα Αίκαηνο

D. Σπληαγνιόγεζε

E. Γηαρείξηζε Πξνζωπηθνύ

F. Γηαρείξηζε Απνζήθεο

G. Έμππλε Κάξηα

H. Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Αζζελή
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Έξγν: Αλάπηπμε Οινθιεξωκέλνπ 
Πιεξνθνξηαθνύ Σπζηήκαηνο Υγείαο

Γξαζηεξηόηεηα Πεξηγξαθή Γξαζηεξηόηεηαο Άκεζα 

Πξνεγνύκελε

A Γηαρείξηζε Αζζελώλ -

B Δξγαζηήξηα -

C Τξάπεδα Αίκαηνο A

D Σπληαγνιόγεζε A, B

E Γηαρείξηζε Πξνζωπηθνύ C

F Γηαρείξηζε Απνζήθεο C

G Έμππλε Κάξηα D, E

H Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Αζζελή F, G
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Γίθηπν AON (κομβικό δίκησο) 

γηα ην έξγν ΟΠΣΥ*

C

D

A

Start

B

Η A πποηγείηαι ηηρ C

Οι A και B 
πποηγούνηαι ηηρ D

* ΟΠΣΥ= Ολοκληπωμένο Πληποθοπιακό Σύζηημα Υγείαρ
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Γίθηπν AON (κομβικό δίκησο) 

γηα ην έξγν ΟΠΣΥ*
* ΟΠΣΥ= Ολοκληπωμένο Πληποθοπιακό Σύζηημα Υγείαρ

G

E

F

H

CA

Start

DB
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Γίθηπν AOΑ (ηνμωηό δίκησο) γηα 
ην έξγν ΟΠΣΥ

H

Ηλεκτρονικός 

Φάκελος 

Ασθενή

7Πλαζμαηική 
δπαζηηπιόηηηα

6

5

4
C

Τράπεζα  

Αίματος

1

3

2

D

Σσνταγολόγηση



© Ανδπέαρ Νεάπσος Πανεπιζηήμιο Παηπών, ΤΓΔ

ΤΔΠΑΚ, ΤΜΗΥΠ
9

Γξαζηε-

ξηόηεηα

Πεξηγξαθή Άκεζα 

Πξνεγνύκελε

Γηάξθεηα 

(βδνκ.)

A Γηαρείξηζε Αζζελώλ - 2

B Δξγαζηήξηα - 3

C Τξάπεδα Αίκαηνο A 2

D Σπληαγνιόγεζε A, B 4

E Γηαρείξηζε Πξνζωπηθνύ C 4

F Γηαρείξηζε Απνζήθεο C 3

G Έμππλε Κάξηα D, E 5

H Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Αζζελή F, G 2

Έξγν ΟΠΣΥ: Φξόλνο (δηάξθεηα) 
θάζε δξαζηεξηόηεηαο 
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Αιιεινπρίεο (ελαιιαθηηθέο 

δηαδξνκέο) ζην έξγν ΟΠΣΥ

Αξηζκόο 

Αιιεινπρίαο

Γξαζηεξηόηεηεο 

ζηελ αιιεινπρία

Άζξνηζκα 

ρξόλωλ 

δξαζηεξηνηήηωλ 

1 A-C-F-H 9

2 A-C-E-G-H 15

3 A-D-G-H 13

4 B-D-G-H 14
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Φξνλνπξνγξακκαηηζκόο 

έξγωλ
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Σηόρνη ηνπ Φξνλ/ζκνύ Έξγωλ

 Γείρλεη ηε ζρέζε ηωλ δηαθόξωλ δξαζηεξηνηήηωλ ηόζν 

κεηαμύ ηνπο όζν θαη ωο πξνο ην όιν έξγν.

 Αλαγλωξίδεη ηηο πξνηεξαηόηεηεο ζηελ εθηέιεζε κεηαμύ ηωλ 

δηαθόξωλ δξαζηεξηνηήηωλ.

 Δλζαξξύλεη ηνλ νξηζκό ξεαιηζηηθώλ ρξόλωλ 

νινθιήξωζεο θαη θόζηνπο γηα θάζε δξαζηεξηόηεηα.

 Βνεζά ζηελ θαιύηεξε ρξεζηκνπνίεζε ηωλ πόξωλ 

εληνπίδνληαο ηα θξίζηκα ζεκεία θαζπζηέξεζεο ζην έξγν.

 Κύξηνη πόξνη ζε έλα έξγν: 

Δξγαδόκελνη, θεθάιαην, πιηθά, κεραλέο, αθξηβά εξγαιεία 
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Γηαγξάκκαηα Gantt 

Μέζνδνο ηνπ θξίζηκνπ δξόκνπ -

Critical Path Method (CPM)

Μέζνδνο PERT - Program 

Evaluation & Review Technique

© 1984-1994 T/Maker Co.

Μέζνδνη δηνίθεζεο θαη ρξνληθνύ 

πξνγξακκαηηζκνύ έξγωλ
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Ιαν Φε Μαπ Αππ Μαη Ιος Ιοςλ

Φπονική πεπίοδορ
Δπγαζία

Α

Β

Γ

Γηάγξακκα Gantt

(Δθηέιεζεο Δξγαζηώλ)
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Γηάγξακκα Gantt 

(Φξεζηκνπνίεζεο Πόξωλ)

Πόξνο 1

Πόξνο 2

Πόξνο 3

Φξόλνο

Δξγαζία 4

Δξγαζία 3

Αδξαλήο ρξόλνο
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 Τερληθέο δηθηύωλ. Αλαπηύρζεθαλ δεθαεηία ηνπ ‘50

Η CPM  από ηοςρ J.E. Kelly και M.R. Walker (1957).
Φπηζιμοποιήθηκε για ηον ζσεδιαζμό ημεπομηνιών 
ζςνηήπηζηρ ζε σημικά επγοζηάζια (DuPont 1957)

 Η PERT από ηοςρ Booz, Allen & Hamilton ζε ζςνεπγαζία 
με ηο αμεπικάνικο πολεμικό ναςηικό ζηα πλαίζια ηος έπγος 
καηαζκεςήρ ηος πςπαύλος Polaris (U.S. Navy Special 
Projects Office 1958)

 Θεωξνύλ ζρέζεηο πξνηεξαηόηεηαο θαη αιιειεμαξηήζεηο 

κεηαμύ ηωλ δξαζηεξηνηήηωλ ηνπ έξγνπ

 Φξεζηκνπνηνύλ δηαθνξεηηθό ηξόπν ππνινγηζκνύ ηνπ 

ρξόλνπ πινπνίεζεο θάζε δξαζηεξηόηεηαο

Τερληθέο PERT θαη CPM
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1. Αν κάθε δπαζηηπιόηηηα (επγαζία) ολοκληπωθεί ζύμθωνα 

με ηο ζσέδιο, πόηε θα ολοκληπωθεί ηο έπγο; 

2. Ποιέρ είναι οι κπίζιμερ δπαζηηπιόηηηερ ηος έπγος; 

3. Ποιέρ επγαζίερ μποπούν να καθςζηεπήζοςν, αν είναι 

αναγκαίο και για πόζο σπονικό διάζηημα; 

4. Σε ποιά σπονική ζηιγμή ππέπει να απσίζει και πόηε 

ππέπει να ηελειώζει κάθε επγαζία;

5. Ποιά είναι η πιθανόηηηα ηο έπγο να ολοκληπωθεί ζε μια 

ζςγκεκπιμένη ημεπομηνία;

Σε πνηά εξωηήκαηα κπνξνύλ λα 
απαληήζνπλ νη PERT & CPM;
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6. Δίναι ηο έπγο ενηόρ ηων σπονικών οπίων πος ηέθηκαν ζηο 

σπονοδιάγπαμμα; 

7. Ξεπεπάζηηκε ή όσι ο πποϋπολογιζμόρ; 

8. Υπάπσοςν απκεηοί πόποι διαθέζιμοι για ηην έγκαιπη 

ολοκλήπωζη ηος έπγος;

9. Αν ηο έπγο ππέπει να ηελειώζει ππιν από ηον 

ππογπαμμαηιζμένο σπόνο λήξηρ, με ποιό ηπόπο θα 

επιηεςσθεί αςηό με ηο ελάσιζηο κόζηορ;

10. Αξίζει να αναληθθούν επιπλέον έξοδα για ηην 

επιηάσςνζη οπιζμένων επγαζιών; Αν ναι, ποιών;

Σε πνηά εξωηήκαηα κπνξνύλ λα 
απαληήζνπλ νη PERT & CPM;
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Αιγόξηζκνο CPM

Βήκα 1: Πέξαζκα πξνο ηα κπξνο (forward pass)

Για κάθε δπαζηηπιόηηηα k (k=1,…,n) με σπόνο 

διάπκειαρ Tk ςπολόγιζε ηοςρ σπόνοςρ ΝΔk, ΝΟk ωρ 

εξήρ: 

ΝΔk = max { ΝOj }  δξαζηεξηόηεηα  j πνπ

είλαη άκεζα πξνεγνύκελε ηεο k.

ΝOk = ΝΔk + Tk

Δπαλάιαβε ηο Βήμα 1 από ηην αξρηθή (k=1) μέσπι    

ηην ηειηθή (k=n) δπαζηηπιόηηηα.
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Αιγόξηζκνο CPM - ζπλέρεηα

Βήκα 2: Πέξαζκα πξνο ηα πίζω (backward pass)

Για κάθε δπαζηηπιόηηηα k (k=n,…,1) με σπόνο 

διάπκειαρ Tk ςπολόγιζε ηοςρ σπόνοςρ ΒΟk, ΒΔk ωρ 

εξήρ: 

ΒΟk = min { BEj }  δξαζηεξηόηεηα  j πνπ

είλαη άκεζα επόκελε ηεο k.

ΒΔk = ΒΟk  Tk

Δπαλάιαβε ηο Βήμα 2 από ηην ηειηθή (k=n) μέσπι ηην 

αξρηθή (k=1) δπαζηηπιόηηηα.
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Αιγόξηζκνο CPM - ζπλέρεηα

Βήκα 3: Πεξηζώξηα θαζπζηέξεζεο (ή αιιηώο 

ρξόλνη ραιαξόηεηαο)

Για κάθε δπαζηηπιόηηηα k ςπολόγιζε ηο 

πεπιθώπιο καθςζηέπηζηρ ηηρ Πk ωρ εξήρ:

Πk = ΒEk – ΝΔk ή Πk = ΒΟk – ΝΟk

Βήκα 4: Πξνζδηνξηζκόο θξίζηκεο δηαδξνκήο

Κπίζιμη διαδπομή Γ, είναι εκείνη ηηρ οποίαρ όλερ 

οι δπαζηηπιόηηηερ k (kΓ) έσοςν Πk = 0. 
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Φξνλνπξνγξακκαηηζκόο ηνπ Έξγνπ

 Η κρίζιμη διαδρομή είναι ο μακρύηερος δρόμος

ζηο δίκησο

 Η θξίζηκε δηαδξνκή νξίδεη ην κηθξόηεξν ρξόλν ζηνλ νπνίν 

κπνξεί λα νινθιεξωζεί ην έξγν

 Οπνηαδήπνηε θαζπζηέξεζε επί ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο 

έρεη ωο απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε όινπ ηνπ έξγνπ

 Οη δξαζηεξηόηεηεο επί ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο δελ έρνπλ 

πεξηζώξην θαζπζηέξεζεο

 Σε έλα δίθηπν έξγνπ κπνξνύλ λα ππάξρνπλ πνιιέο 

θξίζηκεο δηαδξνκέο

Ανάλςζη κπίζιμηρ διαδπομήρ
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Ανάλςζη κπίζιμηρ διαδπομήρ

ΝΔ = ν γξεγνξόηεξνο ρξόλνο ζηνλ νπνίν κπνξεί κηα 

δξαζηεξηόηεηα λα μεθηλήζεη, ζεωξώληαο 

όηη όιεο νη πξνεγεζείζεο έρνπλ 

νινθιεξωζεί

ΝΟ = ν γξεγνξόηεξνο ρξόλνο ζηνλ νπνίν κπνξεί κηα 

δξαζηεξηόηεηα λα ηειεηώζεη 

ΒΔ = βξαδύηεξνο ρξόλνο ζηνλ νπνίν κηα δξαζηεξηόηεηα 

κπνξεί λα μεθηλήζεη έηζη ώζηε λα κε 

θαζπζηεξήζεη ηελ νινθιήξωζε ηνπ έξγνπ

ΒΟ = βξαδύηεξνο ρξόλνο ζηνλ νπνίν κηα δξαζηεξηόηεηα 

κπνξεί λα ηειεηώζεη ρωξίο λα  

θαζπζηεξήζεη ηελ νινθιήξωζε ηνπ έξγνπ

Φξνλνπξνγξακκαηηζκόο ηνπ Έξγνπ
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Γξαζηε-

ξηόηεηα

Πεξηγξαθή Άκεζα 

Πξνεγνύκελε

Γηάξθεηα 

(βδνκ.)

A Γηαρείξηζε Αζζελώλ - 2

B Δξγαζηήξηα - 3

C Τξάπεδα Αίκαηνο A 2

D Σπληαγνιόγεζε A, B 4

E Γηαρείξηζε Πξνζωπηθνύ C 4

F Γηαρείξηζε Απνζήθεο C 3

G Έμππλε Κάξηα D, E 5

H Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Αζζελή F, G 2

Έξγν: Αλάπηπμε Οινθιεξωκέλνπ 
Πιεξνθνξηαθνύ Σπζηήκαηνο Υγείαο 
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Φξνλνπξνγξακκαηηζκόο ηνπ Έξγνπ

Ανάλςζη κπίζιμηρ διαδπομήρ

Νωπίηεπη 
έναπξη

ΝΔ
Νωπίηεπη 

ολοκλήπωζηΝΟ

Βπαδύηεπη 
έναπξη

ΒΔ Βπαδύηεπη 
ολοκλήπωζη

ΒΟ

A

Όνομα 
δπαζηηπιόηηηαρ

Γιάπκεια δπζηηπιόηηηαρ

2
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Πέξαζκα πξνο ηα κπξνο γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ*»

Start

0

0

ΝΔ

0

ΝΟ = ΝΔ + διάπκεια

* ΟΠΣΥ= Ολοκληπωμένο Πληποθοπιακό Σύζηημα Υγείαρ
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Start

0

0

0

A

2

2

ΝΟ = ΝΔ + 2

0

ΝΔ 
ηηρ A

Πέξαζκα πξνο ηα κπξνο γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ*»
* ΟΠΣΥ= Ολοκληπωμένο Πληποθοπιακό Σύζηημα Υγείαρ
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B

3

Start

0

0

0

A

2

20

3

ΝΟ = ΝΔ + 3

0

ΝΔ 
ηηρ B

Πέξαζκα πξνο ηα κπξνο γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ*»
* ΟΠΣΥ= Ολοκληπωμένο Πληποθοπιακό Σύζηημα Υγείαρ
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C

2

2 4

B

3

0 3

Start

0

0

0

A

2

20

Πέξαζκα πξνο ηα κπξνο γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ*»
* ΟΠΣΥ= Ολοκληπωμένο Πληποθοπιακό Σύζηημα Υγείαρ
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C

2

2 4

B

3

0 3

Start

0

0

0

A

2

20

D

4

73

= Max (2, 3)

Πέξαζκα πξνο ηα κπξνο γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ*»
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Αλάιπζε θξίζηκεο δηαδξνκήο

Πέξαζκα πξνο ηα πίζω 
(backward passing)
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Φξόλνη ΒΔ/ΒΟ γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ»
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1513

ΒΔ = ΒΟ – Γιάπκεια Γπαζηηπιόηηηαρ
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Φξόλνη ΒΔ/ΒΟ γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ»
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Φξόλνη ΒΔ/ΒΟ γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ»
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Φξόλνη ΒΔ/ΒΟ γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ»
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Υπνινγηζκόο πεξηζωξίωλ

• Μεηά ηον ςπολογιζμό ηων σπόνων ΝΔ, ΝΟ, ΒΔ, ΒΟ 

ππέπει να ςπολογιζηεί ηο πεπιθώπιο σπόνος (slack 

or free time) για κάθε δπαζηηπιόηηηα

 Το περιθώριο τρόνοσ είναι ηο μέγεθος ηοσ τρόνοσ ποσ 

μπορεί μια δραζηηριόηηηα να καθσζηερήζει

Περιθώριο (Π) = ΒΕ – ΝΕ ή Π = ΒΟ – ΝΟ
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Υπνινγηζκόο Πεξηζωξίωλ

Δπί
Π= Κπίζιμηρ

Γπαζηηπ. ΝΔ ΝΟ ΒΔ ΒΟ ΒΔ – ΝΔ Γιαδπομήρ

A 0 2 0 2 0 ΝΑΙ

B 0 3 1 4 1 όσι

C 2 4 2 4 0 ΝΑΙ

D 3 7 4 8 1 όσι

E 4 8 4 8 0 ΝΑΙ

F 4 7 10 13 6 όσι

G 8 13 8 13 0 ΝΑΙ

H 13 15 13 15 0 ΝΑΙ
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Φξόλνη ΒΔ/ΒΟ γηα ην έξγν 

«Αλάπηπμε ΟΠΣΥ»
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Γηάγξακκα Gantt: ΝΔ θαη ΝΟ

A Γιασείπιζη Αζθενών

B Δπγαζηήπια

C Τπάπεζα Αίμαηορ

D Σςνηαγολόγηζη

E Γιασείπιζη Πποζωπικού

F Γιασείπιζη Αποθήκηρ

G Έξςπνη Κάπηα

H Ηλεκηπονικόρ Φάκελορ 
Αζθενή

1    2   3    4    5    6    7    8    9  10  11  12 13  14  15 

Βδομάδερ 
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Γηάγξακκα Gantt: ΒΔ θαη ΒΟ

1    2   3    4    5    6    7    8    9  10  11  12 13  14  15 

Βδομάδερ 

A Γιασείπιζη Αζθενών

B Δπγαζηήπια

C Τπάπεζα Αίμαηορ

D Σςνηαγολόγηζη

E Γιασείπιζη Πποζωπικού

F Γιασείπιζη Αποθήκηρ

G Έξςπνη Κάπηα

H Ηλεκηπονικόρ Φάκελορ 
Αζθενή


