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ΑΣΚΗΣΕΙΣ 

Σειρά 2  

 

1.  Σην αεξνδξόκην ελόο λεζηνύ ππάξρεη έλαο κόλν δηάδξνκνο πξνζγείωζεο. Καηά ηελ 

θαινθαηξηλή πεξίνδν ζην ζπγθεθξηκέλν αεξνδξόκην θαηαθζάλνπλ θαηά κέζν όξν 30 

αεξνζθάθε ηελ ώξα, ζύκθωλα κε ηε δηαδηθαζία Poisson. Κάζε αεξνπιάλν ρξεηάδεηαη θαηά 

κέζν όξν 90 δεπηεξόιεπηα γηα ηε δηαδηθαζία πξνζγείωζεο. Αλ ν δηάδξνκνο είλαη 

θαηεηιεκκέλνο, ηα αεξνζθάθε θάλνπλ θύθιν πεξηκέλνληαο ηε ζεηξά ηνπο. Γηα θάζε 

αεξνζθάθνο πνπ πξέπεη λα πεξηκέλεη, ε αλακνλή θνζηίδεη 5000 Επξώ αλά ώξα ιόγω ηεο 

θαηαλάιωζεο θαπζίκωλ. Να ππνινγίζεηε ηα παξαθάηω ζηνηρεία: 

(α) Τν κέζν αξηζκό αεξνζθαθώλ πνπ πεξηκέλνπλ ηε ζεηξά ηνπο γηα λα πξνζγεηωζνύλ. 

(β) Τν κέζν ρξόλν αλακνλήο γηα πξνζγείωζε. 

(γ) Τν κέζν αξηζκό αεξνζθαθώλ ζην ζύζηεκα. 

(δ) Τν κέζν θόζηνο αλακνλήο. 

2. Έλα κηθξό πξαθηνξείν ηαμηδίωλ απαζρνιεί έλαλ ππάιιειν θαη δηαζέηεη ρώξν αλακνλήο 

κε 3 θαξέθιεο. Οη πειάηεο θαηαθζάλνπλ ζην γξαθείν αθνινπζώληαο ηε δηαδηθαζία Poisson 

κε κέζν 5 αλά ώξα. Ο ππάιιεινο κπνξεί λα εμππεξεηήζεη θαηά κέζν όξν 10 πειάηεο ηελ 

ώξα. Να ππνινγίζεηε ηα παξαθάηω:  

(α) Τν κέζν αξηζκό πειαηώλ ζην ζύζηεκα θαη ζηελ νπξά 

(β) Τν κέζν ρξόλν αλακνλήο. 

(γ) Τν πνζνζηό ηωλ ρακέλωλ πειαηώλ, πνπ απνρωξνύλ επεηδή ην γξαθείν είλαη γεκάην. 

 

3. Μία βηνκεραλία ιεηηνπξγεί 25 κεραλέο ζηε κνλάδα παξαγωγήο ηεο. Όηαλ θάπνηα κεραλή 

ραιάζεη, επηζθεπάδεηαη από θάπνηνλ από ηνπο 6 ηερληθνύο ηεο βηνκεραλίαο. Κάζε κεραλή 

παζαίλεη βιάβε θαηά κέζν όξν κεηά από κία ώξα ζπλερνύο ιεηηνπξγίαο. Ο ρξόλνο επηζθεπήο 

είλαη θαηά κέζν όξν 12 ιεπηά. 

(α) Να ππνινγίζεηε ηελ πηζαλόηεηα λα ιεηηνπξγνύλ όιεο νη κεραλέο ρωξίο πξόβιεκα. 

(β) Να ππνινγίζεηε ην κέζν αξηζκό κεραλώλ πνπ έρνπλ βιάβε θαη ην κέζν αξηζκό απηώλ 

πνπ πεξηκέλνπλ λα επηζθεπαζηνύλ. 

(γ) Αλ θάζε κεραλή εθηόο ιεηηνπξγίαο θνζηίδεη ζηε βηνκεραλία €25 αλά ώξα, ζπκθέξεη ηε 

βηνκεραλία λα πξνζιάβεη έλαλ επηπιένλ ηερληθό κε ακνηβή €7 αλά ώξα; 

 

4. Θεωξήζηε έλα ζύζηεκα εμππεξέηεζεο, ζην νπνίν θαηαθζάλνπλ πειάηεο ζύκθωλα κε ηε 

δηαδηθαζία Poisson  κε κέζν 25 αλά ώξα. Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηωλ πειαηώλ κπνξνύκε λα 

απαζρνιήζνπκε είηε δύν ππαιιήινπο, πνπ ν θαζέλαο εμππεξεηεί θάζε πειάηε ζε 4 ιεπηά, 

είηε έλα ππάιιειν, πνπ εμππεξεηεί θάζε πειάηε ζε 2 ιεπηά. Πνην ζύζηεκα είλαη πξνηηκόηεξν 

αλ ζηόρνο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε:  

(α) Τνπ αλακελόκελνπ ρξόλνπ αλακνλήο ζηελ νπξά. 

(β) Τεο πηζαλόηεηαο ν ρξόλνο αλακνλήο ζηελ νπξά λα ππεξβαίλεη ηα 12 ιεπηά. 

(γ) Τνπ αλακελόκελνπ ρξόλνπ αλακνλήο ζην ζύζηεκα. 

(β) Τεο πηζαλόηεηαο ν ρξόλνο αλακνλήο ζην ζύζηεκα λα ππεξβαίλεη ηα 12 ιεπηά. 
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5. Σην ηειεθωληθό θέληξν ηεο εηαηξείαο ππεξεζηώλ ελεκέξωζεο ΑΒΓ νη θιήζεηο 

θαηαθζάλνπλ κε κέζν ξπζκό 40 θιήζεηο αλά ώξα κε βάζε ηε δηαδηθαζία Poisson. Σην 

ηειεθωληθό θέληξν είλαη εγθαηεζηεκέλα δύν απηόκαηα ππνζπζηήκαηα απόθξηζεο (έζηω Υ1 

θαη Υ2) ζηα νπνία νη εηζεξρόκελεο θιήζεηο θαηαλέκνληαη ηζνπίζαλα. Κάζε ππνζύζηεκα Υ1 ή 

Υ2 έρεη ηε δηθή ηνπ μερωξηζηή νπξά αλακνλήο θαη αθνινπζεί πεηζαξρία FIFO. Ο ρξόλνο πνπ 

ρξεηάδεηαη θάζε ππνζύζηεκα γηα λα δηεθπεξαηώζεη κία θιήζε είλαη θαηά κέζν όξν 2,5 ιεπηά 

(εθζεηηθή θαηαλνκή). Τν θόζηνο ιεηηνπξγίαο θαζελόο απηόκαηνπ ππνζπζηήκαηνο απόθξηζεο 

αλέξρεηαη ζηα €3 αλά ώξα θαη ην θόζηνο πνπ ρξεώλεη ε ηειεθωληθή εηαηξεία ηελ ΑΒΓ γηα 

θάζε ώξα ρξήζεο ηωλ γξακκώλ ηεο (είηε ζε αλακνλή είηε ζε ζπλνκηιία) αλέξρεηαη ζηα €0,5.  

α) Πνην είλαη ην κέζν πιήζνο θιήζεωλ πνπ πεξηκέλνπλ ζε θάζε νπξά αλακνλήο θαη πόζνο 

είλαη ν κέζνο ρξόλνο αλακνλήο κίαο θιήζεο;  

β) Πόζν είλαη ην ζπλνιηθό ιεηηνπξγηθό θόζηνο αλά ώξα κε βάζε ην κέζν πιήζνο πειαηώλ 

ζην ζύζηεκα (δύν νπξέο καδί);    

γ) Αο ππνζέζνπκε όηη νη θιήζεηο δελ δηαζπώληαη ζε δύν μερωξηζηέο νπξέο αλακνλήο αιιά 

ζρεκαηίδνπλ κία θνηλή νπξά αλακνλήο FIFO κπξνζηά από ηα δύν ζπζηήκαηα απόθξηζεο, ηα 

νπνία ηώξα ιεηηνπξγνύλ παξάιιεια. Όια ηα ππόινηπα ζηνηρεία ηνπ πξνβιήκαηνο 

παξακέλνπλ ίδηα. Πόζν είλαη ηώξα ην κέζν πιήζνο θιήζεωλ πνπ πεξηκέλνπλ ζηελ νπξά 

αλακνλήο θαη πόζνο είλαη ν κέζνο ρξόλνο αλακνλήο κίαο θιήζεο;   

δ) Γηα ηε δηακόξθωζε ιεηηνπξγίαο ηνπ εξωηήκαηνο (γ), πόζν είλαη ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο αλά 

ώξα; 

ε) Να ζπγθξίλεηε ην ζπλνιηθό ιεηηνπξγηθό θόζηνο θαη ηνπο δείθηεο απόδνζεο πνπ 

ππνινγίζαηε παξαπάλω θαη λα επηιέμεηε έλα από ηνπο δύν ηξόπνπο ιεηηνπξγίαο: ηνλ αξρηθό 

κε ηα δύν μερωξηζηά ππνζπζηήκαηα ή εθείλνλ κε ηελ θνηλή νπξά αλακνλήο. 
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Σημειώμαηα 

Σημείωμα Ιζηορικού Εκδόζεων Έργοσ 

Τν παξόλ έξγν απνηειεί ηελ έθδνζε 1.0.   

 

Σημείωμα Αναθοράς 

Copyright Παλεπηζηήκην Παηξώλ, Γηάλλεο Γηαλλίθνο, 2015. «Τερληθέο Αλάιπζεο Γηνηθεηηθώλ 

Απνθάζεωλ. Αζθήζεηο Σεηξά 2». Έθδνζε: 1.0. Πάηξα 2015. Γηαζέζηκν από ηε δηθηπαθή 

δηεύζπλζε: https://eclass.upatras.gr/courses/BMA417/. 

  

Σημείωμα Αδειοδόηηζης 

Τν παξόλ πιηθό δηαηίζεηαη κε ηνπο όξνπο ηεο άδεηαο ρξήζεο Creative Commons Αλαθνξά, 

Με Δκπνξηθή Χξήζε Παξόκνηα Γηαλνκή 4.0 [1] ή κεηαγελέζηεξε, Γηεζλήο Έθδνζε.   

Δμαηξνύληαη ηα απηνηειή έξγα ηξίηωλ π.ρ. θωηνγξαθίεο, δηαγξάκκαηα θ.ι.π.,  ηα νπνία 

εκπεξηέρνληαη ζε απηό θαη ηα νπνία αλαθέξνληαη καδί κε ηνπο όξνπο ρξήζεο ηνπο ζην 

«Σεκείωκα Χξήζεο Έξγωλ Τξίηωλ». 

                                          

 

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/  

 

Ωο Μη Εμπορική νξίδεηαη ε ρξήζε: 

 πνπ δελ πεξηιακβάλεη άκεζν ή έκκεζν νηθνλνκηθό όθεινο από ηελ ρξήζε ηνπ έξγνπ, 

γηα ην δηαλνκέα ηνπ έξγνπ θαη αδεηνδόρν 

 πνπ δελ πεξηιακβάλεη νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή ωο πξνϋπόζεζε γηα ηε ρξήζε ή 

πξόζβαζε ζην έξγν 

 πνπ δελ πξνζπνξίδεη ζην δηαλνκέα ηνπ έξγνπ θαη αδεηνδόρν έκκεζν νηθνλνκηθό 

όθεινο (π.ρ. δηαθεκίζεηο) από ηελ πξνβνιή ηνπ έξγνπ ζε δηαδηθηπαθό ηόπν 

Ο δηθαηνύρνο κπνξεί λα παξέρεη ζηνλ αδεηνδόρν μερωξηζηή άδεηα λα ρξεζηκνπνηεί ην έξγν 

γηα εκπνξηθή ρξήζε, εθόζνλ απηό ηνπ δεηεζεί. 

 

 

https://eclass.upatras.gr/courses/BMA417/
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Χρημαηοδόηηζη 

 

• Τν παξόλ εθπαηδεπηηθό πιηθό έρεη αλαπηπρζεί ζηo πιαίζηo ηνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ 

ηνπ δηδάζθνληα. 

• Τν έξγν «Ανοικηά Ακαδημαϊκά Μαθήμαηα ζηο Πανεπιζηήμιο Παηρών» έρεη 

ρξεκαηνδνηήζεη κόλν ηε αλαδηακόξθωζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ.  

• Τν έξγν πινπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο «Δθπαίδεπζε θαη 

Γηα Βίνπ Μάζεζε» θαη ζπγρξεκαηνδνηείηαη από ηελ Δπξωπαϊθή Έλωζε (Δπξωπαϊθό 

Κνηλωληθό Τακείν) θαη από εζληθνύο πόξνπο. 

 

 


