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Σκοποί  ενότητασ

• Ειςαγωγι ςτθν Διαδικαςία Αναλυτικισ 
Ιεράρχθςθσ και τθ μζκοδο MACBETH.



Η Διαδικαςία Αναλυτικήσ Ιεράρχηςησ 
και η Μζθοδοσ MACBETH
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H Διαδικαςία Αναλυτικήσ 
Ιεράρχηςησ 

–Αnalytic Hierarchy Process (AHP)
• Θεμελιϊκθκε από τον T. Saaty (1988)
• Χρθςιμοποιείται ςε προβλιματα με διακριτζσ 

εναλλακτικζσ λφςεισ
• Κφρια χρθςιμότθτα: ςυςτθματικόσ προςδιοριςμόσ των 

κριτθρίων

– Γενικι Ιδζα
• Διαχωριςμόσ αρχικοφ προβλιματοσ ςε επιμζρουσ 

προβλιματα
• Ιεράρχθςθ επιμζρουσ προβλθμάτων
• Προςδιοριςμόσ εκτιμιςεων ςτα επιμζρουσ 

προβλιματα με ςυγκρίςεισ κατά ηεφγθ
• Σφνκεςθ εκτιμιςεων
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Παράδειγμα: Αξιολόγηςη Τροφών

• Ζςτω ότι ενδιαφερόμαςτε να αξιολογιςουμε τρεισ 

τροφζσ Τ1, Τ2, και Τ3.

• Τρία κριτιρια

– Κ1: Γεφςθ

– Κ2: Θρεπτικι Αξία

– Κ3: Τιμι

• Το 3ο κριτιριο εξειδικεφεται ςε δφο υπο-κριτιρια

– Κ21: Περιεκτικότθτα ςε Πρωτεΐνεσ

– Κ22: Περιεκτικότθτα ςε Λιπαρά
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Μεθοδολογία

• Καταςκευι πίνακα ςχετικισ ςθμαςίασ κριτθρίων

(aij εκφράηει πόςο πιο ςθμαντικό είναι το κριτιριο i από το 

κριτιριο j όπου i, j = 1, 2, …, n)

• Υπολογιςμόσ ςυντελεςτϊν ςτάκμιςθσ wi

• Υπολογιςμόσ ςκορ για κάκε εναλλακτικι λφςθ και κάκε 

κριτιριο

• Επιλογι εναλλακτικισ λφςθσ

• Ζλεγχοσ ςυνζπειασ

– (Είναι απαραίτθτοσ για να αποφευχκοφν αςυνζπειεσ ςτον 

κακοριςμό των ςυντελεςτϊν ςτάκμιςθσ)
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Ιεράρχηςη του Προβλήματοσ

ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΡΟΦΗ

Κ1 Κ2 Κ3

Σ1 Σ2 Σ3

Κ21 Κ22
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Δυαδικζσ  Συγκρίςεισ

• Σφγκριςθ κριτθρίου i με το κριτιριο j 
ωσ προσ τθ ςθμαντικότθτά τουσ

• Αποτζλεςμα αij

– αij = 1, αν τα i και j είναι εξίςου ςθμαντικά

– αij = 3, αν το i είναι ελαφρά πιο ςθμαντικό από το j

– αij = 5, αν το i είναι αρκετά πιο ςθμαντικό από το j

– αij = 7, αν το i είναι πολφ πιο ςθμαντικό από το j

– αij = 9, αν το i είναι απολφτωσ πιο ςθμαντικό από το j

• Είναι αji = 1/αij
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Δυαδικζσ  Συγκρίςεισ – Πίνακασ 
Κριτηρίων

• Με βάςθ τισ απαντιςεισ του αποφαςίηοντα 

προζκυψε ο παρακάτω πίνακασ 

Σςγκπίσειρ κατά ζεύγη 

μεταξύ κπιτηπίων

Γεύση

Θρεπτική 

Αξία Τιμή

Γεύση 1 3 1/2

Θρεπτική Αξία 1/3 1 1/5

Τιμή 2 5 1
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Προςδιοριςμόσ βαρών

• Κάκε ςτιλθ του πίνακα κανονικοποιείται 
(διαιρϊντασ κάκε ςτοιχείο με το άκροιςμα τθσ 
ςτιλθσ)

• Ο ςυντελεςτισ βαρφτθτασ κάκε κριτθρίου προκφπτει 
ωσ ο μζςοσ αρικμθτικόσ τθσ αντίςτοιχθσ γραμμισ

• (Δείτε ςχετικό αρχείο Excel)
Κανονικοποιημένορ πίνακαρ

Γεύση Θρεπτική Αξία Τιμή Weights

Γεύση 0,300 0,333 0,294 0,3092

Θρεπτική Αξία 0,100 0,111 0,118 0,1096

Τιμή 0,600 0,556 0,588 0,5813

1,000 1,000 1,000 1,0000



11Τίτλοσ Ενότθτασ

Αξιολόγηςη εναλλακτικών λφςεων

• Με παρόμοιο τρόπο προκφπτει θ αξιολόγθςθ των 
τριϊν εναλλακτικϊν λφςεων (τροφϊν) ωσ προσ κάκε 
κριτιριο ι υπο-κριτιριο

• Θ ςυνολικι αξιολόγθςθ κάκε τροφισ προκφπτει ωσ 
το ςτακμιςμζνο άκροιςμα των αξιολογιςεϊν τθσ 
ςτα διάφορα κριτιρια ι υπο-κριτιρια, 
ςτακμιςμζνων με τα αντίςτοιχα βάρθ

• (Δείτε ςχετικό αρχείο Excel)
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Ζλεγχοσ Συνζπειασ και Αξιοπιςτίασ

• Απαραίτθτοσ, γιατί τα ςτοιχεία του πίνακα 

προκφπτουν από προςωπικζσ εκτιμιςεισ
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Ζλεγχοσ Συνζπειασ και Αξιοπιςτίασ /2

1. Υπολόγιςε το γινόμενο

2. Υπολόγιςε το μζςο όρο

(Το D είναι μία εκτίμθςθ του λmax)

3. Υπολόγιςε το λόγο

4. Υπολόγιςε το λόγο ςυνζπειασ
όπου RI είναι κάποιοσ τυχαίοσ αρικμόσ που προκφπτει από πίνακεσ
(Αν CI/RI < 0,10 μποροφμε να κεωριςουμε ότι οι απαντιςεισ είναι 
ςυνεπείσ)
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H Μζθοδοσ MACBETH

• Θ AHP ζχει δεχκεί ζντονθ κριτικι τα τελευταία 
χρόνια

• Ωσ βαςικό μειονζκτθμα αναφζρεται, μεταξφ άλλων, 
το rank reversal

• Rank reversal: θ αλλαγι ςτθν κατάταξθ όταν 
προςτίκεται/αφαιρείται μία εναλλακτικι ζςτω κι αν 
αυτι είναι κυριαρχοφμενθ

• Ερϊτθμα: είναι ρεαλιςτικό κάτι τζτοιο;
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H Μζθοδοσ MACBETH/2

• Measuring Attractiveness by a Categorical 
Based Evaluation TecHnique

• Βαςικι διαφορά με AHP

 Θ μζκοδοσ εκτιμά τισ περικϊριεσ αξίεσ των 
εναλλακτικϊν λφςεων ςε κάκε κριτιριο

 Οι αξίεσ αυτζσ ερμθνεφονται ωσ βακμοί 
ελκυςτικότθτασ

 Ηθτείται εκτίμθςθ τθσ διαφοράσ ςτθν 
ελκυςτικότθτα δφο εναλλακτικϊν ςε κάκε 
κριτιριο με βάςθ μία ςθμαςιολογικι κλίμακα
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Δυαδικζσ ςυγκρίςεισ

• Για κάκε ηευγάρι εναλλακτικϊν xi και xj και κάκε 
κριτιριο k, θ διαφορά ελκυςτικότθτασ των δφο 
εναλλακτικϊν ωσ προσ το κριτιριο k κατατάςςεται 
ςε μία από τισ κατθγορίεσ:

 C0: Καμία διαφορά

 C1: Πολφ αςκενισ διαφορά

 C2: Αςκενισ διαφορά

 C3: Μζτρια διαφορά

 C4: Ιςχυρι διαφορά

 C5: Πολφ ιςχυρι διαφορά

 C6: Ακραία διαφορά
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Εκτίμηςη περιθώριων αξιών

• Για κάκε κριτιριο k εκτιμϊνται ζξι όρια (κατϊφλια) 
μεταξφ των κατθγοριϊν

• Θ εκτίμθςθ γίνεται με τεχνικζσ γραμμικοφ 
προγραμματιςμοφ 

• (Οι τεχνικζσ αυτζσ είναι παρόμοιεσ με τθν εκτίμθςθ 
των υποδειγμάτων τθσ αναλυτικισ-ςυνκετικισ 
προςζγγιςθσ)

• Από τθν επίλυςθ των προβλθμάτων αυτϊν 
προκφπτει και θ ςυνζπεια των απαντιςεων του 
αποφαςίηοντα 
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Εκτίμηςη βαρών κριτηρίων και 
ςυνολική αξιολόγηςη

• Με παρόμοιο τρόπο εκτιμϊνται οι ςυντελεςτζσ 

βαρφτθτασ των κριτθρίων

• Θ ςυνολικι αξιολόγθςθ των δράςεων βαςίηεται ςε 

μοντζλο προςκετικισ αξίασ

• Σχετικό λογιςμικό υπάρχει ςτθ διεφκυνςθ

 http://www.m-macbeth.com/en/m-home.html
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H Διαδικαςία Δικτυωτήσ 
Ιεράρχηςησ 

Analytic Network Process (ANP)
• Θεμελιϊκθκε ωσ γενίκευςθ τθσ AHP

• Βαςίηεται ςτθν οργάνωςθ των ςτοιχείων του 
προβλιματοσ ςε δίκτυο, που περιλαμβάνει κόμβουσ 
και ςυνδζςεισ

• Επιτρζπει τθν αλλθλεπίδραςθ ςτοιχείων που ανικουν 
ςε διαφορετικοφσ κόμβουσ

 Βαςίηεται ςε δυαδικζσ ςυγκρίςεισ

Τα αποτελζςματα οργανϊνονται ςε «υπερ-
πίνακεσ» (super-matrices), των οποίων τα ςτοιχεία 
αναφζρονται ςε ομάδεσ κόμβων



20Τίτλοσ Ενότθτασ

Αντιδιαςτολή με AHP

• AHP

Εικόνα 1
Πθγι: http://ejpam.com/index.php/ejpam/article/view/6/18

http://ejpam.com/index.php/ejpam/article/view/6/18
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Αντιδιαςτολή με AHP/2

• ANP (Saaty, 2008)

Εικόνα 2
Πθγι: http://ejpam.com/index.php/ejpam/article/view/6/18

http://ejpam.com/index.php/ejpam/article/view/6/18


Τζλοσ Ενότθτασ
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Χρηματοδότηςη
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτo πλαίςιo του 

εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο Πατρών» 
ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθν αναδιαμόρφωςθ του εκπαιδευτικοφ 
υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ 
«Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και ςυγχρθματοδοτείται από τθν 
Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ 
πόρουσ.



Σημειώματα
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Σημείωμα Ιςτορικοφ Εκδόςεων Ζργου

Το παρόν ζργο αποτελεί τθν ζκδοςθ 1.0.  
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Σημείωμα Αναφοράσ

Copyright Πανεπιςτιμιο Πατρϊν, Γιάννθσ Γιαννίκοσ 2015. «Τεχνικζσ 
Ανάλυςθσ Διοικθτικϊν Αποφάςεων. Θ Διαδικαςία Αναλυτικισ Ιεράρχθςθσ και 
θ μζκοδοσ MACBETH». Ζκδοςθ: 1.0. Πάτρα 2015. Διακζςιμο από τθ δικτυακι 
διεφκυνςθ: https://eclass.upatras.gr/courses/BMA417/.
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Σημείωμα Αδειοδότηςησ
Το παρόν υλικό διατίκεται με τουσ όρουσ τθσ άδειασ χριςθσ Creative Commons 
Αναφορά, Μθ Εμπορικι Χριςθ Παρόμοια Διανομι 4.0 *1+ ι μεταγενζςτερθ, Διεκνισ 
Ζκδοςθ.   Εξαιροφνται τα αυτοτελι ζργα τρίτων π.χ. φωτογραφίεσ, διαγράμματα 
κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριζχονται ςε αυτό και τα οποία αναφζρονται μαηί με τουσ 
όρουσ χριςθσ τουσ ςτο «Σθμείωμα Χριςθσ Ζργων Τρίτων».                     

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

Ωσ Μη Εμπορική ορίηεται θ χριςθ:
• που δεν περιλαμβάνει άμεςο ι ζμμεςο οικονομικό όφελοσ από τθν χριςθ του ζργου, για 

το διανομζα του ζργου και αδειοδόχο
• που δεν περιλαμβάνει οικονομικι ςυναλλαγι ωσ προχπόκεςθ για τθ χριςθ ι πρόςβαςθ 

ςτο ζργο
• που δεν προςπορίηει ςτο διανομζα του ζργου και αδειοδόχο ζμμεςο οικονομικό όφελοσ 

(π.χ. διαφθμίςεισ) από τθν προβολι του ζργου ςε διαδικτυακό τόπο

Ο δικαιοφχοσ μπορεί να παρζχει ςτον αδειοδόχο ξεχωριςτι άδεια να χρθςιμοποιεί το ζργο για 
εμπορικι χριςθ, εφόςον αυτό του ηθτθκεί.

[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


28Τίτλοσ Ενότθτασ

Σημείωμα Χρήςησ Ζργων Τρίτων

Το Ζργο αυτό κάνει χριςθ των ακόλουκων ζργων:

Εικόνεσ/Σχήματα/Διαγράμματα/Φωτογραφίεσ

Εικόνα 1,2:Πθγι: Saaty, T.L. (2008), “The Analytic Hierarchy and Analytic Network 
Measurement Processes: Applications to Decisions under Risk”, European Journal of 
Pure and Applied Mathematics, Vol. 1, No. 1, pp.122-196.

Σφνδεςμοσ: http://ejpam.com/index.php/ejpam/article/view/6/18


