
Τεχνικζσ Ανάλυςησ Διοικητικών 
Αποφάςεων

Ενότητα 4: Συςτιματα ουρών αναμονισ (ςυνζχεια)

Κακθγθτισ Γιάννθσ Γιαννίκοσ

Σχολι Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων

Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων
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Σκοποί  ενότητασ

• Μελζτθ πολφπλοκων ςυςτθμάτων ουρών 
αναμονισ



Συςτήματα ουρών αναμονήσ 
(ςυνζχεια)
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Πιο Πολφπλοκα Συςτήματα Ουρών 
Αναμονήσ

• Περιςςότερεσ κζςεισ εξυπθρζτθςθσ (s>1)

• Περιοριςμζνθ χωρθτικότθτα ουράσ

• Πεπεραςμζνοσ πλθκυςμόσ αφίξεων

• Μεταβαλλόμενοι ρυκμοί αφίξεων/εξυπθρετιςεων

– Συχνά θ κζςθ εξυπθρζτθςθσ εξυπθρετεί με μεγαλφτερο 

ρυκμό όταν αυξάνεται ο αρικμόσ των ατόμων ςτο 

ςφςτθμα/ςτθν ουρά
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Αντιμετώπιςη

• Σε όλεσ τισ προθγοφμενεσ περιπτώςεισ ιςχφει θ ςχζςθ:

• Με τισ ςχζςεισ αυτζσ και δεδομζνο ότι

υπολογίηουμε τισ πικανότθτεσ Pj
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Περιςςότερεσ Θζςεισ Εξυπηρζτηςησ 
(s>1)

• Συνκικθ για να είναι το ςφςτθμα ςε ιςορροπία:

• Μζςο πλικοσ πελατών ςτθ κζςθ εξυπθρζτθςθσ:

• Μζςο πλικοσ  πελατών ςτθν ουρά:

• Μζςο πλικοσ πελατών ςτο ςφςτθμα:

• Μζςοσ χρόνοσ αναμονισ ςτθν ουρά:

• Μζςοσ χρόνοσ παραμονισ ςτο ςφςτθμα:
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Περιςςότερεσ Θζςεισ Εξυπηρζτηςησ 
(s>1)/2

• Πικανότθτα το ςφςτθμα να είναι άδειο:
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Μεταβαλλόμενα λn, μn

• Μεταβαλλόμενα μn

• Μεταβαλλόμενα λn





















snsμ,

s

n

snμ,n

μ
c

n























1

1

1

0

0

sn,λ
n

s

sn,λ

λ b
n



9Τίτλοσ Ενότθτασ

Άλλεσ Πολυπλοκότητεσ

• Μθ εκκετικόσ χρόνοσ εξυπθρζτθςθσ

• Σφςτθμα προτεραιοτιτων

• Δίκτυα ουρών αναμονισ

• Ο προςδιοριςμόσ αναλυτικών τφπων για τισ περιπτώςεισ 
αυτζσ είναι δφςκολοσ!
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Σχεδιαςμόσ Συςτήματοσ

• Αποφάςεισ για τα ακόλουκα

–Αρικμόσ μονάδων εξυπθρζτθςθσ 

–Αρικμόσ κζςεων εξυπθρζτθςθσ ανά μονάδα εξυπθρζτθςθσ (s)

–Παραγωγικότθτα κζςεων εξυπθρζτθςθσ (μ)

• Κόςτοσ αναμονισ

–Κερδοςκοπικζσ επιχειριςεισ

–Μθ κερδοςκοπικζσ

–Εςωτερικό κόςτοσ αναμονισ



Τζλοσ Ενότθτασ
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Χρηματοδότηςη
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτo πλαίςιo του 

εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο Πατρών» 
ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθν αναδιαμόρφωςθ του εκπαιδευτικοφ 
υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ 
«Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και ςυγχρθματοδοτείται από τθν 
Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ 
πόρουσ.



Σημειώματα
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Σημείωμα Ιςτορικοφ Εκδόςεων Ζργου

Το παρόν ζργο αποτελεί τθν ζκδοςθ 1.0.  
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Σημείωμα Αναφοράσ

Copyright Πανεπιςτιμιο Πατρών, Γιάννθσ Γιαννίκοσ 2015. «Τεχνικζσ 
Ανάλυςθσ Διοικθτικών Αποφάςεων. Συςτιματα ουρών αναμονισ 
(ςυνζχεια)». Ζκδοςθ: 1.0. Πάτρα 2015. Διακζςιμο από τθ δικτυακι 
διεφκυνςθ:https://eclass.upatras.gr/courses/BMA417/.
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Σημείωμα Αδειοδότηςησ
Το παρόν υλικό διατίκεται με τουσ όρουσ τθσ άδειασ χριςθσ Creative Commons 
Αναφορά, Μθ Εμπορικι Χριςθ Παρόμοια Διανομι 4.0 *1+ ι μεταγενζςτερθ, Διεκνισ 
Ζκδοςθ.   Εξαιροφνται τα αυτοτελι ζργα τρίτων π.χ. φωτογραφίεσ, διαγράμματα 
κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριζχονται ςε αυτό και τα οποία αναφζρονται μαηί με τουσ 
όρουσ χριςθσ τουσ ςτο «Σθμείωμα Χριςθσ Ζργων Τρίτων».                     

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

Ωσ Μη Εμπορική ορίηεται θ χριςθ:
• που δεν περιλαμβάνει άμεςο ι ζμμεςο οικονομικό όφελοσ από τθν χριςθ του ζργου, για 

το διανομζα του ζργου και αδειοδόχο
• που δεν περιλαμβάνει οικονομικι ςυναλλαγι ωσ προχπόκεςθ για τθ χριςθ ι πρόςβαςθ 

ςτο ζργο
• που δεν προςπορίηει ςτο διανομζα του ζργου και αδειοδόχο ζμμεςο οικονομικό όφελοσ 

(π.χ. διαφθμίςεισ) από τθν προβολι του ζργου ςε διαδικτυακό τόπο

Ο δικαιοφχοσ μπορεί να παρζχει ςτον αδειοδόχο ξεχωριςτι άδεια να χρθςιμοποιεί το ζργο για 
εμπορικι χριςθ, εφόςον αυτό του ηθτθκεί.

[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

